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SAGLIK KURUMLARI YONETIMINDE GUNCEL
YAKLASIMLAR: PARADIGMA DEGISiMI,
DiJiTALLESME VE SURDURULEBILIRLIK

Mevliit KARADAG!

GIRIS

Yapilan bu ¢alisma ile saglik kurumlar1 yonetiminin geleneksel yaklagimlardan
hasta odakly, dijitallesmis ve veri temelli modern bir paradigmaya nasil evrildigi
kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. Calisma, kurumsal performansi artirmay1
amaglayan geleneksel modellerden farkli olarak, giincel yaklagimlarin sadece ve-
rimlilik ve kaliteyi degil, ayn1 zamanda hasta ve ¢aligan memnuniyetini, finansal
stirdiiriilebilirligi ve toplumsal saglig1 da biitiinciil bir bakis agisiyla ele almak-
tadir. Kalite yonetiminin temel felsefeleri, hasta odakliligin pratik uygulamalar:
ve memnuniyet 6l¢iim yontemleri incelenirken, dijital doniisiimiin operasyonel
stiregler, maliyetler ve karar alma mekanizmalar: tizerindeki doniistiirticti etkileri
detaylandirilmistir.

Ayrica, dijital dontistim siirecinde, Tiirkiye baglaminda tele-tip, biiyiik veri ve
yapay zeka gibi teknolojilerin sagladig: firsatlar, mevcut dijitallesme diizeyiyle
birlikte degerlendirilmistir. Ilaveten, bu ilerlemenin beraberinde getirdigi veri gii-
venligi, hasta mahremiyeti ve yapay zeka kaynakli hatalardaki hukuki sorumluluk
gibi karmasik zorluklar da analiz edilmistir.

Caligma, teknolojik ilerlemenin mevcut yasal ¢ergevelerin Gtesine gegtigini ve
bu durumun yoéneticiler i¢in yeni risk katmanlar1 olusturdugunu vurgulamakta-
dir. Sonug boliimiinde, tim bu unsurlar: birlestiren entegre bir yonetim modeli-
nin gerekliligi iizerinde durulmakta ve politika yapicilar, hastane yoneticileri ve
saglik calisanlari igin stratejik eylem plani 6nerileri sunulmaktadir.
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