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YAPAY ZEKA DESTEKLI INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI SURECLERINDE ETiK VE GUVENLIK
BOYUTLARI: BiR CERCEVE ONERISIi

Hakan KOCAK!

GIRIS

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ortami, Yapay Zeké alanindaki gelismeler nedeniyle
hizla déniigmektedir. Makine 8grenimi, Dogal Dil Isleme ve tahmine dayali anali-
tigi kapsayan yapay zeka, yetenek kazanimi, ¢alisan gelisimi, performans yonetimi
ve elde tutmay1 yeniden sekillendirmektedir (Hayes, Downie, 2025). Bu entegras-
yon verimlilik, gelismis karar verme ve kisisellestirilmis ¢alisan deneyimleri vaat
etmektedir (IMD, 2025). Tarihsel olarak, Insan Kaynaklari islevleri emek yogun
ve 6znel bir 6zellik arz eder. Yapay Zeka, Insan Kaynaklar1 siireglerindeki tekrar
eden gorevleri otomatiklestirir, genis veri kiimelerini analiz eder ve Insan Kay-
naklar1 profesyonellerinin stratejik girisimlere odaklanmasina olanak taniyan 6n-
goriisel icgoriiler saglar (Schmelzer, 2025). Ornegin, yapay zeka giidiimlii bagvuru
takip sistemleri (ATS), 6zgegmisleri tarayarak ve uygun adaylar: belirleyerek ise
alimlar1 hizlandirmaktadir. Yapay zeka araglar1 giiniimiizde ayrica ise alim, per-
formans geri bildirimi ve isgiicii planlamast i¢in de kullanilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde yapay zeka entegrasyonu, potansiyeline ragmen
karmagik etik ve giivenlik zorluklarini beraberinde getirmektedir. Insan Kaynak-
lar1 verilerinin son derece hassas olmasi, bu endiseleri daha da artirmaktadir. Etik
ikilemler, yapay zeka algoritmalarinin potansiyel olarak dnyargilar: siirdiirme-
sinden kaynaklanmakta, ise alma ve terfide ayrimc1 sonuglara yol agabilmektedir
(Bhandari, 2024). Bir¢ok yapay zeka sistemindeki “kara kutu” sorunu veya seftaf-
lik eksikligi, hesap verebilirligi ve giiveni daha da karmasik hale getirerek yapay
zeka odakli kararlarin anlagilmasini zorlastirmaktadir (Grensing-Pophal, 2024).
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