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GIRIS

Haenlein ve Kaplana gore (2019) “Yapay zeka, insan standartlarina gore zeki ka-
bul edilen davranislar sergileyen bilgisayar sistemleri olarak tanimlanabilir. Bu
davranislar gorsel algi, konusma tanima, karar verme ve dil ¢evirisi gibi yetenekle-
ri de igerir”. What Computers Still Can't Do: A Critique of Artificial Reason” bas-
likl1 makalesinde yapay zeka kavramini felsefi ve elestirel bir yaklagimla ele alan
Dreyfusa gore (1992) ise Yapay zeka (AI), insanin akil yiiriitme ve karar verme
stireglerini makinelerde yeniden iiretme ¢abasi olarak degerlendirilmektedir. An-
cak, gercek zeka yalnizca kurallara dayali mantig1 degil, ayn1 zamanda sezgiyi ve
baglamsal anlayisi da icerir. Russell, S., & Norvig, P. (2016) ise yapay zekayi, cev-
resini algilayan ve eylemler gerceklestiren etmenleri inceleyen bir alan olarak ta-
nimlamaktadir. Daha spesifik olarak ise, davranigin otomasyonu ile ilgilenen bil-
gisayar biliminin bir alt dalidir.Formun Alt1 Nils J. Nilsson’ a gore yapay zeka (AI)
i¢in tizerinde bulusulmus tek bir tanim olmayabilir, ancak bu konuda ¢aliganlarin
mutlaka bir tanimlar1 vardir. Ona gore yapay zeka, makineleri zeki hale getirmeye
adanmus etkinliktir ve zeka, bir varligin ¢evresinde uygun sekilde ve 6ngoriiyle
islev gormesini saglayan niteliktir. Bu baglamda Yapay Zeka, bir makinenin zeki
insan davranislarini taklit edebilme yetenegini ifade eder. Bu yetenek deneyim-
lerden 6grenmeyi, dogal dili anlamayi, akil yiiriitmeyi ve karmagik problemleri
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en ¢ok etkilenecek meslekler arasinda ilk 25de (23) yer almasi, konuyla ilgili aka-
demik ¢aligmalarin yapilmasini farkindaligin arttirilmasi ve ¢6ziim onerilerinin
gelistirilmesi agisindan 6nemli hale getirmektedir. Bu yaklagimla ¢alismada Halk-
la fligkiler alaninda yapay zeka ile ilgili olan yayinlarin sayisal analizini yaparak,
akademik ilgi diizeyini anlamaya odaklanilmigtir. Yapilan arastirmada WOS veri
tabaninda iletisim kategorisinde tiim alanlarda (topic, title, author, publication
title, keywords) yapilan aramada “Artificial Intelligence” kavraminin yer aldig ilk
yaywnin 1982 tarihine geri gittigi, toplam makale sayisinin 1938 oldugu goriilmek-
tedir. Halkla iligkiler dergilerinde ise tiim alanlarda (topic, title, author, publicati-
on title, keywords) yapilan aramada “Artificial Intelligence” kavraminin yer aldig:
toplam 41 ¢aligmaya ulagilmistir. WOS veri tabaninda yer alan halkla iligkiler der-
gilerinden 6’1nda toplam 41¢alismaya ulagilmis olmasi ve iletisim ve halkla iligkiler
kategorilerinde Tiirkiyeden herhangi bir yayina ulagilamamis olmasi, arastirma-
nin kapsadig1 34 yillik zaman diliminde (1991-2025), “Artificial Intelligence” 1n
meslek tizerinde yaratacag etkilere yonelik ilginin WOS veri tabaninda yer alan
calismalar baglaminda yeterli diizeyde olmadig1 biciminde yorumlanabilir. Bu-
nunla birlikte 41 yaymin 19’unun 2024 yilinda, 6 yayinin ise 2025’in ilk 8 ayinda
yayinlanmis olmasi, son yillarda akademik ilginin arttig1 bi¢iminde anlagilabilir.
Yayinlarin sayisal dagilimina bakildiginda en ¢ok sayida yayinin Amerika Birlesik
Devletler’i kaynakli oldugu (19) goriilmektedir. ingiltere mengeli iiniversitelerden
yapilan yayin sayisinin (1) disiik olmast ise Lighthill raporu ve “yapay zeké kigt”-
nin etkisiyle birlikte degerlendirilebilir. Bununla birlikte s6z konusu yayinin atif
saysinin ve baglanti giiciiniin yiiksek olmasi akademik prestijin etkisiyle iliskilen-
dirilebilir. fletisim ve halkla {liskiler alanlarinda yapilacak akademik galigmalarin
ise; yapay zekanin meslege yonelik olasi etkilerine, avantajlarina ve dezavantajla-
rina dikkat ¢ekilmesine, farkindaligin ve ilginin artmasina, disiplinin ve meslegin
gelecegine yonelik onerilerin gelistirilmesine katki saglayacagi soylenebilir.
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