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GIRIŞ

Haenlein ve Kaplan’a göre (2019) “Yapay zekâ, insan standartlarına göre zeki ka-
bul edilen davranışlar sergileyen bilgisayar sistemleri olarak tanımlanabilir. Bu 
davranışlar görsel algı, konuşma tanıma, karar verme ve dil çevirisi gibi yetenekle-
ri de içerir”. What Computers Still Can’t Do: A Critique of Artificial Reason” baş-
lıklı makalesinde yapay zekâ kavramını felsefi ve eleştirel bir yaklaşımla ele alan 
Dreyfus’a göre (1992) ise Yapay zekâ (AI), insanın akıl yürütme ve karar verme 
süreçlerini makinelerde yeniden üretme çabası olarak değerlendirilmektedir. An-
cak, gerçek zekâ yalnızca kurallara dayalı mantığı değil, aynı zamanda sezgiyi ve 
bağlamsal anlayışı da içerir. Russell, S., & Norvig, P. (2016) ise yapay zekâyı, çev-
resini algılayan ve eylemler gerçekleştiren etmenleri inceleyen bir alan olarak ta-
nımlamaktadır. Daha spesifik olarak ise, davranışın otomasyonu ile ilgilenen bil-
gisayar biliminin bir alt dalıdır.Formun Altı Nils J. Nilsson’ a göre yapay zekâ (AI) 
için üzerinde buluşulmuş tek bir tanım olmayabilir, ancak bu konuda çalışanların 
mutlaka bir tanımları vardır. Ona göre yapay zekâ, makineleri zeki hale getirmeye 
adanmış etkinliktir ve zekâ, bir varlığın çevresinde uygun şekilde ve öngörüyle 
işlev görmesini sağlayan niteliktir. Bu bağlamda Yapay Zekâ, bir makinenin zeki 
insan davranışlarını taklit edebilme yeteneğini ifade eder. Bu yetenek deneyim-
lerden öğrenmeyi, doğal dili anlamayı, akıl yürütmeyi ve karmaşık problemleri 
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en çok etkilenecek meslekler arasında ilk 25’de (23) yer alması, konuyla ilgili aka-
demik çalışmaların yapılmasını farkındalığın arttırılması ve çözüm önerilerinin 
geliştirilmesi açısından önemli hale getirmektedir. Bu yaklaşımla çalışmada Halk-
la İlişkiler alanında yapay zekâ ile ilgili olan yayınların sayısal analizini yaparak, 
akademik ilgi düzeyini anlamaya odaklanılmıştır. Yapılan araştırmada WOS veri 
tabanında iletişim kategorisinde tüm alanlarda (topic, title, author, publication 
title, keywords) yapılan aramada “Artificial Intelligence” kavramının yer aldığı ilk 
yayının 1982 tarihine geri gittiği, toplam makale sayısının 1938 olduğu görülmek-
tedir. Halkla ilişkiler dergilerinde ise tüm alanlarda (topic, title, author, publicati-
on title, keywords) yapılan aramada “Artificial Intelligence” kavramının yer aldığı 
toplam 41 çalışmaya ulaşılmıştır. WOS veri tabanında yer alan halkla ilişkiler der-
gilerinden 6’ında toplam 41çalışmaya ulaşılmış olması ve iletişim ve halkla ilişkiler 
kategorilerinde Türkiye’den herhangi bir yayına ulaşılamamış olması, araştırma-
nın kapsadığı 34 yıllık zaman diliminde (1991-2025), “Artificial Intelligence” ın 
meslek üzerinde yaratacağı etkilere yönelik ilginin WOS veri tabanında yer alan 
çalışmalar bağlamında yeterli düzeyde olmadığı biçiminde yorumlanabilir. Bu-
nunla birlikte 41 yayının 19’unun 2024 yılında, 6 yayının ise 2025’in ilk 8 ayında 
yayınlanmış olması, son yıllarda akademik ilginin arttığı biçiminde anlaşılabilir. 
Yayınların sayısal dağılımına bakıldığında en çok sayıda yayının Amerika Birleşik 
Devletler’i kaynaklı olduğu (19) görülmektedir. İngiltere menşeli üniversitelerden 
yapılan yayın sayısının (1) düşük olması ise Lighthill raporu ve “yapay zekâ kışı”-
nın etkisiyle birlikte değerlendirilebilir. Bununla birlikte söz konusu yayının atıf 
sayısının ve bağlantı gücünün yüksek olması akademik prestijin etkisiyle ilişkilen-
dirilebilir. İletişim ve halkla İlişkiler alanlarında yapılacak akademik çalışmaların 
ise; yapay zekânın mesleğe yönelik olası etkilerine, avantajlarına ve dezavantajla-
rına dikkat çekilmesine, farkındalığın ve ilginin artmasına, disiplinin ve mesleğin 
geleceğine yönelik önerilerin geliştirilmesine katkı sağlayacağı söylenebilir.
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