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CERRAHI YOGUN BAKIM UNiTELERinE
HEMSiRELE_RiN MERHAMET YORGUNLUGU VE
ONLEME STRATEJIiLERI

Yasemin GUNER!

GIRIS

Merhamet yorgunlugu, cerrahi yogun bakim tinitelerinde ¢aligan hemsireler icin
hem mesleki titkenmislik riskini artiran hem de hasta bakim kalitesini olumsuz
yonde etkileyen 6nemli bir sorundur. Yogun stres, duygusal yiik ve siirekli olarak
kritik hasta bakimiyla kars1 karsiya kalmak, hemsirelerin zamanla empati diizey-
lerinin azalmasina ve duygusal tiikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir.
Oysa merhamet, hemsirelik mesleginin temel degerlerinden biri olup, nitelikli ve
insana saygili bir saglik hizmeti sunumunun vazge¢ilmez unsurudur.Bunun te-
mel gerekgesi, merhamet duygusunun hemsireler icin hasta veya saglikli bireylere
bakim verirken itici bir gii¢ olmasidir. Hemsireler, bu motivasyon sayesinde hasta
bakimini etik ilkelere uygun olarak sunabilirler (1). Merhamet yorgunlugu hemsi-
relerin genel durumu ciddi olan hastalara bakim verirken yasadig: fiziksel, ruhsal
ve duygusal titkenmislik durumudur (2, 3).

Yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerde merhamet yorgunlugu ciddi
bir problemdir. Ozellikle cerrahi yogun bakim iiniteleri, ameliyat sonrasi dénem-
de durumu stabil olmayan hastalarin kabul edildigi ortamlar olarak hizmet ver-
mektedir. Cerrahi yogun bakim tinitelerinde yiiksek riskli hastalarin varligi, ame-
liyatla ilgili komplikasyonlarin ortaya ¢ikmasi, yogun bakim ve izleme gerekliligi,
hemsgirelerin basa ¢ikma mekanizmalarini etkileyebilmektedir (4). Ugiinciioglu
ve arkadaglarinin yaptig1 calismada cerrahi yogun bakim hemsirelerinde merha-
met yorgunlugunun yiiksek oldugunu tespit edilmistir (1).
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yasam kalitesi artirilabilecek hem de hasta giivenligi ve bakim kalitesi siirdiiriile-

bilir sekilde iyilestirilebilecektir.
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