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GIRIŞ

Bakım kavramı insanlık tarihi kadar eski olup, günümüze kadar farklı şekiller-
de tanımlanmış ve çok boyutlu bir olgu olarak ele alınmıştır. Bu çok boyutluluk, 
bakımın öznel, etik ve ilişkisel yönler gibi çeşitli bileşenleri içermesinden kay-
naklanmaktadır (1). Türk Dil Kurumu’na göre bakım, “bakma işi, bir şeyin iyi 
gelişmesi ve iyi bir durumda kalması için verilen emek” olarak tanımlanmakta; 
ayrıca “birinin beslenme, giyinme gibi gereksinimlerini üstlenmek ve sağlamak” 
anlamına da gelmektedir. İngilizce’de “care” kavramı, isim olarak ilgi, dikkat, özen; 
sıfat olarak ilgili, sevecen; fiil olarak ise bakım vermek, önemsemek ve ilgilenmek 
gibi anlamlara gelmektedir. Benzer şekilde, “nurse” sözcüğü hem isim hem fiil 
olarak kullanıldığında, hastalara bakım veren uzman kişi ya da bakım sağlamak, 
ilgilenmek anlamlarına gelmektedir (1,2).

Hemşirelikte bakım, yalnızca fiziksel ihtiyaçların karşılanması değil; aynı za-
manda sempati, saygı, özveri, motivasyon, iletişim, bilgi ve bireysel yaklaşımla 
bütünleşmiş bir süreçtir. Hemşirelerin bakım algısı, görev yaptıkları birime göre 
değişkenlik göstermektedir. Örneğin, yoğun bakım hemşireleri bakım kavramını 
fiziksel ve duygusal ihtiyaçların bir bütün olarak karşılanması şeklinde tanımla-
maktadır (2). Bu bağlamda hemşirelik bakımı bireyselleştirilmiş bir yaklaşım ge-
rektirmekte; bireyin genel sağlık durumu, kişisel özellikleri, kapasitesi ve karar 
verme becerisi dikkate alınarak planlanmaktadır (3).
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bilgiyi yeterli bulan ve hasta bakımına verilen önemi yüksek değerlendiren hem-
şirelerin BDÖ toplam ve alt boyut puanlarının anlamlı düzeyde daha yüksek ol-
duğu görülmüştür.

Bu sonuçlar, hemşirelerin bakım davranışlarının bireysel tercihler, mesleki 
motivasyon ve iş doyumu gibi faktörlerle yakından ilişkili olduğunu göstermek-
tedir. Dolayısıyla, hemşirelerin mesleki gelişimlerini destekleyen, iş doyumlarını 
artıran ve bakım süreçlerine aktif katılımı teşvik eden uygulamaların bakım dav-
ranışlarının güçlendirilmesinde önemli rol oynayacağı düşünülmektedir.
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