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GIRIŞ VE LITERATÜR

Sosyal araştırmalarda verinin elde edilmesi sürecinde yıllar içinde çeşitli değişim-
ler ve dönüşümler yaşanmıştır. Araştırma dünyasındaki bu değişim ve dönüşüm 
1930-1960, 1960-1990 ve 1990 yılı sonrası olmak üzere üç dönemde incelenmiştir 
(Groves, 2011). İlk dönem veri toplama kavramının yerleştiği ve bilgi üretimi için 
gerekli olan temel ölçme araçlarının geliştirildiği, ikinci dönem araştırma yön-
temlerinin yaygın bir şekilde kullanıldığı ve toplanan verinin politika geliştirme 
ve yatırım gibi süreçlere yardımcı olduğu, son dönem ise araştırmalara katılım 
oranlarının düştüğü, alternatif veri toplama yöntemlerinin geliştirilmeye başlan-
dığı ve toplumsal değişimin ve ilerleyen teknolojinin yöntem ile buluştuğu bir 
dönem olarak tarif edilmiştir.

Olasılıklı örneklem, yapısal sorular, örneklem çerçevesi, sonlu nüfuslar için 
istatistiksel çıkarsama gibi kavramlar ilk olarak 1940’lı yıllarda ortaya çıkmıştır 
(Groves, 2011). Araştırmalarda hata kavramı ise (Deming, 1944, 1950), (Hansen, 
Hurwitz & Madow, 1953), (Kish, 1965) çalışmalarında tanımlanmıştır. 1950’li ve 
1960’lı yıllar ise özellikle İngiltere ve Amerika’da yürütülen araştırmalarda yüz 
yüze görüşme yönteminin yaygın olarak kullanıldığı dönemdir. Bu dönemde az 
sayıdaki araştırmada okur-yazar nüfus için posta yöntemi kullanılmıştır. Yüz yüze 
araştırmalara göre maliyet; posta araştırmalarına göre hız avantajıyla öne çıkan 
telefon araştırmaları ise 1980’li ve 1990’lı yıllarda yaygın bir şekilde kullanılmıştır. 
Bilgisayarlar ise veri işleme, analiz ve yazılım gibi süreçlere 1970’li yıllarda dâhil 
olmuştur (Heeringa, 2021). Günümüzde araştırma tasarımından, veri toplama-
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