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GIRIS

Sosyal medya, giiniimiiz toplumunda 6nemli bir yere sahiptir ve kullanicilarin
ginliik yasamlarinin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Kullanicilar sosyal
medya platformlari araciligryla bilgi aligverisi yapmakta, sosyal etkilesimlerde bu-
lunmakta ve kendilerini ifade etme firsatlar: bulmaktadir. Bu platformlar bireyle-
rin diisiincelerini, duygularini ve sosyal olaylara iliskin bakis agilarini paylagma-
larini saglayarak dijital doniisiimiin merkezinde yer alir. Sosyal medyanin etkisi
bireyler tizerinde ciddi degisimler yaratarak, toplumsal iletisim dinamiklerini do-
niistiirmiistiir (Giiglit & Culha, 2025; Ozmen & Kocakaya, 2024). Bireylerin sosyal
medya aracilifiyla olusturduklari sosyal aglar, bilgilendirme ve destek siireglerin-
de de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle sosyal medya hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde derin etkilere sahiptir (Fener & Aydintug, 2019).

Sosyal medya uygulamalari, siirekli gelisen bir pazar i¢inde kendine yer edin-
mektedir. Her yil yeni sosyal medya platformlar: piyasaya siiriilmekte ve mevcut
olanlar siirekli olarak giincellenmektedir. Kullanic1 deneyimi agisindan yeni ¢ikan
uygulamalarin incelenmesi, bu degisen dinamiklerin anlagilmasi agisindan 6nem-
li bir alan sunmaktadir. Bu uygulamalarin ve hizmetlerin kullanicilar tizerindeki
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