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ERKEN DÖNEM KULLANICI YORUMLARININ METİN 
MADENCİLİĞİ İLE İNCELENMESİ: NEXTSOSYAL 
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Yunus Emre ÖZENOĞLU2 

Alparslan OĞUZ3

GIRIŞ

Sosyal medya, günümüz toplumunda önemli bir yere sahiptir ve kullanıcıların 
günlük yaşamlarının ayrılmaz bir parçası haline gelmiştir. Kullanıcılar sosyal 
medya platformları aracılığıyla bilgi alışverişi yapmakta, sosyal etkileşimlerde bu-
lunmakta ve kendilerini ifade etme fırsatları bulmaktadır. Bu platformlar bireyle-
rin düşüncelerini, duygularını ve sosyal olaylara ilişkin bakış açılarını paylaşma-
larını sağlayarak dijital dönüşümün merkezinde yer alır. Sosyal medyanın etkisi 
bireyler üzerinde ciddi değişimler yaratarak, toplumsal iletişim dinamiklerini dö-
nüştürmüştür (Güçlü & Çulha, 2025; Özmen & Kocakaya, 2024). Bireylerin sosyal 
medya aracılığıyla oluşturdukları sosyal ağlar, bilgilendirme ve destek süreçlerin-
de de önemli bir rol oynamaktadır. Bu nedenle sosyal medya hem bireysel hem de 
toplumsal düzeyde derin etkilere sahiptir (Fener & Aydıntuğ, 2019).

Sosyal medya uygulamaları, sürekli gelişen bir pazar içinde kendine yer edin-
mektedir. Her yıl yeni sosyal medya platformları piyasaya sürülmekte ve mevcut 
olanlar sürekli olarak güncellenmektedir. Kullanıcı deneyimi açısından yeni çıkan 
uygulamaların incelenmesi, bu değişen dinamiklerin anlaşılması açısından önem-
li bir alan sunmaktadır. Bu uygulamaların ve hizmetlerin kullanıcılar üzerindeki 
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