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GIRIŞ

İşyeri şiddeti, 1900’lu yılların sonlarına doğru dikkate alınmaya başlanan ve iş-
yerinde çalışma ortamının güvenliğini tehdit eden psikososyal bir tehlikedir. Bu 
tarihlerden sonra işyerinde gerçekleşen hem sözel hem fiziksel şiddet dünyanın 
her yerinde önemli bir halk sağlığı sorunu olarak değerlendirilmeye başlamıştır. 
İşyerinde şiddet, sağlık çalışanları arasında diğer alanlarına göre on altı kat daha 
fazla görülen bir tehlike olmasına rağmen yeterince üzerinde durulmamaktadır. 
Yapılan araştırmalar göre sağlık çalışanlarının günümüzdeki en önemli sorunları 
arasında şiddet ön sıralarda yer almaktadır. Diğer sorunlar ise; vardiyalı çalışma, 
uzun çalışma saatleri gibi psikososyal faktörler olduğunu göstermektedir. (1,2)

ŞIDDETIN TANIMI

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ); bireyin kendine, bir başka kişiye veya bir gruba karşı 
psikolojik zarar ya da ihmal, yaralama veya ölüm ile sonuçlanan ve/veya sonuç-
lanma ihtimali yüksek olan kasti güç kullanımını veya davranışları şiddet olarak 
tanımlamıştır. (3,4) T.C. Adalet Bakanlığı ise; kişinin fiziksel, ruhsal, cinsel veya 
ekonomik olarak herhangi bir zarara uğraması veya acı çekmesi ile sonuçlanan 
ve/veya sonuçlanabilecek davranışları, bu sonuca neden olabilecek baskı, tehdit 
ya da özgürlüğün keyfi engellenmesini de içeren, sözel, fiziksel, cinsel, ruhsal veya 
ekonomik her türlü tutum ve davranışı şiddet olarak tanımlamıştır. (5)

ABD’de bulunan Hastalık Kontrol ve Önleme Merkezi (CDC) Şiddet Tanım-
lama Komitesi şiddeti; psikolojik, fiziksel, cinsel ve ekonomik şiddet olarak sınıf-
lamıştır. Psikolojik şiddet, bir kişinin başka bir birey üzerinde baskı kurmak, onu 
kontrol etmek, küçük düşürmek, korkutmak ya da utandırmak amacıyla uygula-
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Bu amaca yönelik olarak, tıp fakültelerinin mezuniyet öncesi eğitim program-
larına; hasta ile etkili iletişim becerilerinin geliştirilmesi, şiddetle karşılaşma du-
rumlarında izlenecek yollar ve sahip olunan hukuki haklar konularının eklenmesi 
önerilmektedir. (8) Ayrıca, tıp fakültesi öğrencileri, sağlıkta şiddetin önlenmesine 
ilişkin çözüm önerileri kapsamında; eğitim programlarının artırılmasını, yasal 
düzenlemelerin güçlendirilmesini, güvenlik önlemlerinin artırılmasını ve cezai 
yaptırımların daha caydırıcı hale getirilmesini savunmaktadırlar. (14)

SONUÇ

Bu çalışma, sağlık çalışanlarına yönelik şiddetin boyutlarını, nedenlerini, tıp fa-
kültesi öğrencileri üzerindeki etkilerini ve çözüm önerilerini ortaya koyarak, halk 
sağlığı açısından önemli katkılar sunmaktadır. Şiddetin yalnızca şiddete maruz 
kalan kişiye değil, uzun vadede hem hekimlik mesleği hem de sağlık sistem dü-
zeyinde olumsuz sonuçlar doğurabileceği vurgulanmakta; sağlık hizmetlerinin 
kalitesini, erişilebilirliğini ve sürdürülebilirliğini tehdit eden unsurlar ele alın-
maktadır. Ayrıca, sağlık çalışanlarının güvenli çalışma ortamına sahip olmasının, 
toplumun sağlık hizmetlerinden etkin biçimde yararlanabilmesi için temel bir ko-
şul olduğu vurgulanmaktadır. Bu bağlamda çalışma, şiddetin önlenmesinin öne-
mini ortaya koymakta geliştirilmesine ve sağlıkta şiddetin önlenmesine yönelik 
politikalara bilimsel destek sağlamaktadır.
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