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DIL VE KONUŞMA BOZUKLUĞU OLAN 
ÖĞRENCILER VE EĞITIMLERI
Şaziye SEÇKİN YILMAZ 1 
Duygu BÜYÜKKÖSE 2

İLETIŞIM, DIL VE KONUŞMA KAVRAMLARI

Dil ve konuşma bozuklukları olan öğrencileri daha iyi anlayabilmek için iletişim, dil ve 
konuşma kavramlarının tanımlanması yararlı olacaktır.

İletişim
İletişim, bireylerin duygu, düşünce, ihtiyaç ve niyetlerini karşılıklı olarak paylaşmalarını 
sağlayan sosyal bir etkileşim sürecidir. Bu süreç hem sözel (konuşma, yazı) hem de sözel 
olmayan (jest, mimik, beden dili, göz teması) yollarla gerçekleşmektedir İletişim, yalnızca 
mesajın iletilmesi değil, aynı zamanda karşı tarafın bu mesajı algılaması, anlamlandırması 
ve uygun şekilde yanıtlamasını da kapsamaktadır (Owens, 2016; Paul & Norbury, 2012).

İnsanlar doğuştan iletişim kurma potansiyeline sahiptir. Bebeklikten itibaren sesler 
çıkarma, ağlama, bakışla yönelme, gülümseme gibi davranışlar yoluyla çevreleriyle etki-
leşim kurmaya başlamaktadırlar. Bu erken dönem davranışlar, iletişim becerilerinin ilk 
adımları olarak kabul edilmektedir (Owens, 2016).

İletişim, bireyin çevresiyle bağ kurabilmesi, sosyal ilişkiler geliştirebilmesi ve toplum 
içinde etkin bir şekilde yer alabilmesi için temel bir beceridir. Aynı zamanda öğrenmenin 
ve kültürel aktarımın da vazgeçilmez bir parçasıdır. Özellikle özel gereksinimli bireylerde, 
iletişimde yaşanan aksaklıklar sosyal, duygusal ve akademik gelişimi olumsuz etkileyebilir. 
Bu nedenle iletişim becerilerinin erken yaşlardan itibaren desteklenmesi büyük önem taşır.
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bağırmak, yüksek sesle konuşmak ya da sürekli boğaz temizlemek gibi alışkanlıkların 
ses tellerine zarar verebileceğini öğrencilere uygun dilde açıklayın. Kendi konuşma 
tarzınızda da bu ilkelere dikkat ederek öğrencilere iyi bir model olun (Hooper, 2004).

•	 Sınıfı Ses Dostu Bir Ortama Dönüştürün: Sürekli gürültüye maruz kalan öğrenciler, 
zamanla seslerini daha yüksek kullanma eğiliminde olabilirler. Bu da ses yorgunluğu 
ve bozukluk riskini artırır. Bu nedenle sınıfta ses seviyesini kontrol altında tutmak, 
yankıyı azaltacak düzenlemeler yapmak (halı, perde, ses emici paneller gibi), grup içi 
konuşmalarda ses kontrolü sağlamak ve bağırmadan iletişim kurma alışkanlığı kazan-
dırmak önemlidir (Hooper, 2004).

•	 Ses Problemlerine Karşı Duyarlı Olun ve Erken Yönlendirme Yapın: Öğretmenler, 
ses bozukluklarının erken fark edilmesinde kritik bir rol oynar. Sık sık sesi kısılan, 
boğaz temizleyen ya da konuşurken zorlanan öğrenciler varsa bu belirtileri göz ardı 
etmeyin. Gerekli durumlarda öğrenciyi bir kulak burun boğaz (KBB) uzmanına ve 
ardından dil ve konuşma terapistine yönlendirin. Bu uzmanlarla iş birliği içinde olmak 
hem tanı sürecini hem de terapi uygulamalarını destekleyerek öğrencinin ses sağlığına 
olumlu katkı sağlar (Adriaansen & diğ., 2023; Hooper, 2004).

Bu öneriler doğrultusunda hareket eden öğretmenler, hem ses bozukluğu yaşayan öğ-
rencilerin erken destek almasına katkıda bulunur hem de tüm sınıf için sağlıklı iletişim 
alışkanlıklarının gelişmesini sağlar.
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