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Klinik Protokoller, Hasta-Hekim lletisimi ve
Medikolegal Yaklagimlar

Kevser KURT DEMIRSOY !

GIRIS

Ortodontik tedavi, yalnizca dislerin diizgiin hizalanmasiyla sinirli olmayan; estetik, fonksi-
yonel ve psikososyal boyutlar1 olan gok yonlii bir siiregtir. Diger dis hekimligi branslarinin
aksine ortodonti brangi en uzun siire hasta-hekim iliskisinin kuruldugu alanduir. Bu siirecte

hekimin rolii, teknik uygulamalarin 6tesine gegerek hastayla giivene dayali bir iligki kur-
mak, etik kararlar almak ve medikolegal sorumluluklarint titizlikle yerine getirmektir.

Bu béliimde, ortodontik tedaviye iliskin temel klinik protokoller adim adim ele ali-
nirken; her agsamada etkili iletisimin nasil kurulacagina da 6zel bir vurgu yapilacaktir.
Ciinkii dogru iletisim, dogru tedavinin birinci adimidir. Hekimin hastayla kurdugu sag-
likli diyalog; tedaviye uyumu artirir, memnuniyeti yiikseltir ve olas1 yanlis anlamalarin
ontine gecer. Bilgilendirme siireci, empatik yaklagim, yasa uygun anlatim dili ve kiiltiirel
farkindalik gibi temel iletisim stratejileri bu baglamda degerlendirilecektir.

Ayrica, ortodontik tedavinin medikolegal boyutu — yani hekimin yasal yiikiimliiliik-
leri, hukuki riskler ve kayit sistemlerinin 6nemi — vaka 6rnekleriyle birlikte islenecektir.
Estetik beklentilerin yonetimi, hasta konforunun artirilmasi ve bireysel farkliliklarin go-
zetilerek tedaviye uyumun saglanmasi da bu béliimiin temel bilesenlerindendir.

Ortodontik tedaviye karar verme siirecinde bireyin yasi, sosyal ¢evresi ve psikolojik
durumu g6z dniinde bulundurulmals; 6zellikle gocuk ve ergen hastalarda hekimin tagidig1
sorumluluk daha biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmelidir.

Kisacasi, bu béliim; yalnizca “nasil tedavi edilir” sorusuna degil, ayn1 zamanda “nasil
daha insancil, etik ve giivenli bir ortodontik yaklasim gelistirilir” sorusuna da yanit sun-
may1 amaglamaktadir.
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TEMELDEN KLINIGE ORTODONTI

*  Tedavi ticretleri, 6deme planlar1 ve olasi ek maliyetler hastaya énceden net ve yazili
olarak bildirilmelidir; bu, hasta beklentilerini yonetir ve anlasmazliklar: 6nler.

*  Ortodontik tedavi siirecinde hekimlerin hukuki haklar: ve yiikiimliliikleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi, olas1 riskleri 6nceden fark edip 6nleyici tedbirler almasini saglar.

*  Malpraktis sigortas: yaptirmak, olasi yasal siireglerde hem maddi hem manevi zarar-
larin azaltilmas i¢in kritik bir givencedir.

*  Etkili bir ortodontik uygulama; teknik yetkinlik, hasta-hekim giiveni, etik sorumlu-
luk ve titiz dokiimantasyonun bir arada yiiriitilmesiyle miimkiin olur.

*  Ortodontik tedavilerde etkili hasta-hekim iletisimi ve giivenli baglanma, siirecin en
6nemli unsurudur.
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