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ONSOZ

Giinlimiiz dinamik is ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi, rekabet avan-
taj1 saglayabilmesi ve siirdiiriilebilir bityiime elde edebilmesi, etkili tedarik zin-
ciri yonetimi ve uygulamalarina baglhidir. Tedarik zinciri yonetimi genel olarak
triin veya hizmetin ham maddeden son nihai tiiketiciye ulasana kadar gecen
tiim siiregleri iceren entegre ve koordineli bir yaklasimdir. Bu siireclerin her
asamasinda dogru kararlar1 almak ve uygulamak ayni1 zamanda verimliligi ar-
tirmak ve maliyetleri optimize etmek, giiniimiiz yoneticileri i¢in hayati 6nem
tastyan konularin baginda gelmektedir.

Bu kapsamda olusturulan kitap, tedarik zinciri yonetiminin temel prensiple-
rini, giincel yaklagimlarini ve cesitli sektorlerdeki uygulama 6rneklerini kapsaml
bir sekilde ele almaktadir. Alaninda uzman akademisyenler tarafindan kaleme
alman on bes farkli boliim, okuyuculara tedarik zinciri yonetiminin farkli bo-
yutlarini derinlemesine inceleme firsati sunmaktadir. Kitapta, tedarik zinciri
yonetimine giristen, uluslararas: lojistik faaliyetlerin yonetimine, pazarlama ve
dagitimdan, tiretime ve {iretim planlamasina kadar genis bir yelpazede konula-
ra deginilmistir. Ayrica, helal tedarik zinciri yonetimi ve satin alma, performans
yonetimi, tasimacilik ve tasima sistemleri, depo yonetimi, stok yonetimi, kiiresel
tedarik zinciri yonetimi, bilisim sistemleri ve e-ticaret, stirdiiriilebilirlik, Endiistri
4.0 ve Blockchain gibi ¢agdas konular da detayl: bir sekilde incelenmistir. Kitabin
son bolimlerinde ise uluslararasi lojistik ve tedarik zincirinde verimliligin arti-
rilmasina yonelik giincel yaklagimlar ve yesil tedarik zinciri yonetimi uygulama-
larina etki eden faktorler gibi 6nemli bagliklar ve iceriklerle zenginlestirilmistir.

Bu eserin, tiniversitelerin ilgili boliimlerinde 6grenim goren 6grencilere, te-
darik zinciri yonetimi alaninda ¢alisan profesyonellere, arastirmacilara ve ko-
nuyla ilgilenen herkese degerli bir kaynak teskil etmesi beklenmektedir. Kitabin
hazirlanmasinda emegi gegen tiim bolim yazarlarina, sorulariyla bizi yonlen-
diren 6grencilere, eseri basima hazirlayan gorevlilere ve yayin stirecinde destek
olan herkese tesekkiir ederiz.

Eserin akademik diinyaya ve sektore yararl olmas: dilegiyle....

Prof. Dr. Selguk KORUCUK
Dr. Ogr. Uyesi Ayse GUNGOR
Agustos, 2025 / Giresun
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BOLUM 1

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMINE GIRIS

Eda BOZKURT'

HEH

Ozellikle internet teknolojilerinin hizli gelisimi ile artan kiiresellesme, tiiketici-
lerin satin alma davranislarinda 6nemli degisiklere yol agmistir. Bu siire¢ bazi
trtinleri popiiler hale getirirken bazilarinin giincelligini kaybetmesine sebep ol-
mustur. Sirketler ¢ok cesitli tirtinleri daha uygun fiyatlarla es zamanlh bir sekilde
piyasaya sunabilmektedir. Boylece modern isletme yonetimlerinde 6nemli para-
digma degisimleri ka¢inilmaz olmustur. Bireysel isletmeler artik yalnizca 6zerk
varliklar olarak degil, tedarik zincirleri olarak da rekabet etmek zorunda kal-
miglardir. Marka ile marka ya da magaza ile magaza yerine, artik tedarik¢i-mar-
ka-magaza ile tedarik¢i-marka-magaza ya da tedarik zinciri ile tedarik zinciri
arasinda rekabet olusmustur. Rekabetci ortamda, isletmenin nihai basarisinin,
yonetimin sirketin karmasik is iliskileri agin1 entegre etme becerisine bagli oldu-
gu kabul edilmektedir. Bunun sonucunda tedarik zinciri yonetimi gittikge 6nem
kazanan bir konu haline gelmistir (Acar ve Koseoglu, 2014:45; Lambert ve Co-
oper, 2000:65; Akman ve Alkan, 2006:24). Tedarik zinciri yonetiminin (Supply
Chain Management — SCM) popiiler hale gelmesinde baslica baz1 faktorlerin
etkili oldugu soylenebilir. Bu faktorler kiiresel kaynak saglama egilimlerine, za-
mana ve kaliteye dayal1 rekabete ve bunlarin daha biiyiik gevresel belirsizlige
olan katkilarina kadar diigiiniilebilir. Sirketler tedarikleri i¢in giderek daha faz-
' Dog. Dr, Atatiirk Universitesi, edabozkurt@atauni.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7158-8049
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Tedarik Zinciri Yénetimine Giris 11

6nem kazandigini gostermistir. Tedarik zinciri yonetimi operasyonel bir faaliyet
ozelliginin yaninda, stratejik bir yonetim disiplini haline gelmistir. Firmalardaki
iyi tedarik zinciri yonetiminin siirdiirebilirlik ve devamlilik agisindan kilit faktor
niteligi tagidigi tespit edilmistir. Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi ve avantajlari-
nin yani sira firmalarin iistesinden gelmesi beklenen bazi zorluklari ve riskleri de
bulunmaktadir. Tedarik zinciri yonetimindeki koordinasyon ve karmagiklik gibi
faktorler firmalar tizerinde bask: olusturmaktadir. Sirketlerin 6zellikle blokzincir
teknolojilerini i¢ine alan dijital firsatlara adapte olma kabiliyeti gelistirmeleri on-
celikli hale getirilmelidir. Ek olarak, kiiresel capli ekonomik ve ¢evresel degisimler,
tedarik zinciri yonetiminin sadece maliyet ya da verimlilik odakli degil; ¢evresel
duyarlilik, etik ilkeler ve sosyal sorumluluk gercevesinde yonetilmesini zorunlu
kilmaktadir. Gelecekte rekabet avantaji saglamak i¢in sirketler stirdiiriilebilir teda-
rik zinciri yonetimine yonelik strateji ve politikalar gelistirilmelidir.
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BOLUM 2

TEDARIK ZINCIRI IGINDE
ULUSLARARASI LOJISTIK
FAALIYETLERIN YONETiMI

Metin KETBOGA!

GiRi$

Uluslarin gelisiminde ticaretin rolii olduk¢a 6nemlidir. Tarim odakli toplumlar-
da basit egya aligverisleriyle baslayan ticari aktiviteler, sanayi doneminde belirli
alanlarda uzmanlasmus tilkelerin ve bu tilkelerde yer alan firmalarin birbirlerin-
den iiriin ve hizmet alimiyla devam etmistir. Giiniimiizde, sanayilesmis tilkeler
tiretim siirelerini, maliyetlerin daha diisiik oldugu gelismekte olan veya az ge-
lismis bolgelere tasima egilimindedirler. Tarim toplumundan hizmet toplumuna
dogru kayan bu gegis siireci lojistik faaliyetlerin gelismesini saglamistir.

Sikga kullanilan bir terim olan “kiiresellesen diinya” giinliik dilimize 1990’11
yillarda girmistir. Su an satin aldigimiz pek ¢ok tiriintin tasarimi bir iilkede ya-
pilarak, tiretimi genellikle is giicii giderlerinin diisiik oldugu diinyanin farkls bir
yerinde gerceklestirilmektedir. Uretilen iiriinler ise tiim diinyaya dagitilmakta-
dir. Lojistik faaliyetlerin gelisimi ile beraber hem tedarikgilerin hem de alicila-
rin diinyanin herhangi bir yerinde olmasina imkan saglanmistir. Bu kosullarda,
tiretilen mallarin ve gerekli hammadde veya malzemelerin tasinmasinda hangi
ulasim yontemlerinin tercih edilecegi, alim siireclerinin nasil yiiriitiilecegi, farkli
tilkelerdeki tedarikgilerin hangi dl¢iitlere gore segilecegi, ne seviyede envanter
tutulacagi, hangi yerlerde ve hangi kapasitelerde depo ihtiyaci oldugu, lojistik

' Dog. Dr., Malatya Turgut Ozal Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve

Finansman Boliimi, metin.ketboga@ozal.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-0107-3557
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BOLUM 3

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
PAZARLAMA VE DAGITIM

Mehmet Ali GENIS

GiRi$

Bu ¢alisma pazarlama ve tedarik zinciri yonetim (TZY) siireglerinin biittinlesik
bir sistem olarak tasarimlanmasina yonelik tarihsel ve kavramsal yaklagimlar:
temel diizeyde agiklama amacindadir. Bu agidan ¢aligmada 20. Yiizyilin basla-
rindan itibaren akademik bir disiplin haline gelen pazarlamanin 1960’1 yillar-
daki paradigma degisimiyle birlikte talep karsilama islevlerinin fiziksel dagitim
6zelinde ayr1 bir uzmanlik alan1 haline gelmesinden baslanarak ¢agdas rekabet
kosullarinda TZY ne bagl biitiinlesik yonetimi tarihsel olarak agiklanmaktadir.
Nitekim ¢agdas rekabet kosullarinda pazarlama ve tedarik zincirinin ekosistem
odakli biitiinlesik yonetimi sirketlerin rekabetgi tistiinlitk kazanmalarinda temel
bir 6neme sahiptir (Krykavskyy ve Pokhylchenko, 2014). Bu agidan ¢alismada
pazarlama ve tedarik zinciri yonetiminin tarihi iglevsel a¢iklamalarindan hare-
ketle stiregler, iliskiler ve yapilarin ¢agdas rekabete uygun sekilde nasil biitiinle-
sik calismasi gerektigi agiklanir.

Tedarik zinciri yonetiminde pazarlama odakli bakis 6zellikle 1990’11 yillardan
itibaren sirketlerin ekosistem odakli yetenekler gelistirmeleri ve ortak bir yone-
tim modeli olusturmalarinin rekabet avantaji yaratma tizerindeki temel etkisine
bagli agiklanmaktadir. Talep yonetim zinciri kavramui ¢ergevesinde agiklanan bu

' Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Uluslararasi Ticaret ve Finansman Boliimii, m.aligenis@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1503-6765
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1980’li yillardan itibaren pazar odakli kaynak ve yetenekler gelistirme jenerik
sirket stratejilerini destekleyen temel yonelimler haline gelmistir. Bu agidan sir-
ketlerin tedarik siireglerini pazarlama odakli sekilde yonetme egilimleri farkli-
lagma, odaklanma ve maliyet liderligi avantaji elde etmelerinin 6nemli bir fak-
torii olarak agiklanmaktadir. Ayrica 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren ekosistem
odakli stratejiler ile dijital yeteneklerin sirket basarisinda 6ncii rol oynamalar:
pazar odakli ortak deger yaratimini kiiresel tedarik aginin kritik faktort haline
getirmektedir.

Bu ¢ergevede pazarlama ve tedarik zinciri yonetim siiregleri birbirlerine al-
ternatif disiplinler olarak degil, ekosistem yeteneklerine bagli sekilde biitiinlesik
yonetilmesi gereken siiregler seklinde diistintilmelidir. Boylece sirketlerin farkli
hedefler ve performans kriterlerine bagl verimli olmayan farkli yonetim pers-
pektiflere bagl: degil, uyumlu ve sinerjik deger tiretimine odaklanarak etkin bir
performans gosterecekleri sdylenebilir. Nitekim ¢agdas rekabet kosullarinda iis-
tiinliik elde etmenin yollar dijital yesil ekosistem aglar1 kurmaya ve misterileri
bu agin bir ortak iireticisi olarak giiclendirmeye yonelik stratejilerden gegmek-
tedir. Pazarlama ve tedarik zinciri yonetimini biitiinlesik bir ekosistemsel ag cer-
cevesinde yoneten ve miisterileri bu siirece dahil edebilen sirketlerin bu agidan

stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilecekleri soylenebilir.
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BOLUM 4

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
URETIM VE URETIM PLANLAMASI

Hatice DOGAN'

GiRi$

Her gegen giin artan rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini devam ettirebil-
meleri ve bitytiyebilmeleri i¢cinde bulunduklar: pazarin istek ve taleplerine cevap
verebilmelerine baglidir. Bu nedenle de miisterilerin talep ettikleri mal ve/veya
hizmetin istenilen miktarda, istenilen zamanda, beklenilen kalitede ve diisiik ma-
liyetle {iretimin gerceklesmesi zorunluluk haline gelmistir. Uretim, sadece iiriin
tiretmenin 6tesinde ekonomik deger yaratmakta, istihdama katk: saglamakta ve
toplumda yasayan insanlarin refah diizeylerini artirmaktadir. Gegmisten giinii-
miize kadar iiretim sistemlerinde ciddi doniistimler yasanmistir. Baslangicta el
isciligine dayanan iiretim sistemleri yerini otomasyona, dijital teknolojilere ve
yapay zekaya birakmistir. Rekabetin siirekli arttig1 ve miisteri istek ve gereksi-
nimlerinin hizla degisim gosterdigi bir ortamda isletmelerin siirdiirtilebilir bir
basar1 gosterebilmeleri i¢in tiretim ve iiretim planlamasi olduk¢a 6nem arz et-
mektedir. Bu ¢aligmada; iiretim ve tiretim yonetimi, tiretim sistemlerinin ele-
manlar1 ve siniflandirmasi, modern iiretim uygulamalar1 (Yalin, Cevik, Esnek,
Hiicresel ve Tam zamaninda tiretim sistemleri), tiretim planlamasinin amaci ve
agsamalari, iiretim planlama ve kontrol elemanlar: konularina yer verilmistir.
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BOLUM 5

HELAL TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI VE SATIN ALMA

Kiibra AYATA !
Halil ibrahim SENGUN ?

GiRIS

Diinya niifusunun yaklasik 1.9 milyarlik kisminin misliimanlar olusturmakta-
dir. Bununla beraber miisliiman niifusu hizli artmaktadir. Kiresellesme ile bir-
likte 6zellikle yasantisini islami kaideleri uygun bigimde sekillendirmeye ¢alisan
insanlar tiikettikleri tirtinlerin helal olup olmadigina bakmak istemektedirler.
Dindar Miisliimanlarin bu istek ve ihtiyaglarini karsilama noktasinda haliyle pa-
zarda helal iirtinlerin arz1 ciddi bir giindem teskil etmektedir (Yilmaz ve Albay-
rak,2021, s. 2193).

Dini ve ahlaki agidan serbest birakilan ve yasaklanan gesitli tutum ve davra-
niglar bulunmaktadir. Islam dininin de insanlarin diinya ve ahiret saadetlerini
temin etme noktasinda serbest biraktig1 ve yasakladigi birtakim kurallar bulun-
maktadir. Bu kurallar genel olarak genel olarak Kur'an-1 Kerim ve hadis temel-
lidir. Tiiketim aligkanliklar1 boyutunda ise bu kurallarin helal ve haram olarak
ifade edildigi bilinmektedir (Aybey, 2016, 5.107).
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Bu arastirma, ilgili alan yazinda helal tedarik zinciriyle ile ilgili yapilan calis-
malar detayli bir sekilde incelenerek agiklanmaya calisilmistir. Bu baglamda he-
lal tedarik zincirinin ve satin almalar tizerinde etkilerine ve helal tedarik zinciri
yonetiminin 6nemine vurgular yapilmistir. Yapilan aragtirmalar sonucu, Tirki-
yede helal tedarik zinciri yonetimiyle ilgili yapilan galigmalarin az olmas: dikkat
¢ekmektedir. Bu alanlardaki literatiirde yiriitillen arastirma hem mevcut bilgi
birikimini genisletme hem de gelecekteki arastirmalar icin kavramsal bir ¢cerceve
saglama potansiyeline sahiptir. Ancak, alanin kapsamli bir sekilde anlagilmasini
saglamak i¢in daha fazla aragtirmaya ihtiyag bulunmaktadir.

KAYNAKLAR

Acar, A. Z., & Yurdakul, H. (2014). Satin alma ve tedarik (Béliim 9). icinde A. Z. Acar & M. A.
Koseoglu (Eds.), Lojistik yaklasimiyla tedarik zinciri yonetimi. Nobel Yayincilik.

Agikel, Y., & Cift¢i, M. D. (2021). Kur’anda ve hadislerde saglikli beslenme ve obezite. Islam Mede-
niyeti Arastirmalar: Dergisi, 6(1), 98-128.

Albayrak, C, 1. (2020). X, Y ve Z Kusag: tiiketicilerinin helal sertifikali gida iiriinlerini satin alma
niyetlerinin incelenmesi: Tiirkiye-Almanya Karsilastirmasi. Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi.
Samsun Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Samsun.

Avay, 1. & Koroglu, A. (2021). Dindarligin helal gida satin alma politikasi iizerindeki etkisinde helal
gidaya yonelik bilgi ve helal gidaya verilen 6nemin tagima rollerinin incelenmesi. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 16(2), 360-380.

Aybey, S. (2016). Helal kazancin huzurlu aile olusumundaki rolii. H.Meydan, & B. Hasanov, M.
Akin (Ed.), Helal kazang (107-114). Zonguldak: Biilent Ecevit Universite Yayinlari No:15.
Can, V, Z. (2021). Helal tedarik zinciri yonetimi ilkeleri ve gida sektoriinde bir uygulama. Yayinlan-

mamus Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kocaeli.

Dalgig, T., &Saan, T. & Tiltay M. A. (2022), Pazarlama agisindan helal gida sertifikasi: kavramsal
bir degerlendirme, Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar: Dergisi, 8 (2), 179-207.

Demir, FN. (2024). Helal tedarik zinciri yonetimi. Uluslararas: Stratejik Boyut Dergisi, 3(1), 31-41.

Doganer, B., & Fidan, Y. (2021). Helal ve Saglikli Gidanin Stratejik Halkas1 Olarak Helal Lojistik.
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 10(3), 2515-2541.

Findik, M. A. (2019). Malezyanin helal gida sertifikasyonundaki rolii. Helal ve Etik Arastirmalar
Dergisi, 1(2), 82-104.

Firdiansyah, E A., &Rosidi, A., & Iman, A. K. N. (2021). Implementation of green supply chain
management in halal supply chain management-A conceptual model. ISLAMICONOMIC:
Jurnal Ekonomi Islam, 12(1).

Giizel, Y. & Kartal, C. (2017). Helal gida sertifikasi ve hijyen. Turizm ve Gastronomi Calismalar:
Dergisi, 5(4), 299-309.

Giizel, Y. (2018). Gida Sektiriinde Helal Sertifikali Uriinlerin Tiiketici Tercih ve Davramislarina
Olan Etkisi, Tiirkiye-Ingiltere Karsilastirmasi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Kirikkale Univer-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kirikkale.

Handayani, D. 1., & Masudin, I., & Haris, A., & Restuputri, D. P. (2022). Ensuring the halal in-
tegrity of the food supply chain through halal suppliers: a bibliometric review. Journal of Isla-
mic Marketing, 13(7), 1457-1478.

Hanzaee, K. H., & Ramezani, M. R. (2011). Intention to halal products in the world markets. Inter-
disciplinary Journal of research in Business, 1(5), 1-7.

Hashim, H. I. C.,, & Shariff, S. M. M. (2016). Halal supply chain management training: Issues and

oo



‘ 92 Tedarik Zinciri Yénetimi ve Ornek Uygulamalar

challenges. Procedia Economics and Finance, 37, 33-38.

Islam, A. M., & Lukito-Budi, A. S., & Indarti, N. (2020). A systematic review on halal supply chain
research. In The International Conference on Industrial Engineering and Operations Manage-
ment: IEOM. Dubai.

Kamaci, K. (2023). Helal Lojistik ve Helal Deger Zinciri. G. Akinci. (Ed.), Uretim Yonetimin de
Giincel Perspektifler (100-126). Ankara: Bidge Yayinlar1.

Kamaruddin, R., & Iberahim, H., & Shabudin, A. (2018). Factors influencing customers willing-
ness to pay for halal logistics. Journal of Aslan Behavioural Studies, 3(6), 83-91.

Karadeniz, Y. (2021) Ibn halduna gére beslenme aligkanliginin kisilige ve dini yasantiya etkisi.
Uluslararas: Politik Arastirmalar Dergisi 7 (1) 61-72.

Khan, M. I, & Haleem, A., & Khan, S. (2018, April). Defining halal supply chain management. In
Supply Chain Forum: An International Journal (Vol. 19, No. 2, pp. 122-131). Taylor & Francis.

Khan, M. I, & Haleem, A., & Khan, S. (2022). Examining the link between Halal supply chain
management and sustainability. International Journal of Productivity and Performance Mana-
gement, 71(7), 2793-2819.

Kitayama, D., & Takanokura, M., & Ogiya, M., & Eksan, S. H. R., & Ali, M. H. (2018, March). A
study on the halal food supply chain in Japan from an inbound perspective. In Proceedings of
the international multiconference of engineers and computer scientists (Vol. 2, pp. 1-6).

Menmis, S. (2022). Helal pazarlama agisindan dinin tiiketici satin alma davranislar1 tizerindeki et-
kisine yonelik bir inceleme. Enderun Dergisi, 6(2), 121-136.

Mutmainah, L. L. (2018). The role of religiosity, halal awareness, halal certification, and food ing-
redients on purchase intention of halal food. Ihtifaz: Journal of Islamic Economics, Finance, and
Banking, 1(1), 33.

Nebol, E., & Uslu, T., & Uzel, E. (2015). Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi, (4. Baski). stanbul:
Beta Yayincilik.

Noordin, N., & Noor, N. L. M., & Samicho, Z. (2014). Strategic approach to halal certification sys-
tem: An ecosystem perspective. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 121, 79-95.

Nor, M. R. M, & Latif, K., & Ismail, M. N., & Nor, M. N. M. (2016). Critical success factors of halal
supply chain management from the perspective of malaysian halal food manufacturers. Nige-
rian Chapter of Arabian Journal of Business and Management Review, 62(3804), 1-23.

Nugroho, A.A., & Sumiyati, S., & Hamsani, H. (2024). Integrity and legitimacy of halal products:
The urgency of adopting halal supply chain management technology in the evidence of ha-
lal product verification traceability from Indonesia. Journal of Southeast Asian Management,
18(1), 3.

Nurshafaaida, & Rani,M.,& Nordian, M., & Amran, A., &Ibrahim, I., & Haron, H. (2020). In-
dustrial revolution 4.0 halal supply chain management: a theoretical framework. International
Journal of Arts Humanities and Social Sciences Studies, 5, 31-36.

Rashid, N. M., & Supian, K. & Bojei, J. (2018). Relationship between halal traceability system
adoptions on halal food supply chain integrity and performance. International Journal of Asian
Social Science. 8(8), 569-579.

Saygili, M. (2019). Helal iirtin farkindalig: ve satin alma niyeti iliskisi tizerine bir arastirma. Yayim-
lanmamis Doktora Tezi. Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii. Sakarya.

Shah Alam, S., & Mohamed Sayuti, N. (2011). Applying the Theory of Planned Behavior (TPB) in
halal food purchasing. International journal of Commerce and Management, 21(1), 8-20.

Sirajuddin, M. D. M. (2024). The Objective of Halal Supply Chain: Merging the Shariah Perspec-
tive and the Industrial Requirements. International Journal of Academic Research in Business
and Social Sciences, 14(12).

Simgek, M. (2013). Helal belgelendirme ve smuic standardu. Journal of Islamic Law Studies, (22).

Talib, M. S. A., & Sakalayen, Q. M. H. (2020). An overlooked aspect of halal supply chains - Islamic
finance. International Journal of Islamic Marketing and Branding, 5(3), 195-213.



Helal Tedarik Zinciri Yonetimi ve Satin AlIma 93

Tatlibadem, A. I., & Orhan, M. A., & Mutlu, H. M. (2022). Helal tedarik zinciri yonetimi ve Tiirki-
yede helal belgelendirme stireci.

Yilmaz, M. K., & Albayrak, I. (2021). Kusaklarin helal gida satin alma niyetlerinin planl davranis
teorisi baglaminda incelenmesi: Samsun-Kéln Ornegi. OPUS International Journal of Society
Researches, 18(40), 2191-2220.

Yorulmaz, D. O., & Akgi, Y. (2020). Helal gida tiiketimine yonelik tutumlarin satin alma niyeti
tizerindeki etkisi (Adiyaman drnegi). Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 17(2), 1218-1238.

Zulfakar, M. H., & Anuar, M. M., & Ab Talib, M. S. (2014). Conceptual framework on halal food
supply chain integrity enhancement. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 121, 58-67.

oo



BOLUM 6

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
PERFORMANS YONETIMi

Ayse GUNGOR'
Melisa CAT?

GiRi$

Tedarik zinciri yonetimi, glintimiizde yalnizca operasyonel verimlilik ile sinirl
kalmay1p, ayni zamanda dijitallesme, stirdiirtilebilirlik ve kiiresel esneklik agi-
sindan son derece stratejik bir alan haline gelmistir. Glintimiiz diinyasinda ya-
pay zeka, biiyiik veri analizi ve otonom sistemler gibi ileri teknoloji gelismeleri,
maliyet, hiz, kalite ve miisteri memnuniyeti gibi temel performans gostergeleri
tizerinde dogrudan ve belirgin bir etki yaratmaktadir. Kiiresel 6lgekte yasanan
pandemi, savas ve iklim krizi gibi ciddi ve karmasik faktorler, sirketleri daha
esnek, dayanikli ve yenilikgi tedarik zincirleri kurmaya zorlamakta ve bu durum,
sektordeki rekabeti de artirmaktadir. Ornegin, Avrupada pek ¢ok sirket, riskleri
minimize etmek ve daha saglam bir yap1 olusturmak adina nearshoring strateji-
lerine yonelmekte iken; Asya merkezli iireticiler ise daha fazla ok kaynakl: te-
darik modellerini benimsemekte, bu sayede gesitlendirilmis ve kuvvetli tedarik
zincirleri olusturmaktadir. Tiirkiye ise, 2025 yil itibariyla Lojistik Performans
Endeksinde siirekli bir yiikselis gostermekte olup, e-ticaretin gorece hizli biiyii-
mesi ve dijital altyap: yatirimlarinin artisi sayesinde bolgesel bir lojistik merkez

' Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik
Yonetimi Boliimii, ayse.gungor@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0009-0006-3916-9657

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Yonetimi AD., melisact.51@outlook.com, ORCID iD: 0009-0001-1542-9200.
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ve ¢ok boyutlu bir alan olarak karsimiza ¢ikmakta; bu alanin etkin bir sekilde
yonetilmesi, yenilikgi stratejilerin uygulanmasini ve belirlenen hedeflere ulagma
gabasini zorunlu kilmaktadir. Tedarik zinciri, sadece bir mal akis1 degil, ayn1 za-
manda bilgi akis1 ve deger yaratma siireci olarak diistiniilmekte, bu da firmalarin
hedeflerini daha genis bir perspektiften ele almasini gerektirmektedir.
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BOLUM 7

TASIMACILIK VE TASIMA
SISTEMLERI

Serdar OKAN!

GiRi§

Tekerlegin icadi ile ivme kazanan tagimacilik faaliyetleri; savas, ticaret ve sos-
yal hayatin sekillenmesinde ve toplumsal gelisimlerin yasanmasinda kisacasi
insanlik tarihi boyunca her zaman 6nemli bir konuma sahip olmustur (Kilci,
2017: 75). Tasimacilik, ekonominin en temel parcalarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Bunun sebebi; mal ve hizmet {iretimine katma deger katmasi ve
ekonominin gelismesini sekillendirmesidir (Canci ve Giingdren, 2013: 199). Ta-
simaciligin mal ve hizmetlere kattig1 katma deger hem tiiretim asamasinda hem
de nihai tiiketiciye bulusturma noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin cep te-
lefonu iiretiminde batarya haricinde biitiin parcalarin iiretici elinde olmasi cep
telefonun batarya olmadan tam anlamu ile iiretildigini ifade etmemektedir veya
cep telefonunun tiretilmesi nihai tiiketici ile bulusmadiginda tiretici i¢in gok bir
anlam kazanmadigini vurgulamaktadir. Bu sebeple iiriin ve hizmetlerin ortaya
konmasinda da tiiketilmesinde de tasimacilik 6nemli rol oynamaktadir. Tagima-
ciligin ekonomik katkisi agisindan bakildiginda, tagimaciligin toplumsal hizme-
tin istenilen yer ve zamanda gerceklestirilmesini saglamasi nedeniyle 6nemli bir
isleve sahip oldugu goriilmektedir. Bu islev sayesinde, hizmeti kullanan birey

bu hizmet karsiliginda bir ticret 6der, bu ticret hizmet saglayici tarafindan elde

' Dr. Opr. Uyesi, Kelkit Aydin Dogan Meslek Yiiksekokulu, Ulastirma Hizmetleri Boliimii,
serdarokan@gumushane.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3512-1139
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ve bu limanlarin yolcu ve yiik olarak ayristirilmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
deniz tagimaciligini kullanana isletmelere de vergi indirimi gibi tesviklerin ya-
pilmasi tagimaciligin gelismesi i¢in izlenmesi gereken politikalar olabilir. Ayrica
ulasim tiirleri icin her ne kadar tegvik, indirim veya benzeri stispansiyonlar uy-
gulansa da tasgimacilik faaliyetinin ana konusu olan tagitin harcadig: yakit prob-
lemi ¢6ztilmedigi miiddetce isletmeler tarafindan elde edilen gelir artmayacak ve
bu gelir artisina bagli olarak 6denen vergiler de yiikselmeyecektir. Yakat fiyatlar:
yasanan siyasi krizler, savas veya ekonomik krizler gibi sebepler yiiziinden gok
hizli dalgalanmalar sergilemektedir. Bu dalgalanmalar da tasimacilik maliyetini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple araglarin kullandig yakitin alternatifi
olacak herhangi bir maddenin bulunmamasi1 durumunda tagimacilik sisteminin
gelismesi ve bilylimesi uzun yillar alacaktir. Ozellikle lojistik faaliyetlerin ve te-
darik zincirinin en 6nemli pargasi olan tagimaciliginin yavas ilerlemesi dogal
olarak isletmelerinde biiyiimesini yavaslatacaktur.
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1

DEPO YONETIMi

Merve YUKSEKSOY?

GIRig

Kiiresellesmenin etkisi ile mal ve hizmetlerin uluslararas: alana yayilmas: tica-
reti dogrudan etkilemis ve lojistik faaliyetlerin 6nemini artirmistir. Lojistik fa-
aliyetleri igerisinde yer alan temel operasyonlardan biri de depo yonetimidir.
Depo yonetimi, tedarik ve lojistik faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
ilerlemesinde biiyiik bir paya sahiptir. Gerek iiretim alanlarinda gerekse iiretim
sonrast siireclerde yer alan depolar maliyetlerin azaltilmasi ve operasyonel ve-
rimliligin artirilmasi agisindan stratejik bir rol iistlenerek, tiriinlerin giivenli bi-
¢imde saklanmasi, diizenli akisinin saglanmasi ve operasyonel siireglerin verimli
yiiriitilmesinde kritik bir éneme sahiptir. Iyi bir sekilde yiiriitillen depolama
faaliyetleri; maliyet avantaji, rekabet stiinliigii, tiretimde stireklilik ve zaman
faydasi saglayarak mal akisinin gonderici ile nihai alic1 arasinda sorunsuz sekilde
gerceklesmesine aracilik eder. Bu sartlar1 saglamak i¢in en uygun depo yonetim
sisteminin kullanilmas: gerekmektedir. Depo yonetim sistemi (WMS), iiriinle-

rin depodaki is hareketlerini takip ederek kolay ve otomatik olarak yapilmasini

! Bu calisma 2022 yilinda Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine sunulan “Lojistik Koylerde
Depolama Hizmetlerinin Onceliklendirilmesi ve En Iyi Depo Yénetim Sistemi Secimi: Konya ili
Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

2 Ogr. Gor., Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Lojistik
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lojistikte kamg1 etkisi olarak adlandirdigimiz sorunla kars: karsiya birakacaktir
ve boylece depolarda yasanan bir aksaklik diger siirecleri de etkileyecektir. Bu
sebeple etkin bir depo yonetimi i¢in, depolama islevine ait verilen hizmetlerin
verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in bir depo yonetim sistemine ihtiyag du-
yulmaktadir. Depo yonetim sistemleri (WMS), depolama hizmetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde ilerlemesini saglayarak denetleyen ve raporlanmasina imkan
vererek depolara giris, ¢ikis, takip ve kontrol gibi islemleri gerceklestiren sistem-
lerdir. Depo yonetim sistemleri, gereken bilgileri sistemde kayit altinda tutarak,
istenen zamanda, istenen bilgiye kolayca erisimini saglayarak, miisterilere su-
nulan hizmetin kalitesinin artmasina ve depolama siireclerinde rekabet avantaji
elde edilmesine olanak tanimaktadir. Bu bolimde ele alinan kavram cerceve-
sinde, depo ve depolama faaliyetlerinin yalnizca fiziksel bir alan yonetiminden
ibaret olmadig1, aksine miisteri memnuniyetinden maliyet opzimizasyonuna,
zaman yonetimininden rekabet avantajina kadar pek ¢ok degiskeni etkileyen
dinamik bir siire¢ oldugu ortaya konulmustur. Sonug olarak, rekabetin giderek
arttig1 kiiresel ticaret ortaminda, entegre ve etkin bir depo yonetimi anlayigini
benimseyen firmalar, stirdiiriilebilir bityiime ve miisteri memnuniyeti hedefleri-
ne bir adim daha yaklasmaktadir. Depolama faaliyetlerinin stratejik bir avantaj
unsuru olarak degerlendirilmesi, tedarik zinciri yonetiminin temel yapi taslarin-
dan biri haline gelmistir.
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STOK YONETIMI

Merve OZMENLI!
Selcuk KORUCUK?

GiRIS

Glinlimiizde igletmelerin temel olarak odaklandig: unsurlarin basinda maliyet
optimizasyonu, verimlilik, performans, kar ve miisteri memnuniyeti gibi kav-
ramlar gelmektedir ki bu kavramlar igletmeler icin hayati éneme sahiptir. Ote
yandan igletmeler i¢in 6nemli olan unsurlardan biri de stok ve stok kontrol yon-
temleridir. Stok ve stok kontrol yonetimi hem iiretim faaliyetleri hem de depo-
lama verimliliginin saglamasinda énemli olan anahtar unsurlardan bazilaridir.
Oyle ki bu unsurlar igletmelerde rekabeti etkiledigi gibi miisteri memnuniye-
tinin saglanmas1 agisindan temel gostergeler arasinda yer alir. Stok yonetimi,
isletmelerin verimlilik ve karlilik diizeylerini etkileyen stratejik bir fonksiyon
olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdii-
rebilmeleri, miisteri memnuniyetini artirmalar1 ve rekabet avantaji elde etmeleri
i¢in stoklarini etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Giiniimiiz is orta-
mindaki dinamik kogullar, talep tahminlerindeki belirsizlikler, maliyet kontrolii
ve kaynaklarin etkin kullanimi gibi unsurlari stok yonetimini yalnizca operasyo-
nel bir faaliyet olmaktan ¢ikararak stratejik bir yonetim alani haline getirmistir.
Ayrica, etkin stok yonetimi isletmelerin finansal performansini ve operasyonel

! Bilim Uzmani, Giresun Universitesi, merveozmenlii@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-0992-2832
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Yonetimi, selcuk.korucuk@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2471-1950
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mumda tutacak sekilde sabit miktarda siparis verilir. Siparisin verilecegi stok
seviyesine “yeniden siparis noktas1” ad1 verilir.

Yeniden siparis noktasi, tedarik siiresi boyunca olusabilecek talebi karsila-
yacak stok miktarini ifade eder. Eger talep degiskenlik gosteriyor ve belirsizse,
yeniden siparis noktasi su formiille hesaplanabilir:

Yeniden Siparis Noktas1 = Ortalama Giinliik Talep x Tedarik Siiresi + Gii-
venlik Stoku

o Ortalama giinliik talep, belirli bir donemdeki toplam talebin o dénemdeki
glin sayisina boliinmesiyle bulunur.

o Tedarik siiresi, siparisin verilmesinden malzemenin teslim alinmasina kadar
gecen siireyi ifade eder.

« Giivenlik stogu, talep dalgalanmalarini ve tedarik stirelerindeki belirsizlikleri
karsilamak icin tutulan ek stok miktaridir.

Giivenlik stogu, yeniden siparis noktasini artirarak stok dig1 kalma riskini
azaltir. Ancak bu durum, elde bulundurma maliyetlerinin de artmasina yol agar.
Bu nedenle, giivenlik stogu miktar: belirlenirken hizmet diizeyi ile elde bulun-
durma maliyetleri arasinda bir denge kurulmasi gerekir.

 Hizmet diizeyi, stoklarin istenen diizeyde bulunma oranini ifade eder ve stok
yoklugu riskine kars1 alinan 6nlemlerin bir gostergesidir.

o Yiiksek bir hizmet diizeyi, daha fazla giivenlik stoku gerektirirken, bu da ma-
liyetleri artirabilir.

o Diisiik bir hizmet diizeyi ise giivenlik stokunu azaltarak maliyetleri diisiiriir,
ancak stok dis1 kalma riskini ytikseltir.

Bu sistem, stok yonetiminde etkin bir sekilde kullanilabilir ve talep ile tedarik
stiresindeki degisimlere uyum saglayarak maliyetlerin kontrol altinda tutulma-
sin1 saglar.
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KURESEL TEDARIK
ZINCIRI YONETIMI

Ethem TOPCUOGLU'

HEH

Kiiresellesme toplum ve is diinyasinda onemli bir degisim yasanmasini sagla-
mis ve ticaretin oniinii agarak biiyiimeye devam etmektedir (Markovi¢, 2008).
Bu agidan kiiresellesme, is diinyasini yeniden yapilandirmis ve kiiresel tedarik
zinciri kavramini ortaya ¢ikarmustir. Kiiresel tedarik zinciri, isletmelerin tiretim
maliyetlerini diistirmek ve gelir artisini genisletmek i¢in diistik maliyetli tilkeler-
den iiriin ve is giicii tedarik etme ve uluslararas: pazarlara satis yapma firsatlari
yaratmaktadir (Rejeb vd., 2021). Isletmeler tarafindan yeni pazar trendlerine ve
taleplerine yanit vermek i¢in, algiy1 ylikseltmek, maliyetleri diisiirmek ve verim-

liligi artirmak igin kiiresel tedarik zinciri stratejileri ve operasyonlar1 giderek
daha fazla uygulamaktadir (Ibrahim vd., 2015).

Kiiresel tedarik zincirine iligkin ilk tanimlar 1950’li yillara kadar dayanmak-
tadir. Feng ve Wei (2009)e gore ilk kiiresel tedarik zincirine tanimini “toplam
maliyeti diigtirmek amaciyla malzeme ve donanim tedariki, tiretim ve isleme,
dagitim ve bilgi aligverisi dahil olmak tizere diinyanin dort bir yanindaki isletme-
lerin dahil oldugu bir is siireci” ifadesi ile Hirshleifer (1956) tarafindan yapilmis-
tir. Ozellikle 1950’1i yillardan sonra teknolojik gelisim ve ulagim imkanlarinin
da artmasi ile birlikte kiiresel tedarik zincirine olan ilginin arttig1 goriilmektedir

! Dog.Dr., Giresun Universitesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Havacilik Yénetimi Boliimii,
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tadir. Isletmeler bu riskleri azaltmak icin reshoring kararlar1 almaktadir. Ayni
zamanda gevre tahribati ve CO, saliniminin azaltilmas iginde yeni dnlemlerin

alindig1 soylenebilmektedir.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
BiLiSIM SISTEMLERI VE E-TICARET

Halil ibrahim SENGUN*
Ramazan KORKMAZ>

GiRiS

Postmodern dénem olarak adlandirilan bu dénemde bilgi en 6nemli gii¢ haline
gelmis durumdadir. Biitiin sosyal yapilarda en bilgili olan her zaman en giiglii-
diir. Isletmeler de iiretim proseslerinde bilgi giiciinii en etkin bigimde kullana-
rak 6nemli rekabet avantaji elde etmektedirler. Sadece iiretim prosesleri degil
bunun yaninda tedarik zincirinin biitiin asamalarinda bilgiye endeksli bir siire¢
yonetimi isletmelerin giindeminde yer almaktadir. Hizli ve etkili karar verme
agisindan tedarik zinciri yonetiminin biitiin asamalarinda bilisim sistemlerini
optimum seviyede kullanmak gereklidir.

Bilgiye endeksli bir siirecin etkin yonetimi tercih edilen dogru bilisim sistemi ile
saglanabilir. Hammaddenin tedarikinden nihai tiiketiciye kadar ilerleyen siirecin ad1
olan Tedarik Zinciri Yonetimi de bilgiyle biitiinlesik bir vaziyette sistematize edilmek
durumundadir. Tedarik Zinciri Yonetiminde kullanilan ¢ok gesitli bilisim sistemleri
ve bunlarin kullanim alanlar1 bu ¢alismada anlatilmaya calisilmistir. Ayrica bu bili-
sim sistemlerinin isletmelere sagladig faydalara ve yol agtig1 zararlara deginilmistir.
Calismada ayrica, E-Ticaret'in de tedarik zincirinde nasil degisikliklere yol actig1 ve
basli bagina tedarik zinciri stirecini opere etme giictinden bahsedilmistir.

' Dog.Dr., Dicle Universitesi IIBF Isletme Béliimii, ibrahim.sengun@outlook.com,
ORCID iD: 0000-0002-3933-787X
2 Bagimsiz Arastirmaci, rkramazankorkmaz@gmail.com, ORCID iD: 0009-0007-8490-1437
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Biiyiik ol¢ekli firmalar genellikle mali ve teknolojik imkanlar: sayesinde giincel
bilisim teknolojilerini kullanmakta ve global rekabetin gereksinimlerini karsila-
maktadir. Bu biiytik firmalarla tedarik zinciri igerisinde yer alan kii¢iik firmala-
rin, zincir disina diismemek i¢in uygun bir bilisim teknolojisi araci kullanmaya
baslamalar1 veya mevcut teknolojilerini giincellemeleri 6nemlidir. Bu sayede,
tedarik zincirindeki tiim birimlerin iletisimini saglayacak asgari bir bilisim tek-
nolojisi altyapist olusturularak tedarik zinciri entegrasyonu kolaylastirilabilir.
Bilgi teknolojileri araciligiyla heniiz tedarik zinciri agini tam olarak birbirine
baglamamis isletmelerin, dncelikle isletme ici biitiin fonksiyonlarin uyumu i¢in
uygun bir ERP sistemi secerek kullanmaya baglamalari énerilir. Isletme digt
misteri ve tedarikgilerle biitiinlesme siirecinde ise internetin tercih edilmesi
daha rasyonel bir yaklasim olacaktir. ERP kurulumunun zaman alabilecegi goz
ontine alindiginda, bu tiir isletmeler internet araciligiyla is iliskilerini yonetme-
ye hemen baslayabilir ve kiiresel pazarda internetin sundugu yeni firsatlardan
yararlanabilirler.

E-ticaret sayesinde konvansiyonel anlamdaki tedarik zinciri yonetimi ve
planlamasi 6nemli bir degisime ugramistir. Klasik tedarik zincirinde genel ola-
rak bulunan tedarik¢i-yar1 mamul tedarikgisi-iiretici-toptanci-perakendeci-ni-
hai tiiketici halkasinda yer alan toptanci ve perakendeciler e-ticaret sayesinde
artik zincirde yer almamaya baslamistir. Miisteriler satin almak istedikleri tiriinii
dogrudan iireticiden temin etme yoluna gidebilmektedir. Bu da firmalara 6nemli
bir maliyet avantaj1 saglamaktadir. Diisiik maliyet de tabiatiyla fiyata yansimakta
ve e-ticaret kanaliyla satin alinan dirtinler daha diisiik fiyatla alinabilmektedir.
Bu durumun dezavantaji da isgiictine olan ihtiyacin azalmasina neden olmasidir.
Ozellikle Covid-19 pandemi siirecinde radikal bigimde artan e-ticaret hacmi bir
¢ok toptan ve perakende markasini bitirmistir. Stirecin daha aktif ve insani bir
seyirde ilerlemesi i¢in e-ticaret pazarinin hedonik motivasyonlarla degil de fay-
daci aligveris igin tercih edilen bir mecra olmasina 6nem gosterilmelidir.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
SURDURULEBILIRLIK

Ayse GUNGOR!
Melisa CAT?

GIRi§

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri, bir iiriiniin veya hizmetin yasam déngiisii boyun-
ca gevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri dikkate alarak sorumlu uygulamalarin
benimsenmesidir. Bu yaklagim, sadece ¢evresel etkileri azaltmakla kalmaz, ayn
zamanda is¢i haklarini koruma, adil ticaret yapma ve yerel topluluklarin refahini
artirma gibi sosyal sorumluluklar1 da igerir. Sirketler igin siirdiriilebilir bir te-
darik zinciri, marka degerini yiikseltme, maliyetleri diistirme, riskleri yonetme
ve yenilikgiligi tesvik etme gibi avantajlar sunar. Ancak, bu alanda seffaflik ek-
sikligi, denetim zorluklar1 ve farkli tilkelerdeki yasal diizenlemeler gibi engeller
bulunmaktadir. Bu konuda rehberlik eden bir kaynak, sirketlerin tedarikgileriyle
is birligi yaparak cevresel etkilerini azaltma, karbon salinimini diisiirme ve atik
yonetimini iyilestirme stratejileri sunmaktadir. Dongiisel ekonomi modelleri ve
uzun vadeli deger yaratma gibi yaklagimlara dikkat gekerek siirdiiriilebilir bir te-
darik zincirinin nasil finanse edilebilecegini ve yonetilebilecegini agiklamaktadir.
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BOLUM 13

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
ENDUSTRI 4.0 VE BLOCKCHAIN

Nevzat TETIK'
Berat CICEK?
Ahmet SIT?

GIRig

21. yiizyildan itibaren tilkeler arasinda yasanan rekabet ve ekonomik ¢ekismeler
onceki yillara gore daha artarak devam etmektedir. Artan rekabete sadece askeri,
politik vb. gibi alanlarda giiclii olan tilkeler degil, ekonomik olarak da giilii olan
tilkeler diren¢ gostermektedir. Ekonomik olarak gii¢lii olmanin temelinde {tire-
tim, hizmetler sektorii ve tasarruf yer almaktadir. Yani iilke olarak ya tiretmek
ya hizmetler sektoriinde diinya arenasinda ciddi pay sahibi olmak ya da gelirden
diinya ortalamasinin iizerinde tasarruf etmek gerekmektedir. Uretim hacimle-
rini veya kapasitelerini arttirmak isteyen {tilkelerin sahip olmasi gereken 6nemli
tiretim faktoriinden biri de, hammaddedir.

Ihtiya¢ olan hammaddeye sahip olmayan veya tedarik edemeyen iilkelerin
iretim yapmasina imkan yoktur. Aslinda en dogrusu iilkenin kendi hammad-
desini kendisinin tedarik etmesidir. Ornegin, giiniimiizde enerji kaynaklarina
sahip tilkelerin, rekabet agisindan daha {istiin pozisyon oldugu goériilmektedir.
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lir olacaginin 6ngoriilmesi de blockchain zincirinin 6nemini irdelemektedir. Ay-
rica blockchain zincirinin, tedarik zincirine tam manasiyla entegre olmasi halin-
de, denetlenebilir, seffaflik, kayit disinin 6niine gegilmesi vb. gibi bir¢ok avantaji
da barindirmaktadir. Avantajlarinin yani sira bazi olumsuzluklar: da icermekte-
dir. Ancak finansal piyasalara entegrasyonu dogru yapildigi durumlarda finansal
piyasalari giiclendirecektir.

Isletmelerin operasyonel verimliliginin artmasi, ilerde ortaya ¢ikabilecek risk-
lere kars1 ¢oziim gelistirmesi, maliyetlerini diisiirerek karliligini maksimize kilma-
s1, stirdiiriilebilirligi saglamasi gibi faktorlerin saglanabilmesi i¢in Endiistri 4.0
uyum saglamasi gerekmektedir. Ayrica beseri sermayenin 6n plana ¢iktig1 Endiist-
ri 5.0 i¢in 6n hazirhik niteligi tastmaktadir. Tahsilat/6deme araglarinda ortaya ¢ika-
bilecek risklerin dniine gegmek, sorunlu alacaklardan kaynakli alacak kalitesinin
diismesinin 6niine gegmek adina alacaklarinin blockchain zincirine entegre edil-
mesi, e-imza uygulamasinin kullanilmasi etkili hedging tekniklerinden olacaktir.
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ULUSLARARASI LOJISTiK
VE TEDARIK ZINCIRINDE
VERIMLILIGIN ARTIRILMASI:
GUNCEL BiR YAKLASIM

Mustafa ERGUN!

GiRi§

Giiniimiizde kiiresellesme, dijital doniisiim ve belirsizlikler lojistikte yeni ihti-
yaglar dogurmustur. Bu baglamda, verimliligin artirilmasi hem firmalar hem de
karar vericiler i¢in stratejik bir gerekliliktir. Kiiresel ticaret aglari, giderek daha
karmasik ve birbirine bagimli yapilar sergilemekte; bu aglar, farkli cografi bolge-
ler arasinda ¢ok yonlii mal, bilgi ve sermaye akislarini iceren sistemlere doniis-
mektedir (Christopher, 2016). Bu baglamda, uluslararas: tedarik zincirlerinin
performansi ve dayanikliligi, ekonomik rekabet giicii, miisteri memnuniyeti ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri tizerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Bu boliimiin temel amaci, uluslararasi lojistik ve tedarik zincirlerinde verim-
liligi artirmaya yonelik ¢cagdas yaklasimlar: hem operasyonel hem de stratejik
boyutlariyla ele almaktir. Bu ger¢evede, yalin ve ¢evik tedarik zinciri uygulama-
lar1 gibi geleneksel yontemlerin yani sira, lojistik alaninda kokli dontistimlere
yol agan yapay zeka, blokzincir (blockchain) ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi
yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonu da kapsamli bir sekilde incelenecektir (Iva-
nov, Dolgui ve Sokolov, 2019). S6z konusu teknolojilerin 6nemi, 6zellikle kiiresel
tedarik zincirlerinde ticaret savaslar, COVID-19 pandemisi, ¢evresel diizenle-
meler ve jeopolitik belirsizlikler gibi faktorlerin neden oldugu dalgalanmalar-

' Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Lojistik Yonetimi Boliimii, mustafa.ergun@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1675-0802
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Bu baglamda su oneriler sunulabilir:

» Lojistik isletmelerin ol¢ek ekonomisi temelinde konsolide edilmesi tesvik
edilmelidir.

« Karayolu ve demiryolu tagimasinin entegrasyonu artirilarak multimodal tasi-
macilik yayginlastiriimalidir.

« Dijital altyap: yatirimlari ile tasima siireglerinin izlenebilirligi ve planlamasi
gelistirilmeli; verimlilik odakl: sistemler kurulmalidir.

o Mevcut altyapinin verimli kullanimi i¢in kamu-6zel sektor is birlikleri tegvik
edilmeli, tastyic1 firmalarin egitim ve destek programlariyla kapasiteleri arti-
rilmalidir.

Bu ¢aligma, veri mevcudiyeti ve tanimsal sinirlamalar ¢ergevesinde gergekles-
tirilmistir. Gelecek arastirmalarda;

« Mikro diizeyde (il bazinda) lojistik performans farklarinin analizi yapilabilir,

« Demiryolu yiik tasimacilig1 verileri tamamlandiginda verimlilik karsilastir-
malar1 daha genis bir ¢ercevede yapilabilir,

« Zaman serisi tahmin yontemleri ile Tiirkiye'nin lojistik kapasite gereksinim-
leri gelecege doniik olarak 6ngoriilebilir.
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IMALAT ISLETMELERINDE YESIL TEDARIK
ZINCIRi YONETIMi UYGULAMALARINA
ETKi EDEN FAKTORLERIN INCELENMESI:
SAMSUN iLi ORNEGI

Selcuk KORUCUK'
Hamit ERDAL?

GiRi$
Giiniimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rakipleri arasinda fark
edilebilmeleri; yalnizca tiretimde degil her tiirlti 6rgiitsel faaliyetlerinde en mii-

kemmel performansa yonelik davranislarina baglidir. Firmalar i¢in bu davranis-
lar1 gergeklestirme araglarindan biri de tedarik zinciri yonetimi uygulamalaridir.
Bu kapsamda ¢evrenin korunmast, enerji tiiketiminin azaltilmasi, yeniden igleme
ve tiretim ile geri dontisiim gibi unsurlardaki ekonomik, sosyal ve hukuki baskilar
kamu kurumlar1 ve 6zel isletmelerde ¢evreci yaklasimlar: 6nemli siirdiiriilebilir
projeler haline getirmistir. Bu siirdiiriilebilir projelerden biride siiphesiz yesil te-
darik zinciri yonetimi uygulamalarindan ge¢mektedir (Korucuk, 2018:282).
Yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin ¢evreye kars1 duyarliligini artiran,
istenilen kar ve satig hedeflerine ulasmada kolaylik saglayan ve isletmelerin eko-
lojik dengenin saglanmasinda etkinligini arttiran bir tedarik zinciri yonetimi
kavramidir. Kavram iiretim siirecinden dagitim siirecine kadar gecen faaliyet-
lerde ¢evresel diisiincenin tedarik zinciri yonetimine entegre edilmesini igerir
(Acar vd., 2022: 2). Baska bir tanimda ise bu kavram miisterinin ihtiya¢ duydugu
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mas! tiim imalat stiregleri ve calisan personeli ilgilendirmektedir. Yani isletme
yoneticileri amag, hedef, strateji ve planlarini bu dogrultuda yapmalar1 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla konuya daha fazla 6nem gostermeleri konuya daha ¢ok
egilmeleri aslinda toplumsal bir gereklilik olarak ifade edilebilir.

Caligmada ulagilan sonuglar sadece imalat isletme yoneticileri ve ¢aligan-
larina degil, konu ile ilgili arastirma yapan akademisyenlere sanayi ve ticaret
odalarina ve farkli sektordeki isletmelere katk: saglayacagi agiktir. Ayrica aras-
tirmanin Samsun ilinde uygulandig1 goz ontine alindiginda bolgede faaliyet gos-
teren isletmelere yol gosterici olmas: beklenmektedir. Ayni zamanda yesil teda-
rik zinciri yonetimi uygulamalar: giiniimiizde isletmelerde ¢ok fazla {izerinde
durulan konulardan oldugu i¢in ¢alismanin uzun dénemde fayda saglayacag:
dasiintilmektedir.

Bu kapsamda ¢aliyjmada konunun taraflar1 oldugu diistiniilen uzmanlar ile
goriisilmiis ancak zaman sinir1 nedeniyle say1 artirilamamugtir. Ote yandan bu
caligmada ele alinan problem bagka alanlara da uygulanabilir. Ayrica s6z konusu
caligma gelecekte diger ¢ok kriterli karar verme ve / veya parametrik veya para-
metrik olmayan diger yontemler ilave edilerek gelistirilebilir ve sonuglar kiyas-
lanarak tartigilabilir.
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