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ÖNSÖZ

Günümüz dinamik iş ortamında işletmelerin ayakta kalabilmesi, rekabet avan-
tajı sağlayabilmesi ve sürdürülebilir büyüme elde edebilmesi, etkili tedarik zin-
ciri yönetimi ve uygulamalarına bağlıdır. Tedarik zinciri yönetimi genel olarak 
ürün veya hizmetin ham maddeden son nihai tüketiciye ulaşana kadar geçen 
tüm süreçleri içeren entegre ve koordineli bir yaklaşımdır. Bu süreçlerin her 
aşamasında doğru kararları almak ve uygulamak aynı zamanda verimliliği ar-
tırmak ve maliyetleri optimize etmek, günümüz yöneticileri için hayati önem 
taşıyan konuların başında gelmektedir.

Bu kapsamda oluşturulan kitap, tedarik zinciri yönetiminin temel prensiple-
rini, güncel yaklaşımlarını ve çeşitli sektörlerdeki uygulama örneklerini kapsamlı 
bir şekilde ele almaktadır. Alanında uzman akademisyenler tarafından kaleme 
alınan on beş farklı bölüm, okuyuculara tedarik zinciri yönetiminin farklı bo-
yutlarını derinlemesine inceleme fırsatı sunmaktadır. Kitapta, tedarik zinciri 
yönetimine girişten, uluslararası lojistik faaliyetlerin yönetimine, pazarlama ve 
dağıtımdan, üretime ve üretim planlamasına kadar geniş bir yelpazede konula-
ra değinilmiştir. Ayrıca, helal tedarik zinciri yönetimi ve satın alma, performans 
yönetimi, taşımacılık ve taşıma sistemleri, depo yönetimi, stok yönetimi, küresel 
tedarik zinciri yönetimi, bilişim sistemleri ve e-ticaret, sürdürülebilirlik, Endüstri 
4.0 ve Blockchain gibi çağdaş konular da detaylı bir şekilde incelenmiştir. Kitabın 
son bölümlerinde ise uluslararası lojistik ve tedarik zincirinde verimliliğin artı-
rılmasına yönelik güncel yaklaşımlar ve yeşil tedarik zinciri yönetimi uygulama-
larına etki eden faktörler gibi önemli başlıklar ve içeriklerle zenginleştirilmiştir.

Bu eserin, üniversitelerin ilgili bölümlerinde öğrenim gören öğrencilere, te-
darik zinciri yönetimi alanında çalışan profesyonellere, araştırmacılara ve ko-
nuyla ilgilenen herkese değerli bir kaynak teşkil etmesi beklenmektedir. Kitabın 
hazırlanmasında emeği geçen tüm bölüm yazarlarına, sorularıyla bizi yönlen-
diren öğrencilere, eseri basıma hazırlayan görevlilere  ve yayın sürecinde destek 
olan herkese teşekkür ederiz.

Eserin akademik dünyaya ve sektöre yararlı olması dileğiyle….

Prof. Dr. Selçuk KORUCUK
Dr. Öğr. Üyesi Ayşe GÜNGÖR

        Ağustos, 2025 / Giresun
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TEDARIK ZINCIRI  
YÖNETIMINE GIRIŞ

BÖLÜM 1

Eda BOZKURT1

GIRIŞ
Özellikle internet teknolojilerinin hızlı gelişimi ile artan küreselleşme, tüketici-
lerin satın alma davranışlarında önemli değişiklere yol açmıştır. Bu süreç bazı 
ürünleri popüler hale getirirken bazılarının güncelliğini kaybetmesine sebep ol-
muştur. Şirketler çok çeşitli ürünleri daha uygun fiyatlarla eş zamanlı bir şekilde 
piyasaya sunabilmektedir. Böylece modern işletme yönetimlerinde önemli para-
digma değişimleri kaçınılmaz olmuştur. Bireysel işletmeler artık yalnızca özerk 
varlıklar olarak değil, tedarik zincirleri olarak da rekabet etmek zorunda kal-
mışlardır. Marka ile marka ya da mağaza ile mağaza yerine, artık tedarikçi-mar-
ka-mağaza ile tedarikçi-marka-mağaza ya da tedarik zinciri ile tedarik zinciri 
arasında rekabet oluşmuştur. Rekabetçi ortamda, işletmenin nihai başarısının, 
yönetimin şirketin karmaşık iş ilişkileri ağını entegre etme becerisine bağlı oldu-
ğu kabul edilmektedir. Bunun sonucunda tedarik zinciri yönetimi gittikçe önem 
kazanan bir konu haline gelmiştir (Acar ve Köseoğlu, 2014:45; Lambert ve Co-
oper, 2000:65; Akman ve Alkan, 2006:24). Tedarik zinciri yönetiminin (Supply 
Chain Management – SCM) popüler hale gelmesinde başlıca bazı faktörlerin 
etkili olduğu söylenebilir. Bu faktörler küresel kaynak sağlama eğilimlerine, za-
mana ve kaliteye dayalı rekabete ve bunların daha büyük çevresel belirsizliğe 
olan katkılarına kadar düşünülebilir. Şirketler tedarikleri için giderek daha faz-
1	 Doç. Dr, Atatürk Üniversitesi, edabozkurt@atauni.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7158-8049
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önem kazandığını göstermiştir. Tedarik zinciri yönetimi operasyonel bir faaliyet 
özelliğinin yanında, stratejik bir yönetim disiplini haline gelmiştir. Firmalardaki 
iyi tedarik zinciri yönetiminin sürdürebilirlik ve devamlılık açısından kilit faktör 
niteliği taşıdığı tespit edilmiştir. Tedarik zinciri yönetiminin önemi ve avantajları-
nın yanı sıra firmaların üstesinden gelmesi beklenen bazı zorlukları ve riskleri de 
bulunmaktadır. Tedarik zinciri yönetimindeki koordinasyon ve karmaşıklık gibi 
faktörler firmalar üzerinde baskı oluşturmaktadır. Şirketlerin özellikle blokzincir 
teknolojilerini içine alan dijital fırsatlara adapte olma kabiliyeti geliştirmeleri ön-
celikli hale getirilmelidir. Ek olarak, küresel çaplı ekonomik ve çevresel değişimler, 
tedarik zinciri yönetiminin sadece maliyet ya da verimlilik odaklı değil; çevresel 
duyarlılık, etik ilkeler ve sosyal sorumluluk çerçevesinde yönetilmesini zorunlu 
kılmaktadır. Gelecekte rekabet avantajı sağlamak için şirketler sürdürülebilir teda-
rik zinciri yönetimine yönelik strateji ve politikalar geliştirilmelidir.
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TEDARIK ZINCIRI İÇINDE 
ULUSLARARASI LOJISTIK 
FAALIYETLERIN YÖNETIMI

BÖLÜM 2

Metin KETBOĞA1

GIRIŞ
Ulusların gelişiminde ticaretin rolü oldukça önemlidir. Tarım odaklı toplumlar-
da basit eşya alışverişleriyle başlayan ticari aktiviteler, sanayi döneminde belirli 
alanlarda uzmanlaşmış ülkelerin ve bu ülkelerde yer alan firmaların birbirlerin-
den ürün ve hizmet alımıyla devam etmiştir. Günümüzde, sanayileşmiş ülkeler 
üretim süreçlerini, maliyetlerin daha düşük olduğu gelişmekte olan veya az ge-
lişmiş bölgelere taşıma eğilimindedirler. Tarım toplumundan hizmet toplumuna 
doğru kayan bu geçiş süreci lojistik faaliyetlerin gelişmesini sağlamıştır.

Sıkça kullanılan bir terim olan “küreselleşen dünya” günlük dilimize 1990’lı 
yıllarda girmiştir. Şu an satın aldığımız pek çok ürünün tasarımı bir ülkede ya-
pılarak, üretimi genellikle iş gücü giderlerinin düşük olduğu dünyanın farklı bir 
yerinde gerçekleştirilmektedir. Üretilen ürünler ise tüm dünyaya dağıtılmakta-
dır. Lojistik faaliyetlerin gelişimi ile beraber hem tedarikçilerin hem de alıcıla-
rın dünyanın herhangi bir yerinde olmasına imkan sağlanmıştır. Bu koşullarda, 
üretilen malların ve gerekli hammadde veya malzemelerin taşınmasında hangi 
ulaşım yöntemlerinin tercih edileceği, alım süreçlerinin nasıl yürütüleceği, farklı 
ülkelerdeki tedarikçilerin hangi ölçütlere göre seçileceği, ne seviyede envanter 
tutulacağı, hangi yerlerde ve hangi kapasitelerde depo ihtiyacı olduğu, lojistik 
1	 Doç. Dr., Malatya Turgut Özal Üniversitesi, Sosyal ve Beşerî Bilimler Fakültesi, Uluslararası Ticaret ve 
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TEDARIK ZINCIRI YÖNETIMINDE 
PAZARLAMA VE DAĞITIM 

BÖLÜM 3

Mehmet Ali GENİŞ1 

GIRIŞ
Bu çalışma pazarlama ve tedarik zinciri yönetim (TZY) süreçlerinin bütünleşik 
bir sistem olarak tasarımlanmasına yönelik tarihsel ve kavramsal yaklaşımları 
temel düzeyde açıklama amacındadır. Bu açıdan çalışmada 20. Yüzyılın başla-
rından itibaren akademik bir disiplin haline gelen pazarlamanın 1960’lı yıllar-
daki paradigma değişimiyle birlikte talep karşılama işlevlerinin fiziksel dağıtım 
özelinde ayrı bir uzmanlık alanı haline gelmesinden başlanarak çağdaş rekabet 
koşullarında TZY’ne bağlı bütünleşik yönetimi tarihsel olarak açıklanmaktadır. 
Nitekim çağdaş rekabet koşullarında pazarlama ve tedarik zincirinin ekosistem 
odaklı bütünleşik yönetimi şirketlerin rekabetçi üstünlük kazanmalarında temel 
bir öneme sahiptir (Krykavskyy ve Pokhylchenko, 2014). Bu açıdan çalışmada 
pazarlama ve tedarik zinciri yönetiminin tarihi işlevsel açıklamalarından hare-
ketle süreçler, ilişkiler ve yapıların çağdaş rekabete uygun şekilde nasıl bütünle-
şik çalışması gerektiği açıklanır.

Tedarik zinciri yönetiminde pazarlama odaklı bakış özellikle 1990’lı yıllardan 
itibaren şirketlerin ekosistem odaklı yetenekler geliştirmeleri ve ortak bir yöne-
tim modeli oluşturmalarının rekabet avantajı yaratma üzerindeki temel etkisine 
bağlı açıklanmaktadır. Talep yönetim zinciri kavramı çerçevesinde açıklanan bu 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Giresun Üniversitesi, Bulancak Kadir Karabaş Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, 
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1980’li yıllardan itibaren pazar odaklı kaynak ve yetenekler geliştirme jenerik 
şirket stratejilerini destekleyen temel yönelimler haline gelmiştir. Bu açıdan şir-
ketlerin tedarik süreçlerini pazarlama odaklı şekilde yönetme eğilimleri farklı-
laşma, odaklanma ve maliyet liderliği avantajı elde etmelerinin önemli bir fak-
törü olarak açıklanmaktadır. Ayrıca özellikle 1990’lı yıllardan itibaren ekosistem 
odaklı stratejiler ile dijital yeteneklerin şirket başarısında öncü rol oynamaları 
pazar odaklı ortak değer yaratımını küresel tedarik ağının kritik faktörü haline 
getirmektedir. 

Bu çerçevede pazarlama ve tedarik zinciri yönetim süreçleri birbirlerine al-
ternatif disiplinler olarak değil, ekosistem yeteneklerine bağlı şekilde bütünleşik 
yönetilmesi gereken süreçler şeklinde düşünülmelidir. Böylece şirketlerin farklı 
hedefler ve performans kriterlerine bağlı verimli olmayan farklı yönetim pers-
pektiflere bağlı değil, uyumlu ve sinerjik değer üretimine odaklanarak etkin bir 
performans gösterecekleri söylenebilir. Nitekim çağdaş rekabet koşullarında üs-
tünlük elde etmenin yolları dijital yeşil ekosistem ağları kurmaya ve müşterileri 
bu ağın bir ortak üreticisi olarak güçlendirmeye yönelik stratejilerden geçmek-
tedir. Pazarlama ve tedarik zinciri yönetimini bütünleşik bir ekosistemsel ağ çer-
çevesinde yöneten ve müşterileri bu sürece dâhil edebilen şirketlerin bu açıdan 
sürdürülebilir rekabet avantajı elde edebilecekleri söylenebilir. 
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BÖLÜM 4

TEDARIK ZINCIRI YÖNETIMINDE 
ÜRETIM VE ÜRETIM PLANLAMASI

Hatice DOĞAN1

GIRIŞ
Her geçen gün artan rekabet ortamında işletmelerin varlıklarını devam ettirebil-
meleri ve büyüyebilmeleri içinde bulundukları pazarın istek ve taleplerine cevap 
verebilmelerine bağlıdır. Bu nedenle de müşterilerin talep ettikleri mal ve/veya 
hizmetin istenilen miktarda, istenilen zamanda, beklenilen kalitede ve düşük ma-
liyetle üretimin gerçekleşmesi zorunluluk haline gelmiştir. Üretim, sadece ürün 
üretmenin ötesinde ekonomik değer yaratmakta, istihdama katkı sağlamakta ve 
toplumda yaşayan insanların refah düzeylerini artırmaktadır. Geçmişten günü-
müze kadar üretim sistemlerinde ciddi dönüşümler yaşanmıştır. Başlangıçta el 
işçiliğine dayanan üretim sistemleri yerini otomasyona, dijital teknolojilere ve 
yapay zekâya bırakmıştır. Rekabetin sürekli arttığı ve müşteri istek ve gereksi-
nimlerinin hızla değişim gösterdiği bir ortamda işletmelerin sürdürülebilir bir 
başarı gösterebilmeleri için üretim ve üretim planlaması oldukça önem arz et-
mektedir. Bu çalışmada; üretim ve üretim yönetimi, üretim sistemlerinin ele-
manları ve sınıflandırması, modern üretim uygulamaları (Yalın, Çevik, Esnek, 
Hücresel ve Tam zamanında üretim sistemleri), üretim planlamasının amacı ve 
aşamaları, üretim planlama ve kontrol elemanları konularına yer verilmiştir.
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HELAL TEDARIK ZINCIRI  
YÖNETIMI VE SATIN ALMA

BÖLÜM 5

Kübra AYATA 1 

Halil İbrahim ŞENGÜN 2

GİRİŞ
Dünya nüfusunun yaklaşık 1.9 milyarlık kısmının müslümanlar oluşturmakta-
dır. Bununla beraber müslüman nüfusu hızlı artmaktadır. Küreselleşme ile bir-
likte özellikle yaşantısını islami kaideleri uygun biçimde şekillendirmeye çalışan 
insanlar tükettikleri ürünlerin helal olup olmadığına bakmak istemektedirler. 
Dindar Müslümanların bu istek ve ihtiyaçlarını karşılama noktasında haliyle pa-
zarda helal ürünlerin arzı ciddi bir gündem teşkil etmektedir (Yılmaz ve Albay-
rak,2021, s. 2193).

Dini ve ahlaki açıdan serbest bırakılan ve yasaklanan çeşitli tutum ve davra-
nışlar bulunmaktadır. İslam dininin de insanların dünya ve ahiret saadetlerini 
temin etme noktasında serbest bıraktığı ve yasakladığı birtakım kurallar bulun-
maktadır. Bu kurallar genel olarak genel olarak Kur'an-ı Kerim ve hadis temel-
lidir. Tüketim alışkanlıkları boyutunda ise bu kuralların helal ve haram olarak 
ifade edildiği bilinmektedir (Aybey, 2016, s.107).

1	 Doktora Öğrencisi, Dicle Üniversitesi, kubraayata63@gmail.com, ORCID iD: 0000-0003-1556-5939
2	 Doç. Dr., Dicle Üniversitesi, İİBF İşletme Bölümü, ibrahim.sengun@dicle.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-3933-787X
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Bu araştırma, ilgili alan yazında helal tedarik zinciriyle ile ilgili yapılan çalış-
malar detaylı bir şekilde incelenerek açıklanmaya çalışılmıştır. Bu bağlamda he-
lal tedarik zincirinin ve satın almalar üzerinde etkilerine ve helal tedarik zinciri 
yönetiminin önemine vurgular yapılmıştır. Yapılan araştırmalar sonucu, Türki-
ye’de helal tedarik zinciri yönetimiyle ilgili yapılan çalışmaların az olması dikkat 
çekmektedir. Bu alanlardaki literatürde yürütülen araştırma hem mevcut bilgi 
birikimini genişletme hem de gelecekteki araştırmalar için kavramsal bir çerçeve 
sağlama potansiyeline sahiptir. Ancak, alanın kapsamlı bir şekilde anlaşılmasını 
sağlamak için daha fazla araştırmaya ihtiyaç bulunmaktadır.
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BÖLÜM 6

TEDARIK ZINCIRI YÖNETIMINDE 
PERFORMANS YÖNETIMI

 Ayşe GÜNGÖR1 

Melisa ÇAT 2

GIRIŞ
Tedarik zinciri yönetimi, günümüzde yalnızca operasyonel verimlilik ile sınırlı 
kalmayıp, aynı zamanda dijitalleşme, sürdürülebilirlik ve küresel esneklik açı-
sından son derece stratejik bir alan haline gelmiştir. Günümüz dünyasında ya-
pay zeka, büyük veri analizi ve otonom sistemler gibi ileri teknoloji gelişmeleri, 
maliyet, hız, kalite ve müşteri memnuniyeti gibi temel performans göstergeleri 
üzerinde doğrudan ve belirgin bir etki yaratmaktadır. Küresel ölçekte yaşanan 
pandemi, savaş ve iklim krizi gibi ciddi ve karmaşık faktörler, şirketleri daha 
esnek, dayanıklı ve yenilikçi tedarik zincirleri kurmaya zorlamakta ve bu durum, 
sektördeki rekabeti de artırmaktadır. Örneğin, Avrupa’da pek çok şirket, riskleri 
minimize etmek ve daha sağlam bir yapı oluşturmak adına nearshoring strateji-
lerine yönelmekte iken; Asya merkezli üreticiler ise daha fazla çok kaynaklı te-
darik modellerini benimsemekte, bu sayede çeşitlendirilmiş ve kuvvetli tedarik 
zincirleri oluşturmaktadır. Türkiye ise, 2025 yılı itibarıyla Lojistik Performans 
Endeksi’nde sürekli bir yükseliş göstermekte olup, e-ticaretin görece hızlı büyü-
mesi ve dijital altyapı yatırımlarının artışı sayesinde bölgesel bir lojistik merkez 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Giresun Üniversitesi, Kadir Karabaş Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, Lojistik 

Yönetimi Bölümü, ayse.gungor@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0009-0006-3916-9657
2	 Yüksek Lisans Öğrencisi, Giresun Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Uluslararası Ticaret ve 

Lojistik Yönetimi AD., melisact.51@outlook.com, ORCID iD: 0009-0001-1542-9200.
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ve çok boyutlu bir alan olarak karşımıza çıkmakta; bu alanın etkin bir şekilde 
yönetilmesi, yenilikçi stratejilerin uygulanmasını ve belirlenen hedeflere ulaşma 
çabasını zorunlu kılmaktadır. Tedarik zinciri, sadece bir mal akışı değil, aynı za-
manda bilgi akışı ve değer yaratma süreci olarak düşünülmekte, bu da firmaların 
hedeflerini daha geniş bir perspektiften ele almasını gerektirmektedir.
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TAŞIMACILIK VE TAŞIMA 
SISTEMLERI

BÖLÜM 7

Serdar OKAN1

GIRIŞ
Tekerleğin icadı ile ivme kazanan taşımacılık faaliyetleri; savaş, ticaret ve sos-
yal hayatın şekillenmesinde ve toplumsal gelişimlerin yaşanmasında kısacası 
insanlık tarihi boyunca her zaman önemli bir konuma sahip olmuştur (Kılcı, 
2017: 75). Taşımacılık, ekonominin en temel parçalarından biri olarak kabul 
edilmektedir. Bunun sebebi; mal ve hizmet üretimine katma değer katması ve 
ekonominin gelişmesini şekillendirmesidir (Çancı ve Güngören, 2013: 199). Ta-
şımacılığın mal ve hizmetlere kattığı katma değer hem üretim aşamasında hem 
de nihai tüketiciye buluşturma noktasında ortaya çıkmaktadır. Örneğin cep te-
lefonu üretiminde batarya haricinde bütün parçaların üretici elinde olması cep 
telefonun batarya olmadan tam anlamı ile üretildiğini ifade etmemektedir veya 
cep telefonunun üretilmesi nihai tüketici ile buluşmadığında üretici için çok bir 
anlam kazanmadığını vurgulamaktadır. Bu sebeple ürün ve hizmetlerin ortaya 
konmasında da tüketilmesinde de taşımacılık önemli rol oynamaktadır. Taşıma-
cılığın ekonomik katkısı açısından bakıldığında, taşımacılığın toplumsal hizme-
tin istenilen yer ve zamanda gerçekleştirilmesini sağlaması nedeniyle önemli bir 
işleve sahip olduğu görülmektedir. Bu işlev sayesinde, hizmeti kullanan birey 
bu hizmet karşılığında bir ücret öder, bu ücret hizmet sağlayıcı tarafından elde 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Kelkit Aydın Doğan Meslek Yüksekokulu, Ulaştırma Hizmetleri Bölümü,  
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ve bu limanların yolcu ve yük olarak ayrıştırılması gerekmektedir. Aynı zamanda 
deniz taşımacılığını kullanana işletmelere de vergi indirimi gibi teşviklerin ya-
pılması taşımacılığın gelişmesi için izlenmesi gereken politikalar olabilir. Ayrıca 
ulaşım türleri için her ne kadar teşvik, indirim veya benzeri süspansiyonlar uy-
gulansa da taşımacılık faaliyetinin ana konusu olan taşıtın harcadığı yakıt prob-
lemi çözülmediği müddetçe işletmeler tarafından elde edilen gelir artmayacak ve 
bu gelir artışına bağlı olarak ödenen vergiler de yükselmeyecektir. Yakıt fiyatları 
yaşanan siyasi krizler, savaş veya ekonomik krizler gibi sebepler yüzünden çok 
hızlı dalgalanmalar sergilemektedir. Bu dalgalanmalar da taşımacılık maliyetini 
olumsuz yönde etkilemektedir. Bu sebeple araçların kullandığı yakıtın alternatifi 
olacak herhangi bir maddenin bulunmaması durumunda taşımacılık sisteminin 
gelişmesi ve büyümesi uzun yıllar alacaktır. Özellikle lojistik faaliyetlerin ve te-
darik zincirinin en önemli parçası olan taşımacılığının yavaş ilerlemesi doğal 
olarak işletmelerinde büyümesini yavaşlatacaktır. 

KAYNAKLAR
Akgüngör, A. P., & Demirel, A. (2004). Türkiye’deki Ulaştırma Sistemlerinin Analizi ve Ulaştırma 

Politikaları. Mühendislik Bilimleri Dergisi, 10(3), 423-430. 
Altınok, S. (2001). Türkiye’de Ulaştırma Politikaları, Karayolları ve Demiryollarının Mukayesesi. 

SÜ İİBF Sosyal ve Ekonomik Araştırmalar Dergisi, 1(1-2), 72-87. 
Aras, H. (2018). Deniz ve Su Yolu Taşımacılığı. N. Aras, & E. Gerede içinde, Ulaştırma Sistemleri 

(s. 197). Eskişehir: Anadolu Üniversitesi AÖF.
Atar, F., Aydoğdu, Y., Duru, O., & Şenol, Y. (2013). Kısa Mesafeli Deniz Taşımacılığının Avantajları 

ve Kombine Taşımacılıktaki Önemi Üzerine Bir Çalışma. Denizcilik Fakültesi Dergisi, 5(1), 
75-91.

Aydemir, H. (2016). Türkiye’de Boru Hattı Ulaştırması: Genel Durumu, Uluslararası Karşılaştır-
malar ve hedef ile Politikalara Yönelik Öenriler. Dokuz Eylül Üniversitesi Mühendislik Fakültesi 
Fen ve Mühendislik Dergisi, 18(54), 399-408. Doi:http://10.21205/deufmd.2016185409

Beyzatlar, M. A. (2021). Türkiye’de Demiryolu Taşımacılığı ve Altyapısının Demografik Etkileri. 
Kent Kültürü ve Yönetimi Dergisi, 14(4), 1203-1218.

Cascetta, E. (2001). Transportation Systems. In: Transportation Systems Engineering: Theory and 
Methods, (2 b.). Boston: Springer. Doi:https://doi.org/10.1007/978-1-4757-6873-2_1

Çancı, M., & Güngören, M. (2013). İktisadi Yaşamda Taşımacılık Sektörü. Elektronik Sosyal Bilim-
ler Dergisi, 12(45), 198-213. 

Çırpın, B. K., & Kurt, D. (2016). Havayolu Taşımacılığında Hizmet Kalitesi Ölçümü. Journal of 
Transportation and Logistics, 1(1), 83-98. Doi: http://10.22532/jtl.237888

Deniz Ticaret Odası. (2024). Denizcilik Sektörü. https://www.denizticaretodasi.org.tr/media/Sha-
redDocuments/sektorraporu/2024/Denizcilik%20Sekt%C3%B6r%20Raporu%202023_web2.
pdf 

Deniz, T. (2016). Türkiye’de Ulaşım Sektöründe Yaşanan Değişimler ve Mevcut Durum. Doğu Coğ-
rafya Dergisi, 21(36), 135-156.

DHMİ. (2024, Mayıs 30). Devlet Hava Meydanları Faaliyet Raporu. https://www.dhmi.gov.tr/
Lists/FaaliyetRaporlari/Attachments/24/Faaliyet-Raporu-2023.pdf 

Ekici, Ü., & Ferşadoğlu, T. (2024). Demiryolu Taşımacılığının Diğer Taşımacılık Modlarıyla Karşı-



Tedarik Zinciri Yönetimi ve Örnek Uygulamalar132

laştırılması ve Sağladığı Avantajlar. Demiryolu Mühendisliği, 19, 121-132. Doi:https://10.47072/
demiryolu.1385217

Ermikadı, Ö., & Balcı, H. (2023). Türkiye’de Karayolu ve Demiryolu Yolcu ve Yük Taşımacılığı ile 
Ekonomik Büyüme İlişkisi: Panel Veri Analizi. Kafkas Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi Dergisi, 14(28), 977-998. Doi:https://doi.org/10.36543/kauiibfd.2023.039

Görçün, Ö. (2019). Orta Asya Türk Cumhuriyetlerinin Lojistik ve Taşımacılık Performansları 
ve Verimliliklerinin Analizi İçin Hibrid Birçok Kriterli Karar Verme Modeli. MANAS Sosyal 
Araştırmalar Dergisi, 8(3), 2775-2798. Doi:https://doi.org/10.33206/mjss.511522

Gültaç, A. S. (2023). Türkiye’de Taşımacılık Sektöründe İş Kazalarının Analizi. Gümüşhane Üni-
versitesi Sağlık Bilimleri Dergisi, 12(2), 727-736. Doi:https://doi.org/10.37989/gumussag-
bil.1137013

Harrigan, J. (2010). Airplanes and Comparative Advantage. Journal of International Economics, 
82(2), 181-194. Doi:https://doi.org/10.1016/j.jinteco.2010.07.002

İncekara, B., Dördüncü, H., & Özer, K. (2015). Turizm Ulaşımının Denizyolu Ulaştırmacılığı Yö-
nünden Gelişimi. İktisat Politikası Araştırmaları Dergisi, 2(1), 1-16.

Kabasakal, A., & Solak, A. (2009). Demiryolu Sektörünün Rekabete Açılması. Dumlupınar Üniver-
sitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 25(12), 27-34.

Karaca, Ö. (2022). Tarihin İz Dokunduğu ve Ses Verdiği Güzergâh İpek Yolu. Tarih Araştırmaları 
Dergisi, 41(71), 154-173. Doi:https://doi.org/10.35239/tariharastirmalari.782059

Kaya, E. (2018). Ulaştırma Kavramı ve Önemi. N. Aras, & E. Gerede içinde, Ulaştırma Sistemleri 
(s. 197). Eskişehir: Anadolü Üniversiteisi AÖF.

KGM. (2024). 2024 Faaliyet Raporları. https://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGM-
documents/MerkezBirimler/Kurumsal/FaaliyetRaporu/2024Faaliyet.pdf 

Kılcı, H. (2017). Taşımacılık Faaliyetlerinin Rekabet Üstünlüğü Oluşturmada İşletmecilikte Yeri 
ve Önemi: Türkiye Örneği ve Türkiye’de Taşımacılığın Gelişimi. Balkan Sosyal Bilimler Dergi-
si(Özel Sayı), 74-86. 

Kılıçlar, A., Sarı, Y., & Seçilmiş, C. (2010). Yolcuların Ulaşım Aracı Olarak Yüksek Hızlı Treni Ter-
cih Nedenleri Üzerine Bir Araştırma. Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 
11(2), 195-216.

Koçak, D., & Polater, A. (2023). Havayolu Taşımacılığına Güncel Bir Bakış (1 b.). Konya: Eğitim 
Yayınevi.

Korkmaz, M., & Alacahan, N. (2013). Karayolu Yolcu Taşmacılığı Katma Değer Tahminin Detaylı 
Analizi. Karadeniz Uluslararası Bilimsel Dergisi, 1(20), 85-101.

Mahiroğulları, A. (2005). Küreselleşmenin Kültürel Değerleri Üzerine Etkisi. Journal of Social Po-
licy Conferences. 50, s. 1276-1288. İstanbul: İstanbul Üniversitesi.

Nalçakan, M. (2018). Demiryolu Taşımacılığı. E. Gerede, & N. Aras içinde, Ulaştırma Sistemleri. 
Eskişehir: Anadolu Üniversitesi AÖF.

Oğuz, İ., & Oğuz, D. (2020). Türkiye Ekonomisinde Lojistik. Uluslararası İşletme ve Ekonomi 
Çalışmaları Dergisi, 1(2), 65-74.

Oğuz, Y. (2024). Denizyolu Taşımacılığının Küresel Tedarik Zincirlerindeki Önemi. TAM Akade-
mi Dergisi, 3(1), 86-103. Doi:https://doi.org/10.58239/tamde.2024.01.006.x 

Oral, C., & Kıpkıp, E. (2019). Ulaştırma Sektörünün Önemi Üzerine Kavramsal Bir Yaklaşım. 
Oğuzhan Sosyal Bilimler Degisi, 1(1), 58-64. 

Özoğlu, B., & Demirci, S. (2021). Türkiye›de Karayolu Taşımacılığının Değerlendirilmesi: Bir Lite-
ratür Taraması. Ömer Halisdemir Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 14(2), 
670-687. Doi:https://doi.org/10.25287/ohuiibf.863230

Sevinç, M. (2022). Lojistik Açısından Türkiye’de Demiryolu Taşımacılığının Değerlendirilmesi. An-
kara, Yüksek Lisans Tezi: Atılım Üniversitesi.

SHGM. (2024). Faaliyet Raporları. https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/
SHGM%20faaliyet-2024%2010.04.2025.pdf 



Taşımacılık ve Taşıma Sistemleri 133

T.C. Dışişleri Bakanlığı. (2024). Türkiye’de Karayolu Taşımacılığı. https://www.mfa.gov.tr/turki-
ye_de-karayolu-tasimaciligi-.tr.mfa 

Takım, A., & Ersungur, Ş. (2015). Taşıma Şekillerine Göre Türkiye’de Dış Ticaretin Analizi: Mevcut 
Durum, Sorunlar ve Beklentiler. Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 19(3), 
357-376.

TCDD. (2024). Faaliyet Raporu. https://adminapi.tcddtasimacilik.gov.tr/files/pdfs/TCDD-Tasi-
macilik-2023-Faaliyet-Raporu.pdf 

TCDD İstatistik. (2024). Devlet Demiryolları İstatistik Yıllığı. https://static.tcdd.gov.tr/webfiles/
userfiles/files/istrapor/20192023istyil.pdf 

TUİK. (2024, 06 11). Haber Bülteni. 04 10, 2025 tarihinde https://data.tuik.gov.tr/Bulten/In-
dex?p=Hanehalki-Tuketim-Harcamasi-2023-53801 

Tunalı, H., & Akarçay, N. (2022). Konteyner Yük Taşımacılığı, Liman Alt Yapı Yatırımları ve Eko-
nomik Büyüme Arasındaki İlişkinin Analizi: OECD Ülkeleri Örneği. Ekonomi ve Fİnansal 
Araşırmalar Dergisi, 4(1), 102-118.

Türk Dil Kurumu. (2025). Türk Dil Kurumu Sözlükleri. 04 08, 2025 tarihinde https://sozluk.gov.tr/ 
Vipul, M. (2015). What are the Advantages and Disadvantages of Railway Transport. Champlain 

Collegesaint-Lambert: https://www.champlainrac.com/wp-content/uploads/tl/preview/pdf/
advantages_disadvantages_railway.pdf 

Weiner, E. (2008). Urban Transportation Planning in the United States: History, Policy, and Practice 
(3. b.). Washington D.C.: Springer.

Yalçınkaya, A. (2019). Türk Havayolu Taşımacılığı Sektörünün Tarihsel Gelişimi ve Devlet Müda-
haleleri (1933-2006). Cumhuriyet Tarihi Araştırmaları Dergisi, 15(29), 405-442.



- 135 -

BÖLÜM 8

DEPO YÖNETIMI

1Merve YÜKSEKSOY2

GIRIŞ
Küreselleşmenin etkisi ile mal ve hizmetlerin uluslararası alana yayılması tica-
reti doğrudan etkilemiş ve lojistik faaliyetlerin önemini artırmıştır. Lojistik fa-
aliyetleri içerisinde yer alan temel operasyonlardan biri de depo yönetimidir. 
Depo yönetimi, tedarik ve lojistik faaliyetlerinin etkin ve verimli bir şekilde 
ilerlemesinde büyük bir paya sahiptir. Gerek üretim alanlarında gerekse üretim 
sonrası süreçlerde yer alan depolar maliyetlerin azaltılması ve operasyonel ve-
rimliliğin artırılması açısından stratejik bir rol üstlenerek, ürünlerin güvenli bi-
çimde saklanması, düzenli akışının sağlanması ve operasyonel süreçlerin verimli 
yürütülmesinde kritik bir öneme sahiptir. İyi bir şekilde yürütülen depolama 
faaliyetleri; maliyet avantajı, rekabet üstünlüğü, üretimde süreklilik ve zaman 
faydası sağlayarak mal akışının gönderici ile nihai alıcı arasında sorunsuz şekilde 
gerçekleşmesine aracılık eder. Bu şartları sağlamak için en uygun depo yönetim 
sisteminin kullanılması gerekmektedir. Depo yönetim sistemi (WMS), ürünle-
rin depodaki iş hareketlerini takip ederek kolay ve otomatik olarak yapılmasını 

1	 Bu çalışma 2022 yılında Giresun Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsüne sunulan “Lojistik Köylerde 
Depolama Hizmetlerinin Önceliklendirilmesi ve En İyi Depo Yönetim Sistemi Seçimi: Konya İli 
Örneği” başlıklı yüksek lisans tezinden üretilmiştir.

2	 Öğr. Gör., İzmir Kavram Meslek Yüksekokulu, Yönetim ve Organizasyon Bölümü, Lojistik 
merve.yukseksoy@kavram.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-0512-557X
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lojistikte kamçı etkisi olarak adlandırdığımız sorunla karşı karşıya bırakacaktır 
ve böylece depolarda yaşanan bir aksaklık diğer süreçleri de etkileyecektir. Bu 
sebeple etkin bir depo yönetimi için, depolama işlevine ait verilen hizmetlerin 
verimli bir şekilde yerine getirilmesi için bir depo yönetim sistemine ihtiyaç du-
yulmaktadır. Depo yönetim sistemleri (WMS), depolama hizmetlerinin etkin ve 
verimli bir şekilde ilerlemesini sağlayarak denetleyen ve raporlanmasına imkân 
vererek depolara giriş, çıkış, takip ve kontrol gibi işlemleri gerçekleştiren sistem-
lerdir. Depo yönetim sistemleri, gereken bilgileri sistemde kayıt altında tutarak, 
istenen zamanda, istenen bilgiye kolayca erişimini sağlayarak, müşterilere su-
nulan hizmetin kalitesinin artmasına ve depolama süreçlerinde rekabet avantajı 
elde edilmesine olanak tanımaktadır. Bu bölümde ele alınan kavram çerçeve-
sinde, depo ve depolama faaliyetlerinin yalnızca fiziksel bir alan yönetiminden 
ibaret olmadığı, aksine müşteri memnuniyetinden maliyet opzimizasyonuna, 
zaman yönetimininden rekabet avantajına kadar pek çok değişkeni etkileyen 
dinamik bir süreç olduğu ortaya konulmuştur. Sonuç olarak, rekabetin giderek 
arttığı küresel ticaret ortamında, entegre ve etkin bir depo yönetimi anlayışını 
benimseyen firmalar, sürdürülebilir büyüme ve müşteri memnuniyeti hedefleri-
ne bir adım daha yaklaşmaktadır. Depolama faaliyetlerinin stratejik bir avantaj 
unsuru olarak değerlendirilmesi, tedarik zinciri yönetiminin temel yapı taşların-
dan biri haline gelmiştir. 
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BÖLÜM 9

STOK YÖNETIMI

Merve ÖZMENLİ1 

 Selçuk KORUCUK2

GIRIŞ
Günümüzde işletmelerin temel olarak odaklandığı unsurların başında maliyet 
optimizasyonu, verimlilik, performans, kar ve müşteri memnuniyeti gibi kav-
ramlar gelmektedir ki bu kavramlar işletmeler için hayati öneme sahiptir. Öte 
yandan işletmeler için önemli olan unsurlardan biri de stok ve stok kontrol yön-
temleridir. Stok ve stok kontrol yönetimi hem üretim faaliyetleri hem de depo-
lama verimliliğinin sağlamasında önemli olan anahtar unsurlardan bazılarıdır. 
Öyle ki bu unsurlar işletmelerde rekabeti etkilediği gibi müşteri memnuniye-
tinin sağlanması açısından temel göstergeler arasında yer alır. Stok yönetimi, 
işletmelerin verimlilik ve kârlılık düzeylerini etkileyen stratejik bir fonksiyon 
olarak giderek daha fazla önem kazanmaktadır. İşletmelerin faaliyetlerini sürdü-
rebilmeleri, müşteri memnuniyetini artırmaları ve rekabet avantajı elde etmeleri 
için stoklarını etkin bir şekilde yönetmeleri gerekmektedir. Günümüz iş orta-
mındaki dinamik koşullar, talep tahminlerindeki belirsizlikler, maliyet kontrolü 
ve kaynakların etkin kullanımı gibi unsurları stok yönetimini yalnızca operasyo-
nel bir faaliyet olmaktan çıkararak stratejik bir yönetim alanı haline getirmiştir. 
Ayrıca, etkin stok yönetimi işletmelerin finansal performansını ve operasyonel 
1	 Bilim Uzmanı, Giresun Üniversitesi, merveozmenlii@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-0992-2832
2	 Prof. Dr., Giresun Üniversitesi, Bulancak Kadir Karabaş Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, Lojistik 

Yönetimi, selcuk.korucuk@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2471-1950
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mumda tutacak şekilde sabit miktarda sipariş verilir. Siparişin verileceği stok 
seviyesine “yeniden sipariş noktası” adı verilir.

Yeniden sipariş noktası, tedarik süresi boyunca oluşabilecek talebi karşıla-
yacak stok miktarını ifade eder. Eğer talep değişkenlik gösteriyor ve belirsizse, 
yeniden sipariş noktası şu formülle hesaplanabilir:

Yeniden Sipariş Noktası = Ortalama Günlük Talep × Tedarik Süresi + Gü-
venlik Stoku

•	 Ortalama günlük talep, belirli bir dönemdeki toplam talebin o dönemdeki 
gün sayısına bölünmesiyle bulunur.

•	 Tedarik süresi, siparişin verilmesinden malzemenin teslim alınmasına kadar 
geçen süreyi ifade eder.

•	 Güvenlik stoğu, talep dalgalanmalarını ve tedarik sürelerindeki belirsizlikleri 
karşılamak için tutulan ek stok miktarıdır.

Güvenlik stoğu, yeniden sipariş noktasını artırarak stok dışı kalma riskini 
azaltır. Ancak bu durum, elde bulundurma maliyetlerinin de artmasına yol açar. 
Bu nedenle, güvenlik stoğu miktarı belirlenirken hizmet düzeyi ile elde bulun-
durma maliyetleri arasında bir denge kurulması gerekir.

•	 Hizmet düzeyi, stokların istenen düzeyde bulunma oranını ifade eder ve stok 
yokluğu riskine karşı alınan önlemlerin bir göstergesidir.

•	 Yüksek bir hizmet düzeyi, daha fazla güvenlik stoku gerektirirken, bu da ma-
liyetleri artırabilir.

•	 Düşük bir hizmet düzeyi ise güvenlik stokunu azaltarak maliyetleri düşürür, 
ancak stok dışı kalma riskini yükseltir.

Bu sistem, stok yönetiminde etkin bir şekilde kullanılabilir ve talep ile tedarik 
süresindeki değişimlere uyum sağlayarak maliyetlerin kontrol altında tutulma-
sını sağlar.
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KÜRESEL TEDARIK  
ZINCIRI YÖNETIMI

Ethem TOPÇUOĞLU1

GIRIŞ
Küreselleşme toplum ve iş dünyasında önemli bir değişim yaşanmasını sağla-
mış ve ticaretin önünü açarak büyümeye devam etmektedir (Marković, 2008). 
Bu açıdan küreselleşme, iş dünyasını yeniden yapılandırmış ve küresel tedarik 
zinciri kavramını ortaya çıkarmıştır. Küresel tedarik zinciri, işletmelerin üretim 
maliyetlerini düşürmek ve gelir artışını genişletmek için düşük maliyetli ülkeler-
den ürün ve iş gücü tedarik etme ve uluslararası pazarlara satış yapma fırsatları 
yaratmaktadır (Rejeb vd., 2021). İşletmeler tarafından yeni pazar trendlerine ve 
taleplerine yanıt vermek için, algıyı yükseltmek, maliyetleri düşürmek ve verim-
liliği artırmak için küresel tedarik zinciri stratejileri ve operasyonları giderek 
daha fazla uygulamaktadır (Ibrahim vd., 2015). 

Küresel tedarik zincirine ilişkin ilk tanımlar 1950’li yıllara kadar dayanmak-
tadır. Feng ve Wei (2009)’e göre ilk küresel tedarik zincirine tanımını “toplam 
maliyeti düşürmek amacıyla malzeme ve donanım tedariki, üretim ve işleme, 
dağıtım ve bilgi alışverişi dahil olmak üzere dünyanın dört bir yanındaki işletme-
lerin dahil olduğu bir iş süreci” ifadesi ile Hirshleifer (1956) tarafından yapılmış-
tır. Özellikle 1950’li yıllardan sonra teknolojik gelişim ve ulaşım imkanlarının 
da artması ile birlikte küresel tedarik zincirine olan ilginin arttığı görülmektedir 
1	 Doç.Dr., Giresun Üniversitesi, Sivil Havacılık Yüksekokulu, Havacılık Yönetimi Bölümü, 

ethem.topcuoglu@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3563-0566
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tadır. İşletmeler bu riskleri azaltmak için reshoring kararları almaktadır. Aynı 
zamanda çevre tahribatı ve CO2 salınımının azaltılması içinde yeni önlemlerin 
alındığı söylenebilmektedir. 
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TEDARIK ZINCIRI YÖNETIMINDE 
BILIŞIM SISTEMLERI VE E-TICARET

BÖLÜM 11

Halil İbrahim ŞENGÜN1 

Ramazan KORKMAZ2

GIRIŞ
Postmodern dönem olarak adlandırılan bu dönemde bilgi en önemli güç haline 
gelmiş durumdadır. Bütün sosyal yapılarda en bilgili olan her zaman en güçlü-
dür. İşletmeler de üretim proseslerinde bilgi gücünü en etkin biçimde kullana-
rak önemli rekabet avantajı elde etmektedirler. Sadece üretim prosesleri değil 
bunun yanında tedarik zincirinin bütün aşamalarında bilgiye endeksli bir süreç 
yönetimi işletmelerin gündeminde yer almaktadır. Hızlı ve etkili karar verme 
açısından tedarik zinciri yönetiminin bütün aşamalarında bilişim sistemlerini 
optimum seviyede kullanmak gereklidir. 

Bilgiye endeksli bir sürecin etkin yönetimi tercih edilen doğru bilişim sistemi ile 
sağlanabilir. Hammaddenin tedarikinden nihai tüketiciye kadar ilerleyen sürecin adı 
olan Tedarik Zinciri Yönetimi de bilgiyle bütünleşik bir vaziyette sistematize edilmek 
durumundadır. Tedarik Zinciri Yönetimi’nde kullanılan çok çeşitli bilişim sistemleri 
ve bunların kullanım alanları bu çalışmada anlatılmaya çalışılmıştır. Ayrıca bu bili-
şim sistemlerinin işletmelere sağladığı faydalara ve yol açtığı zararlara değinilmiştir. 
Çalışmada ayrıca, E-Ticaret’in de tedarik zincirinde nasıl değişikliklere yol açtığı ve 
başlı başına tedarik zinciri sürecini opere etme gücünden bahsedilmiştir.
1	 Doç.Dr., Dicle Üniversitesi İİBF İşletme Bölümü, ibrahim.sengun@outlook.com,  
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Büyük ölçekli firmalar genellikle mali ve teknolojik imkanları sayesinde güncel 
bilişim teknolojilerini kullanmakta ve global rekabetin gereksinimlerini karşıla-
maktadır. Bu büyük firmalarla tedarik zinciri içerisinde yer alan küçük firmala-
rın, zincir dışına düşmemek için uygun bir bilişim teknolojisi aracı kullanmaya 
başlamaları veya mevcut teknolojilerini güncellemeleri önemlidir. Bu sayede, 
tedarik zincirindeki tüm birimlerin iletişimini sağlayacak asgari bir bilişim tek-
nolojisi altyapısı oluşturularak tedarik zinciri entegrasyonu kolaylaştırılabilir. 
Bilgi teknolojileri aracılığıyla henüz tedarik zinciri ağını tam olarak birbirine 
bağlamamış işletmelerin, öncelikle işletme içi bütün fonksiyonların uyumu için 
uygun bir ERP sistemi seçerek kullanmaya başlamaları önerilir. İşletme dışı 
müşteri ve tedarikçilerle bütünleşme sürecinde ise internetin tercih edilmesi 
daha rasyonel bir yaklaşım olacaktır. ERP kurulumunun zaman alabileceği göz 
önüne alındığında, bu tür işletmeler internet aracılığıyla iş ilişkilerini yönetme-
ye hemen başlayabilir ve küresel pazarda internetin sunduğu yeni fırsatlardan 
yararlanabilirler. 

E-ticaret sayesinde konvansiyonel anlamdaki tedarik zinciri yönetimi ve 
planlaması önemli bir değişime uğramıştır. Klasik tedarik zincirinde genel ola-
rak bulunan tedarikçi-yarı mamul tedarikçisi-üretici-toptancı-perakendeci-ni-
hai tüketici halkasında yer alan toptancı ve perakendeciler e-ticaret sayesinde 
artık zincirde yer almamaya başlamıştır. Müşteriler satın almak istedikleri ürünü 
doğrudan üreticiden temin etme yoluna gidebilmektedir. Bu da firmalara önemli 
bir maliyet avantajı sağlamaktadır. Düşük maliyet de tabiatıyla fiyata yansımakta 
ve e-ticaret kanalıyla satın alınan ürünler daha düşük fiyatla alınabilmektedir. 
Bu durumun dezavantajı da işgücüne olan ihtiyacın azalmasına neden olmasıdır. 
Özellikle Covid-19 pandemi sürecinde radikal biçimde artan e-ticaret hacmi bir 
çok toptan ve perakende markasını bitirmiştir. Sürecin daha aktif ve insani bir 
seyirde ilerlemesi için e-ticaret pazarının hedonik motivasyonlarla değil de fay-
dacı alışveriş için tercih edilen bir mecra olmasına önem gösterilmelidir.
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BÖLÜM 12

TEDARIK ZINCIRI YÖNETIMINDE 
SÜRDÜRÜLEBILIRLIK

Ayşe GÜNGÖR1 

Melisa ÇAT 2

GIRIŞ
Sürdürülebilir tedarik zinciri, bir ürünün veya hizmetin yaşam döngüsü boyun-
ca çevresel, sosyal ve ekonomik faktörleri dikkate alarak sorumlu uygulamaların 
benimsenmesidir. Bu yaklaşım, sadece çevresel etkileri azaltmakla kalmaz, aynı 
zamanda işçi haklarını koruma, adil ticaret yapma ve yerel toplulukların refahını 
artırma gibi sosyal sorumlulukları da içerir. Şirketler için sürdürülebilir bir te-
darik zinciri, marka değerini yükseltme, maliyetleri düşürme, riskleri yönetme 
ve yenilikçiliği teşvik etme gibi avantajlar sunar. Ancak, bu alanda şeffaflık ek-
sikliği, denetim zorlukları ve farklı ülkelerdeki yasal düzenlemeler gibi engeller 
bulunmaktadır. Bu konuda rehberlik eden bir kaynak, şirketlerin tedarikçileriyle 
iş birliği yaparak çevresel etkilerini azaltma, karbon salınımını düşürme ve atık 
yönetimini iyileştirme stratejileri sunmaktadır. Döngüsel ekonomi modelleri ve 
uzun vadeli değer yaratma gibi yaklaşımlara dikkat çekerek sürdürülebilir bir te-
darik zincirinin nasıl finanse edilebileceğini ve yönetilebileceğini açıklamaktadır.
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BÖLÜM 13

TEDARIK ZINCIRI YÖNETIMINDE 
ENDÜSTRI 4.0 VE BLOCKCHAIN

Nevzat TETİK1 

Berat ÇİÇEK2 

Ahmet ŞİT3

GIRIŞ 
21. yüzyıldan itibaren ülkeler arasında yaşanan rekabet ve ekonomik çekişmeler 
önceki yıllara göre daha artarak devam etmektedir. Artan rekabete sadece askeri, 
politik vb. gibi alanlarda güçlü olan ülkeler değil, ekonomik olarak da güçlü olan 
ülkeler direnç göstermektedir. Ekonomik olarak güçlü olmanın temelinde üre-
tim, hizmetler sektörü ve tasarruf yer almaktadır. Yani ülke olarak ya üretmek 
ya hizmetler sektöründe dünya arenasında ciddi pay sahibi olmak ya da gelirden 
dünya ortalamasının üzerinde tasarruf etmek gerekmektedir. Üretim hacimle-
rini veya kapasitelerini arttırmak isteyen ülkelerin sahip olması gereken önemli 
üretim faktöründen biri de, hammaddedir. 

İhtiyaç olan hammaddeye sahip olmayan veya tedarik edemeyen ülkelerin 
üretim yapmasına imkân yoktur. Aslında en doğrusu ülkenin kendi hammad-
desini kendisinin tedarik etmesidir. Örneğin, günümüzde enerji kaynaklarına 
sahip ülkelerin, rekabet açısından daha üstün pozisyon olduğu görülmektedir. 
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lir olacağının öngörülmesi de blockchain zincirinin önemini irdelemektedir. Ay-
rıca blockchain zincirinin, tedarik zincirine tam manasıyla entegre olması halin-
de, denetlenebilir, şeffaflık, kayıt dışının önüne geçilmesi vb. gibi birçok avantajı 
da barındırmaktadır. Avantajlarının yanı sıra bazı olumsuzlukları da içermekte-
dir. Ancak finansal piyasalara entegrasyonu doğru yapıldığı durumlarda finansal 
piyasaları güçlendirecektir.

İşletmelerin operasyonel verimliliğinin artması, ilerde ortaya çıkabilecek risk-
lere karşı çözüm geliştirmesi, maliyetlerini düşürerek karlılığını maksimize kılma-
sı, sürdürülebilirliği sağlaması gibi faktörlerin sağlanabilmesi için Endüstri 4.0’a 
uyum sağlaması gerekmektedir. Ayrıca beşeri sermayenin ön plana çıktığı Endüst-
ri 5.0 için ön hazırlık niteliği taşımaktadır. Tahsilat/ödeme araçlarında ortaya çıka-
bilecek risklerin önüne geçmek, sorunlu alacaklardan kaynaklı alacak kalitesinin 
düşmesinin önüne geçmek adına alacaklarının blockchain zincirine entegre edil-
mesi, e-imza uygulamasının kullanılması etkili hedging tekniklerinden olacaktır.
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ULUSLARARASI LOJISTIK 
VE TEDARIK ZINCIRINDE 
VERIMLILIĞIN ARTIRILMASI: 
GÜNCEL BIR YAKLAŞIM

Mustafa ERGÜN1

GIRIŞ
Günümüzde küreselleşme, dijital dönüşüm ve belirsizlikler lojistikte yeni ihti-
yaçlar doğurmuştur. Bu bağlamda, verimliliğin artırılması hem firmalar hem de 
karar vericiler için stratejik bir gerekliliktir. Küresel ticaret ağları, giderek daha 
karmaşık ve birbirine bağımlı yapılar sergilemekte; bu ağlar, farklı coğrafi bölge-
ler arasında çok yönlü mal, bilgi ve sermaye akışlarını içeren sistemlere dönüş-
mektedir (Christopher, 2016). Bu bağlamda, uluslararası tedarik zincirlerinin 
performansı ve dayanıklılığı, ekonomik rekabet gücü, müşteri memnuniyeti ve 
sürdürülebilir kalkınma hedefleri üzerinde doğrudan etkili olmaktadır.

Bu bölümün temel amacı, uluslararası lojistik ve tedarik zincirlerinde verim-
liliği artırmaya yönelik çağdaş yaklaşımları hem operasyonel hem de stratejik 
boyutlarıyla ele almaktır. Bu çerçevede, yalın ve çevik tedarik zinciri uygulama-
ları gibi geleneksel yöntemlerin yanı sıra, lojistik alanında köklü dönüşümlere 
yol açan yapay zekâ, blokzincir (blockchain) ve Nesnelerin İnterneti (IoT) gibi 
yenilikçi teknolojilerin entegrasyonu da kapsamlı bir şekilde incelenecektir (Iva-
nov, Dolgui ve Sokolov, 2019). Söz konusu teknolojilerin önemi, özellikle küresel 
tedarik zincirlerinde ticaret savaşları, COVID-19 pandemisi, çevresel düzenle-
meler ve jeopolitik belirsizlikler gibi faktörlerin neden olduğu dalgalanmalar-
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Giresun Üniversitesi, Bulancak Kadir Karabaş Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, 
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Bu bağlamda şu öneriler sunulabilir:

•	 Lojistik işletmelerin ölçek ekonomisi temelinde konsolide edilmesi teşvik 
edilmelidir.

•	 Karayolu ve demiryolu taşımasının entegrasyonu artırılarak multimodal taşı-
macılık yaygınlaştırılmalıdır.

•	 Dijital altyapı yatırımları ile taşıma süreçlerinin izlenebilirliği ve planlaması 
geliştirilmeli; verimlilik odaklı sistemler kurulmalıdır.

•	 Mevcut altyapının verimli kullanımı için kamu-özel sektör iş birlikleri teşvik 
edilmeli, taşıyıcı firmaların eğitim ve destek programlarıyla kapasiteleri artı-
rılmalıdır.

Bu çalışma, veri mevcudiyeti ve tanımsal sınırlamalar çerçevesinde gerçekleş-
tirilmiştir. Gelecek araştırmalarda;

•	 Mikro düzeyde (il bazında) lojistik performans farklarının analizi yapılabilir,
•	 Demiryolu yük taşımacılığı verileri tamamlandığında verimlilik karşılaştır-

maları daha geniş bir çerçevede yapılabilir,
•	 Zaman serisi tahmin yöntemleri ile Türkiye’nin lojistik kapasite gereksinim-

leri geleceğe dönük olarak öngörülebilir.
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BÖLÜM 15

İMALAT İŞLETMELERINDE YEŞIL TEDARIK 
ZINCIRI YÖNETIMI UYGULAMALARINA 
ETKI EDEN FAKTÖRLERIN İNCELENMESI: 
SAMSUN İLI ÖRNEĞI 

Selçuk KORUCUK1 

Hamit ERDAL2

GIRIŞ
Günümüzde işletmelerin varlıklarını sürdürebilmeleri ve rakipleri arasında fark 
edilebilmeleri; yalnızca üretimde değil her türlü örgütsel faaliyetlerinde en mü-
kemmel performansa yönelik davranışlarına bağlıdır. Firmalar için bu davranış-
ları gerçekleştirme araçlarından biri de tedarik zinciri yönetimi uygulamalarıdır. 
Bu kapsamda çevrenin korunması, enerji tüketiminin azaltılması, yeniden işleme 
ve üretim ile geri dönüşüm gibi unsurlardaki ekonomik, sosyal ve hukuki baskılar 
kamu kurumları ve özel işletmelerde çevreci yaklaşımları önemli sürdürülebilir 
projeler haline getirmiştir. Bu sürdürülebilir projelerden biride şüphesiz yeşil te-
darik zinciri yönetimi uygulamalarından geçmektedir (Korucuk, 2018:282).

Yeşil tedarik zinciri yönetimi, işletmelerin çevreye karşı duyarlılığını artıran, 
istenilen kâr ve satış hedeflerine ulaşmada kolaylık sağlayan ve işletmelerin eko-
lojik dengenin sağlanmasında etkinliğini arttıran bir tedarik zinciri yönetimi 
kavramıdır. Kavram üretim sürecinden dağıtım sürecine kadar geçen faaliyet-
lerde çevresel düşüncenin tedarik zinciri yönetimine entegre edilmesini içerir 
(Acar vd., 2022: 2). Başka bir tanımda ise bu kavram müşterinin ihtiyaç duyduğu 
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ması tüm imalat süreçleri ve çalışan personeli ilgilendirmektedir. Yani işletme 
yöneticileri amaç, hedef, strateji ve planlarını bu doğrultuda yapmaları önem arz 
etmektedir. Dolayısıyla konuya daha fazla önem göstermeleri konuya daha çok 
eğilmeleri aslında toplumsal bir gereklilik olarak ifade edilebilir.

Çalışmada ulaşılan sonuçlar sadece imalat işletme yöneticileri ve çalışan-
larına değil, konu ile ilgili araştırma yapan akademisyenlere sanayi ve ticaret 
odalarına ve farklı sektördeki işletmelere katkı sağlayacağı açıktır. Ayrıca araş-
tırmanın Samsun ilinde uygulandığı göz önüne alındığında bölgede faaliyet gös-
teren işletmelere yol gösterici olması beklenmektedir. Aynı zamanda yeşil teda-
rik zinciri yönetimi uygulamaları günümüzde işletmelerde çok fazla üzerinde 
durulan konulardan olduğu için çalışmanın uzun dönemde fayda sağlayacağı 
düşünülmektedir. 

Bu kapsamda çalışmada konunun tarafları olduğu düşünülen uzmanlar ile 
görüşülmüş ancak zaman sınırı nedeniyle sayı artırılamamıştır. Öte yandan bu 
çalışmada ele alınan problem başka alanlara da uygulanabilir. Ayrıca söz konusu 
çalışma gelecekte diğer çok kriterli karar verme ve / veya parametrik veya para-
metrik olmayan diğer yöntemler ilave edilerek geliştirilebilir ve sonuçlar kıyas-
lanarak tartışılabilir.
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