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1

İLETIŞIM, DIL VE KONUŞMA

Ebru DERETARLA GÜL1 
Pınar POLAT 2

GİRİŞ

İnsan, sosyal bir varlık olarak yaşamını sürdürebilmek için çevresiyle sürekli bir 
etkileşim hâlindedir. Bu etkileşimin temelini iletişim oluşturmaktadır. İletişim, 
duygu, düşünce ve bilgilerin karşılıklı olarak aktarılmasını sağlayan bir süreçtir. 
Bu sürecin birçok aracı vardır, fakat en gelişmiş ve sistemli aracı dildir. Dil, insan-
lara özgü bir semboller sistemi olarak düşüncelerin şekillenmesini ve başkalarına 
aktarılmasını sağlar. Dilin sesli biçimde kullanılmasına dayanan konuşma ise bi-
reyin kendini sözlü olarak ifade etmesine olanak sunar.

Zaman içinde iletişimde kullanılan araçlar değişmiş olsa da insanlar arasın-
daki etkileşimin önemi değişmemiştir. Mağara duvarlarına çizilen resimlerden 
günümüzün dijital platformlarına kadar uzanan bu süreçte, iletişim biçimleri 
dönüşmüş; ancak insanların birbirini anlama, anlatma ve bağ kurma ihtiyacı 
aynı kalmıştır. Değişen teknolojiye rağmen dil hâlâ düşüncenin temel taşıyıcısı, 
konuşma ise bu düşüncelerin en etkili aktarım yoludur. Bu yönüyle iletişim, geç-
mişten bugüne insan yaşamının vazgeçilmez bir parçası olmayı sürdürmektedir.

Bu bölümde, öncelikle  iletişim kavramı ele alınmaktadır. İletişimin tanımı, 
temel unsurları ve kişilerarası iletişimin yapısı açıklanarak, sürecin nasıl işledi-

1	 Prof. Dr., Çukurova Üniversitesi Eğitim Fakültesi, Midyat Meslek Yüksekokulu,  
ebruderegul@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-6241-8109

2	 Dr. Öğretim Üyesi, Mardin Artuklu Üniversitesi, pinarpolat@artuklu.edu.tr,  
ORCID iD: 0000-0002-5649-376X
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malarını ve anlamlı biçimde ifade etmelerini sağlar. Konuşma, bu dilin sesli ola-
rak dışa vurulmasıdır. İletişim ise bireylerin duygu, düşünce ve bilgilerini çeşitli 
yollarla karşı tarafa aktardığı etkileşim sürecidir. Bu üç unsur birlikte ele alın-
dığında, insanın kendini ifade etmesi, başkalarını anlaması ve toplumsal bağlar 
kurması mümkün hâle gelir.
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2

İŞITME, KONUŞMA VE DIL MEKANIZMALARI

Ebru KÖSEMİHAL 1

İletişim, insanların birbiriyle ve diğer varlıklarla etkileşimini şekillendiren en 
temel yetidir. Bu süreç oldukça karmaşık ve dinamik bir döngüye sahiptir. Bu 
sürecin ana bileşenleri ise işitme, konuşma ve dildir. Bu bileşenlerin oluştur-
duğu döngü konuşma zinciri olarak ifade edilir. Konuşma zinciri, konuşmacının 
aktarmak istediği bir düşüncenin zihinde oluşmasıyla başlar. Ses dalgaları aracılı-
ğıyla havada iletilmesi ve dinleyicinin zihninde anlam bulmasıyla sonlanır. Şekil 
1’de gösterildiği gibi konuşma zincirinde konuşmacı ve dinleyici bulunmaktadır. 
Konuşmacı beyninde önceden oluşmuş olan dilsel kuralları (gramer, kelime bil-
gisi) kullanarak mesajı formüle eder. Bu formüle göre beynimiz konuşma organ-
larımıza (dudaklar, dil, gırtlak vb.) kas hareketlerini tetikleyen fizyolojik sinyaller 
gönderir ve bu kaslar, ses üretiminde sorumlu organların şekil değişiklikleri ve 
hava boşluklarının kullanımıyla konuşma seslerini üretir. Bu sesler akustik sin-
yallerdir ki biz bu sinyalleri ses dalgaları olarak ifade ederiz. Dinleyiciye giden 
bu mesajlar aynı zamanda konuşmacının kendi kulağına da ulaşır. Bu şekilde bir 
geri bildirim mekanizması oluşur. Bir başka deyişle ağzımızdan çıkanı kulağımız 
duymuş olur. Aynı mesaj karşıdaki dinleyicinin kulağına ulaştığında ise işitsel 
mekanizması kulağına gelen bu sesi mekanik ve nörofizyolojik süreçlerle elekt-
riksel sinyallere dönüştürür. Bu sinyaller dinleyicinin beynine ulaştığında ilgili 
bölgelerdeki dilsel sistemler devreye girer ve sesler anlamlı kelimelere, cümlelere 
dönüşür. Bu döngüsel akış sayesinde bireyler arasında anlam köprüleri kurulur.

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Yakın Doğu Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi Odyoloji Bölümü, 
ebrukosemihal74@gmail.com, ORCID iD: 0000-0003-1083-1695
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3

DILIN BILEŞENLERI 
(DILIN İNCELEME ALANLARI)

Başak KARAKOÇ ÖZTÜRK 1 
Aysel Merve ALYAPRAK 2

GIRIŞ

Dil, insanların duygu, düşünce, istek ve ihtiyaçlarını ifade etmek, bilgi aktarmak, 
bireysel ve toplumsal ilişkiler kurmak amacıyla geliştirdiği, kurallı ve anlamlı bir 
semboller sistemi, bir dizgedir. Toplumların kültürel ögelerini nesillere aktarma 
noktasındaki işleviyle de tarihe ışık tutmaktadır. Dil, aynı zamanda bireylerin 
sosyal yaşam içinde var olabilmelerindeki temel faktörlerdendir. İnsanların tüm 
yaşamını kapsayan, onlar için hayati bir noktada olan kavramın bireylerde vuku 
bulması ile ilgili olarak pek çok görüş mevcuttur. Uyarıcı-tepki ilişkisine daya-
nan davranışçı kuramda bebeğin konuşulanları taklit etmesi, yetişkinlerin bebek 
tarafından çıkarılan sesleri pekiştirmeleri ve desteklemeleriyle dil kazanımının 
mümkün olduğu üzerinde durulmaktadır (Karacan, 2000). Bunun yanı sıra bi-
reylerin doğuştan bir dil edinim aygıtı ile dünyaya geldiğini savunan bilişsel ku-
ramcılara göre de dil sonradan öğrenilen değil, insanın yapısında hazır bulunan 
ve zamanı geldiğinde açığa çıkan bir olgudur. Bebeğin doğduğu ve büyüdüğü çev-
renin etkisiyle edinilen bir dil olgusundan söz eden sosyal etkileşim kuramı ise dil 
gelişiminin çevre ile olan ilişkisine vurgu yapmaktadır. Tüm bunların neticesinde 
dil kavramının çeşitli bakış açıları ve faktörlere göre farklı tanımlandığını, bir 
gelişim süreci olduğunu söylemek mümkündür.

1	 Prof. Dr., Çukurova Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, bkarakoc@cu.edu.tr, 
ORCID iD: 0000-0002-5783-3471

2	 Yüksek Lisans Öğrencisi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, alyaprakayselm@gmail.com,  
ORCID iD: 0009-0000-3183-3900
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DIL GELIŞIM KURAMLARI

4

Gülsüm HOŞ 1 
İnanç ETİ 2

GIRIŞ

Dil, insanoğluna özgü, düşünceyi, duyguları ve istekleri semboller aracılığıyla ifa-
de etmenin en temel yoludur. Bireyler arası iletişimden toplumsal birlikteliğe, 
bilişsel gelişimden kültürel aktarım süreçlerine kadar pek çok işlevi bulunan dil, 
insan yaşamında belirleyici bir rol üstlenir. Dil edinimi ve gelişimi süreci, yal-
nızca sözcükleri öğrenmekle sınırlı olmayıp, kavramların oluşumu, düşüncenin 
düzenlenmesi ve soyut fikirlerin anlamlandırılması gibi üst düzey bilişsel süreçleri 
de beraberinde getirir. Bu nedenle dilin, bireyin zihinsel ve toplumsal gelişimin-
de taşıdığı önem, farklı kuramsal yaklaşımlar çerçevesinde ele alınmıştır (Berk, 
2015; Huff, 2014)

Dil gelişimi üzerine çalışan kuramcılar, dilin öğrenilme biçimi ve bilişsel geli-
şimle ilişkisi konusunda farklı görüşler ortaya koymuşlardır. Piaget, dilin düşün-
cenin bir yansıması olduğunu ve bilişsel gelişimin dili öncelediğini savunurken; 
Vygotsky, dili bilişsel gelişimin merkezinde konumlandırarak, sosyal etkileşim 
yoluyla şekillendiğini öne sürmüştür. Chomsky ise dili doğuştan gelen biyolojik 
bir kapasite olarak değerlendirirken, Skinner dilin çevresel pekiştirme ve taklit 
yoluyla öğrenildiğini iddia etmiştir. Tüm bu yaklaşımlar, dilin yalnızca bir iletişim 
aracı değil; aynı zamanda düşünceyi yapılandıran ve öğrenmeyi mümkün kılan 
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DIL GELIŞIM DÖNEMLERI

5

Gülsüm HOŞ 1

GIRIŞ

Dil, insanın çevresiyle iletişim kurma, düşüncelerini aktarma ve duygu durumu-
nu ifade etme becerisinin temel aracıdır. Bireyin sosyal, bilişsel ve duygusal geli-
şiminde belirleyici bir role sahip olan dil gelişimi, yaşamın erken dönemlerinden 
itibaren hızla şekillenmeye başlar. Özellikle çocukluk döneminde dil gelişiminin 
izlediği süreçlerin doğru anlaşılması, bu süreçlerin desteklenmesi ve olası geli-
şimsel risklerin erken fark edilmesi açısından büyük önem taşır (Fernald et al., 
2013; Rowe, 2012; Avcı, 2004; Dereli & Koçak, 2005). Bu bölümde, dil gelişimi-
nin önemi ele alınmakta, dilin bileşenleri ve gelişim dönemleri ayrıntılı biçimde 
açıklanmaktadır.

DIL GELIŞIMININ ÖNEMI

Dil gelişimi, bireyin bilişsel, sosyal ve duygusal gelişimi üzerinde derin bir et-
kiye sahiptir. Erken yaşlardan itibaren kazanılan dil becerileri, yalnızca iletişim 
kurmayı sağlamakla kalmaz, aynı zamanda düşünce süreçlerini de şekillendirir. 
Çocuklar, dil aracılığıyla çevreleriyle etkileşimde bulunur, deneyimlerini paylaşır 
ve duygularını ifade eder. Bu durum, onların toplumsal ilişkilerini geliştirmele-
rine ve duygusal gelişimlerine katkı sunar (Weisleder & Fernald, 2013; Aral & 
Kandir, 2013).
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2005).Bu süreçte ebeveynlerin, eğitimcilerin ve bakım verenlerin bilinçli ve des-
tekleyici tutumları, çocukların dil gelişimini olumlu yönde etkileyerek, onların 
bütüncül gelişimlerine katkı sağlayacaktır. Dil gelişiminin doğru ve sağlıklı ilerle-
mesi, yalnızca bireyler için değil, toplumların kültürel sürekliliği ve sosyal uyumu 
açısından da kritik öneme sahiptir (Bacanlı, 2003).
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6

DIL GELIŞIMININ DEĞERLENDIRILMESI

İrem GÜRGAH OĞUL 1

GİRİŞ

Çocukların dil edinimi, kazanılması gereken önemli gelişim görevlerinden biridir. 
Dil edinimi sürecinde çocukların yetişkinler gibi dili anlama ve üretme duru-
muna gelinceye kadar ses bilgisi, söz dizimi, yapı bilgisi, anlam bilgisi ve edimsel 
gibi dilin birçok yönünü kazanması gerekmektedir (Kazak Berument ve Güven, 
2013). Çocukların erken dönemde sahip oldukları dil becerileri, diğer gelişim 
alanları ile doğrudan ilişkilidir. Bu nedenle, çocukların hem gelişimsel olarak 
güçlü ve geliştirmeye açık yönlerinin keşfedilmesi hem de olası bir gecikmenin 
önceden tanımlanması açısından dil gelişiminin değerlendirilmesi önemlidir.

Dil edinim sürecinde çocukların yaş grubundan beklenen dil gelişim düzeyini 
gösteriyor olması istenir. Ancak bazen çocukların dil kazanım sürecinde gelişim-
sel problemler, işitme kayıpları, uyaran çevrenin yetersizliği gibi sebeplerle gecik-
meler yaşanabilmektedir (Kazak Berument ve Güven, 2013). Bu gecikmelerin 
fark edilmesi ve çocukların en uygun müdahalelere yönlendirilmesi aşamasında 
dil gelişiminin değerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu bölümde çocukların dil gelişiminin değerlendirilmesinin önemi, dil gelişi-
mini değerlendirme yöntemleri ve dil gelişiminin değerlendirmesinde karşılaşılan 
zorluklar ele alınmıştır.
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Çocuklar doğdukları andan itibaren iki dile maruz kaldıklarında iki dil için 
de dil sistemi oluşturdukları bilinmektedir (Hoff ve Core, 2015). Çocukların kul-
landıkları dile göre fonetik özellikleri çeşitlenmektedir (Hoff ve Luz Rumiche, 
2012). Çocuğun kullandığı dil sistemlerinde fonetik özellikleri çeşitlenen dillerin 
birbiriyle etkileşimi de mümkündür (Fabiano-Smith ve Barlow, 2010). İki dilli 
çocuklar, iki dilde de sözcük bilgisine sahiptirler. Ancak günlük yaşamlarında 
bu iki dile ait sözcükleri birlikte kullanabilirler (Erim ve Seçkin Yılmaz, 2022). 
İki dilli çocukların konuşmaları sırasında her iki dilde de kelime kullandıkları 
(kod değişimi) görülmektedir (Hoff, 2014). Bazı ebeveynler, iki dilli ya da çok 
dilli çocuklarının kafasının karışacağına inansalar da bu, çocukların dil gelişimini 
aksatacak bir durum değildir (Hoff ve Core, 2015). İki dilli çocukların tek dilli 
çocuklarla benzer dil gelişim aşamalarından geçtikleri bulunmuştur (Özpolat ve 
Sağlam, 2020; Petitto vd., 2001).

İki dilli çocuklar için norma dayalı tipik bir değerlendirme yapmak zordur. 
Bunun nedeni, çocukların ne kadar süre boyunca ne miktarda iki dile maruz kal-
dıkları birbirinden farklılık göstermektedir (Hoff ve Luz Rumiche, 2012). Ancak 
iki dilli ya da çok dilli çocukların genellikle her iki dilde bildikleri sözcük dağar-
cığı ayrı ayrı incelendiğinde yaşıtlarına göre daha az olmasına rağmen, iki dilde 
toplam sözcük dağarcığı yaşıtlarına uygun seyretmektedir (Hoff vd., 2012). Bu 
nedenle tek bir dilde yapılan standart testlerdeki ölçümler değerlendiriciye yan-
lış bilgi verebilir. Bu şekilde norma dayalı yapılan ölçümlerde çocukların sözcük 
dağarcığı daha az görünebilir. Bu nedenle çocukların değerlendirmelerine aile 
görüşmeleri ve dil örnekleri de dahil edilmelidir (Erim ve Seçkin Yılmaz, 2022).
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ERKEN ÇOCUKLUKTA İKIDILLILIK

Şule KAVAK 1

GİRİŞ

İkidillilik, bir bireyin eş zamanlı veya ardışık olarak iki dili edinme ve iki dili akıcı 
bir şekilde kullanabilme yeteneği olarak tanımlanır (Bialystok, 2018). Özellikle 
erken çocukluk döneminde başlayan iki dilli edinim, yalnızca dilsel becerileri 
değil, aynı zamanda bilişsel, sosyal ve kültürel gelişimi de etkileyen karmaşık 
bir süreçtir. Günümüzde küreselleşmenin etkisiyle çok daha yaygın hale gelen 
iki dillilik, çocuk gelişimi alanında yoğun şekilde araştırılan bir konu olmuştur 
(Cotton, 1991). Bu süreci etkileyen bireysel, ailevi ve toplumsal faktörler olmak 
üzere üç temel faktör bulunmaktadır.

Bireysel faktörler arasında çocuğun kişilik özellikleri, cinsiyeti, motivasyonu 
ve bilişsel yeteneği yer alırken, ayrıca iki dile maruz kalma yaşı ve doğum sırası da 
önem taşır. Aile faktörleri ise ebeveynlerin dil yeterliliği, birinci dil ve ikinci dil 
kullanım alışkanlıkları, sosyoekonomik durumları ve iki dilliliğe karşı tutumları 
gibi unsurları içerir. Toplumsal faktörler ise azınlık ve çoğunluk dillerine yönelik 
tutumları, iki dilliliğin toplum içindeki statüsünü ve okul ile toplumun çoğunluk 
ve azınlık dillerine sağladığı desteği belirler (Iglesias & Rojas, 2012; Rodriguez, 
2015).

Dünya genelinde ikidillilik, küreselleşme ve artan göç hareketleri ile giderek 
yaygınlaşmakta ve farklı sosyo-kültürel bağlamlarda çeşitlenen bir olgu haline 
gelmektedir (Abutalebi & Weekes, 2014). Kuzey Amerika ve Avrupa’da göç-
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DIL EDINIMI VE ÖĞRENIMINDE GÜÇLÜKLER

Yasemin Zehra SALIKUTLUK YILDIZ 1 

Ayperi DİKİCİ SIĞIRTMAÇ 2

GİRİŞ

Bu bölüm, çocukların dil edinim süreçlerinde karşılaşabilecekleri güçlükleri çok 
boyutlu bir bakış açısıyla ele almaktadır. Dil edinimi ve dil öğrenimi kavramla-
rının kuramsal temellerinden başlayarak; çocuklarda gözlenen fonolojik, morfo-
lojik, sentaktik, anlamsal ve pragmatik düzeydeki zorluklara kapsamlı biçimde 
yer verilmiştir. Bilişsel işlevler, duygusal ve sosyal faktörler ile çevresel koşulların 
dil gelişimi üzerindeki etkileri ayrıntılı şekilde incelenmiş; gelişimsel dil bozuk-
luğu, otizm, işitme kaybı, disleksi gibi özel gereksinimlerin oluşturduğu dilsel 
farklılıklar açıklanmıştır. Bölümün ilerleyen kısımlarında ise, bu güçlüklerle başa 
çıkmaya yönelik bireyselleştirilmiş müdahale yöntemleri, disiplinlerarası işbirliği 
modelleri ve dijital teknolojilerin sunduğu olanaklar ele alınmıştır.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE TEMEL FARKLAR

Dil edinimi, genellikle bireyin ilk dilini (anadilini) erken çocukluk döneminde, 
farkında olmadan ve doğal etkileşim yoluyla kazanmasıdır. Bu süreçte çocuk, 
karmaşık dil yapısını herhangi bir bilinçli çaba veya formal eğitim olmaksızın, 
yalnızca çevresinden duyduğu dil girdisine maruz kalarak içselleştirir. Noam 
Chomsky’nin (1981) ortaya koyduğu üzere, dil edinimi insan beyninde doğuştan 
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DIL GELIŞIMI VE ERKEN OKURYAZARLIK

Hatice UYSAL BAYRAK 1 

 Serap ÖZBEK 2

GIRIŞ

Okuryazarlık, hayat boyu gelişimimizi devam ettirebilmemizde gereken öncü bir 
beceri olarak görülmektedir. Okuryazarlık kavramı erken dönemlerde her ne ka-
dar doğal bir süreç gibi gelişimini sürdürse de ilerleyen yıllarda bireyin tüm hayatı 
üzerindeki etkisi düşünüldüğünde bu kavramın önemi daha iyi anlaşılmaktadır 
(Akçanca ve Sömen, 2018). Okuryazarlık kavramının anlaşılabilmesi için çağın 
gerektirdiği becerileri kazanma ve bilgi edinme sürecini kapsayan karmaşık yapının 
anlaşılması gerekmektedir (Oğuz-Haçat ve Demir, 2019). Okuryazarlık ise hak-
kında fikir yürütülebilecek tüm bilgi, beceri, norm ve örüntüleri anlamlandırmaya 
yarayan geliştirilebilir becerileri ifade etmektedir (Kurudayıoğlu ve Tüzel, 2010).

ERKEN OKURYAZARLIK NEDIR?

Ulusal Çocuk Sağlığı ve İnsan Gelişimi Enstitüsü’ne (National Institute of Child 
Health and Human Development [NICHD], 2006) göre ise tüm bu beceriler, 
farkındalıklar ve bilgiyi kapsayan bir tanım yapılarak, çocukların okuma ve yaz-
ma becerilerini kazanmadan önce okuma ve yazma ile ilgili bildikleri şeylerin 
tamamının erken okuryazarlık olduğu ifade edilmektedir. Erken okuryazarlık, 
çocukların okuma ve yazmayı öğrenene kadar sahip oldukları tüm bilgi, beceri 
1	 Doç. Dr., Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, drhuysal@gmail.com,  

ORCID iD: 0000-0003-3996-2402
2	 Okul Öncesi Öğretmeni, Milli Eğitim Bakanlığı, serap_83m@hotmail.com,  

ORCID iD:0009-0001-5720-8350
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Dil, İfade Edici Dil, İşlev Bilgisi, Kategori Adlandırma, Harf Bilgisi, Fonolojik 
Farkındalık ve Dinleme Anlama olmak üzere yedi boyut ve 102 maddeden 
oluşmaktadır.

	» Erken Okuryazarlık Ev Ortamı Ölçeği (EROY-EV): Karaahmetoğlu (2015) ta-
rafından 48-72 ay arası çocukların ev ortamında kendilerine sağlanan erken 
okuryazarlık fırsatlarına ilişkin ailelerden bilgi toplamak amacıyla 8 maddelik 
geliştirilen EROY-EV, ebeveyn inançları, yazı ilgisi, hikâye kitabı okuma sıklı-
ğı ve okuryazarlık eğitimi alt boyutlarını ölçmektedir.
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DIL GELIŞIMININ DESTEKLENMESI

Meryem ÖZDEMİR 1 

Şule ERDEN ÖZCAN 2

GİRİŞ

Okul öncesi dönem, çocukların tüm gelişim alanlarının yanı sıra dil gelişimi açı-
sından da oldukça önemlidir. Dil gelişiminde önemli gelişmelerin yaşandığı bu 
dönemde çocukların kelime dağarcıkları gelişirken, sözel ifadelerin uzunluğu ve 
karmaşıklığı da artmaktadır (Biemiller, 2015). Bununla birlikte okuma ve yazma-
ya temel oluşturacak dil becerileri de kazanmaktadırlar (Dickinson ve Porche, 
2011; Kendeou vd., 2009; National Research Council [NRC], 2000). Dil beceri-
leri, gelişim alanlarının birçoğunu etkilemektedir (Voltmer vd., 2021). Örneğin 
dil becerileri çocukların düşündüklerini, hissettiklerini ve kim olduklarını ifade 
edebilmelerine ve başkalarının dünyalarını ifade edip, anlayabilmelerine, yeni 
kavramlar öğrenmelerine (Vygotsky, 1962), duygularını düzenleyebilmelerine 
(Cole vd., 2010; Rose vd., 2018) ve kimlik gelişimlerine (Salomone, 2010) yar-
dımcı olmaktadır. Aynı zamanda dil becerileri, öğrenilenlerin zihinde tutulması-
nı kolaylaştırır (Vygotsky, 1962), yeni fikirlerin anlamını ifade etmeyi ve bunları 
önceden var olan bilgilere entegre etmeyi sağlamaktadır (Leseman vd., 2001; 
Littleton ve Mercer, 2013; Rogoff, 1998). Üstelik okul öncesi dönemde dil bece-
rilerinin geliştirilmesi çocukların erken okuryazarlık becerilerinin kazanımı için 
kritik bir rol oynamaktadır (Kendeou vd., 2009; Storch ve Whitehurst, 2002). 
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