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Bölüm Özeti

Psikolojinin temel soruları, insanların davranışlarını ve duygularını anlamaya yönelik sorulardır. Bu sorular, Antik Yunan’dan gü-
nümüze kadar filozoflar, sanatçılar ve bilim insanları tarafından ele alınmıştır. Psikoloji, insan ve hayvan davranışlarının neden ve 
sonuçlarını araştıran bir bilim dalıdır. Psikolojinin amacı, davranışları ve zihinsel süreçleri anlamanın yanı sıra, bu süreçlerin bireyler 
ve toplum üzerindeki etkilerini de incelemektir.

Psikoloji, "davranış bilimi" olarak tanımlanırken, araştırmalar gözlenebilir ve ölçülebilir duygu, düşünce, davranış ve zihinsel sü-
reçleri kapsar. Psikologlar, yalnızca insan davranışlarını değil, hayvan davranışlarını da inceler çünkü birçok davranış türü, özellikle 
öğrenme gibi süreçler, hayvanlar üzerinde yapılan araştırmalarla açıklanabilir.

Davranışçılığın egemen olduğu dönemlerde, psikoloji yalnızca gözlemlenebilir davranışlarla sınırlıydı, ancak modern psikoloji, duy-
gular, güdüler ve zihinsel süreçlerin de araştırılmasını kapsayan bir yaklaşımı benimsemiştir. Bilimsel yöntem, psikolojide güvenilir 
bilgi elde etmenin temel yolu olarak kabul edilir. Kuramlar, görgül verilerle test edilerek doğrulanır veya yanlışlanır. Bu şekilde, 
psikoloji, insan davranışını anlamada en güvenilir bilimsel alanlardan biri haline gelmiştir.

Yazar : Hayal YAVUZ GÜZEL 1

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Hacettepe Üniversitesi Psikoloji Bölümü, hyguzel@hacettepe.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1722-3441
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öğrenmesi teknolojisi alanındaki hızlı gelişmeler mü-
hendislik ve insani faktörler psikolojisi alt alanının 
önemini arttırmaktadır. Bu alt alanda yetişen psiko-
loglar üniversitelerde, araştıma merkezlerinde ve tek-
noloji şirketlerinde çalışmaktadır.

Nöropsikoloji ve Davranışsal 
Nöropsikoloji
Nöropsikoloji beyin ve davranış arasındaki ilişkinin 
araştırıldığı psikoloji alt alanıdır. Araştırmalar belirli 
beyin bölgelerinin belirli psikolojik işlevlerle ilişkisi-
ni ortaya çıkarmak amacıyla başlamış olsa da günü-
müzde bu alan daha dinamik bir alan olarak karşımıza 
çıkar. Beyin ve davranış arasındaki ilişki çeşitli sosyal 
bağlamlar içerisinde ve farklı gelişimsel dönemler gö-

zetilerek araştırılmaktadır. Bu dinamik yapısı nörop-
sikoloji alanının kendi içinde alt alanlara ayrılmasına 
neden olmaktadır. Örneğin, pediatrik nöropsikoloji alt 
alanı bebek ve çocukların beyin özellikleri ile davranış 
arasındaki ilişkiyi araştırır. Ayrıca günümüzde beyin 
görüntüleme teknolojileri alanında yaşanan hızlı ge-
lişmeler nöropsikologların beyni daha iyi anlamala-
rını sağlamaktadır. Nöropsikoloji alanı psikologların, 
psikiyatristlerle ve nörologlarla etkileşim kurarak ça-
lıştıkları multidisipliner bilim dalları arasında yer alır.

Davranışsal nöropsikoloji beyin ve davranış ara-
sındaki ilişkiyi özellikle bilişsel ve duygusal süreçler 
içerisinde inceleyen özel bir alt alandır. Bu alan, beyin 
hasarı veya hastalıktan kaynaklanan çok çeşitli bilişsel 
ve davranışsal bozukluğun araştırıldığı ve tedavi yön-
temlerinin geliştirildiği çalışmalar içerir.
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Bölüm Özeti

Günlük hayatta bilgiye ulaşmanın birden fazla yolu mevcuttur. Bilgiye ulaşmak için radyo, televizyon, internet gibi kaynakları 
sıklıkla kullanmakla birlikte içinde yaşadığımız sosyal çevreden de bilgi edinmemiz mümkündür. Her ne kadar tüm bunlar bize 
bir bilgi akışı sağlasa da bilgilerin doğruluğunu ya da bilimselliğini garanti etmez. Bir bilginin bilimsel olması için bilimsel yön-
tem kullanılarak elde edilmiş olması gerekir. Bir bilim dalı olan psikoloji için de benzer bir durum söz konusudur. Psikologların 
sahip oldukları bilgileri günlük hayattaki bilgi dağarcığından ayıran temel faktör de bu bilginin bilimsel yöntem kullanılarak 
elde edilmiş olmasıdır.

Psikolojinin temel amacı davranışı anlamaktır ve bilimsel yöntem bu bilginin sistematik olarak elde edilmiş olmasını ifade eder. 
Her ne kadar gündelik yaşamlarımızda bilgiyi doğrudan alsak da söz konusu bilimsel merak olduğunda, sorunun cevabını 
bulmak için izlenmesi gereken bazı adımlar mevcuttur.

Yazar : Bilgesu Atılgan 1
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da araştırma sonrasında katılımcılara gerçek bilginin 
verilmesi esastır.

Katılımcılar araştırma sürecinde doğabilecek her-
hangi bir sorundan araştırmacıların sorumlu olduğu 
ve bunu gidermekle de yine de araştırmanın yükümlü 
olduğu bilgisini alırlar. Bu nedenle, bilgilendirilmiş 
onam formlarında katılımcıların diledikleri takdirde 
araştırmacılara ulaşabilecekleri iletişim bilgileri yer 
almalıdır. Bununla birlikte, katılımcıların kişisel bilgi-
lerinin korunması etik bir gerekliliktir ve bu konuda 
katılımcılara güvence sağlanır. Bilimsel araştırmalar-
da ilgilenilen kişisel veriler değil, araştırma sonucun-
da ulaşılan toplam veridir. Onam formunda verilerin 
nasıl kullanılacağı katılımcılara açıklanır. Bütün bu 
bilgiler verildikten sonra katılımcı araştırmaya ka-
tılmayı herhangi bir baskı altında kalmadan onayla-
malıdır. Araştırmalara katılım konusunda her zaman 
gönüllülük esası söz konusudur. Her ne kadar bazen 
para ödülü veya hediye gibi küçük teşvikler kullanılsa 
da bunlar gönüllülük esasının önüne geçmeyecek şe-
kilde sembolik olmalıdır.

Bilinçli bir araştırma tüketicisi 
olmak: Bilimsel araştırmalara 
eleştirel bakış
Günlük hayatta hepimiz bilgiye ulaşıyor ve onu yaşa-
mımızda kullanıyoruz. İster alışveriş yaparken, ister 
profesyonel olarak karar verirken olsun bilgi tüketi-
mi konusunda farklı kaynaklardan yararlanıyoruz. 
Bilgi edinmenin sezgilerimize güvenmek, otoriteye 
başvurmak gibi birçok farklı yolu vardır ve bilimsel 
araştırma bulgularına güvenmek bunlar arasında 
profesyonel olarak tercih edilebilecek en doğru yol-
dur. Ancak bilimsel araştırma bulgularına dayanarak 
karar alırken de dikkat edilmesi gereken bazı noktalar 
bulunmaktadır.

Öncelikle, daha önce de bahsedildiği gibi korelas-
yonel araştırmalar neden-sonuç ilişki vermezler. Her 
ne kadar değişkenler arasındaki bağlantı bu değiş-
kenlerden birinin neden, diğerinin ise sonuç 
olduğuna mantıksal olarak işaret ediyor 
olsa da kontrollü ortamda yürü-
tülmüş deneysel araştırmaların 

varlığı olmadan bu sonuca ulaşamayız. Sigara içmek 
her ne kadar akciğer kanserinin nedeni olabilir gibi 
gözükse, bu iki değişken arasında kuvvetli bir ilişki 
olsa da ve eriştiğimiz kaynak bize bir neden-sonuç 
ilişkisinin var olduğunu söylese de böyle bir deneysel 
araştırma etik olarak yürütülemeyeceği için burada 
sadece ilişkinin varlığından söz edilebilir.

İkincisi, bir araştırmanın sonucuna dayanarak bu 
sonucun tüm insanlığa genellenmesi söz konusu de-
ğildir. Genellenebilir sonuçlar için farklı kültürler, yaş 
grupları gibi çeşitlilik içeren örneklemlerle araştır-
maların tekrarlanması ve bu tekrar çalışmalarının da 
benzer sonuçlara işaret etmesi gerekir (Kazdin, 2016). 
Bu olmadan sonucun tüm evrende geçerli olduğunu 
söyleyebilmek olanaklı değildir.

Son olarak, bilgiye ulaştığımız kaynağı -özellikle 
de profesyonel kararlar alırken- doğru şekilde analiz 
etmemiz gerekir. Yararlandığımız kaynağın veriye na-
sıl ulaştığına, verisine ulaşırken kullandığı araçların 
ne kadar güvenilir ve geçerli olduğuna, bilgiyi sağla-
yan kişi ya da kişilerin uzmanlıklarına dikkat etme-
miz önemlidir. Bazı kaynaklar popüler kaynak olarak 
adlandırılmaktadır; bunlar gazete, dergi, internet 
siteleri gibi farklı şekillerde karşımıza çıkar. Günlük 
yaşamda sıklıkla başvurduğumuz bu kaynaklar kolay 
erişilebilir olsalar da çoğunlukla güvenilir ve tarafsız 
bilgi sağlamayı garanti etmezler. Bir diğer kaynak 
türü ise akademik kaynaklardır. Akademik kaynaklar, 
çoğunlukla bilimsel yayın yapan dergilerde yayımla-
nan makaleleri ve bilimsel kitapları içerir. Bu yayın-
ları popüler yayınlardan ayıran en temel özellik, içe-
riklerinin bilimsel kaynaklara dayanması ve editörler, 
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Psikolojik süreçlerin biliş, duygu ve davranış gibi bileşenleri, sinir sistemindeki fizyolojik yapıların bir sonucu olarak ortaya 
çıkar. Bu nedenle fizyolojik psikolojinin temelleri, psikoloji eğitiminin ayrılmaz bir parçasıdır. 

Bu bölümde, sinir sisteminin işleyişi, bu sistemi oluşturan nöronların yapısı, aksiyon potansiyeli ve sinaptik ileti gibi sinir siste-
minin fizyolojisine ilişkin temel bilgilerin ardından sistemin merkezi organı olan beynin işlevsel anatomisi incelenmektedir. 
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Bölüm Özeti

İnsan bilinçliliğinin ne olduğu ve nasıl gerçekleştiğine dair sorular farklı disiplinlerden bilim insanları ve düşünürler tarafından 
uzun yıllardır cevabı aranan sorulardır. Bilinçlilik, iç ve dış ortamdan kaynaklanan uyaranların farkında olmak anlamına 
gelmektedir. İnsanların bilinçlilik durumları bazen dış faktörler tarafından, bazen de kendi istekleri ile değiştirilebilirler ve bu 
farklı bilinçlilik hallerine bilincin değişken durumları denir. Bilinçliliğin izleme işlevi kabaca kişinin çevresindeki uyaranların 
farkında olması ve onlara yanıt verebilmesini sağlarken;  bilinçliliğin kontrol işlevi ise kişinin kendi davranışlarının üzerinde 
denetimi olmasına olanak verir. Davranışlarımızı sürdürürken ise kullandığımız bilgiler bazen farkında olduğumuz bazen 
de farkında olmadan kullandığımız bilgilerdir. Bu ayrımla ilişkili olarak bilgilerin erişilebilirlik düzeyleri bakımından bilinç 
öncesi ya da bilinç dışında tutuldukları düşünülmektedir. Bilimsel yöntemlerle incelenmesi oldukça zor bir fenomen olan 
bilinçlilik, bilincin farklı bir düzeyi olan uyku süreçleri ile anlaşılmaya çalışılmaktadır. Uyku kabaca rüya görülen REM evresi 
ve REM olmayan uyku evreleri olarak farklı evrelerine ayrılmaktadır. Bu evreler sırasında gerçekleşen fizyolojik değişimler 
tanımlanmıştır ve uyku boyunca bu evrelerin sürelerinin değiştiği de bilinmektedir. Uyku kuramları ise insanların uyku 
uyanıklık süreçlerini açıklamaya çalışırlar. Uykunun farklı evrelerinde görülen fizyolojik ve davranışsal değişimlerle karakterize 
olan uyku bozuklukları olarak uyku yoksunluğu, insomnia (uykusuzluk), narkolepsi, uyku apnesi, uyurgezerlik, REM uykusu 
davranış bozukluğu  ve uyku terörü örnek verilebilir. Uyku aynı zamanda rüya görülen bir bilinçlilik durumudur ve rüyaların 
işlevinin neler olduğu ve nasıl ortaya çıktıkları da uyku ile ilgili en merak edilen konulardan biridir. Bu sorularla ilgili olarak 
psikodinamik rüya kuramı, aktivasyon-sentez hipotezi, rüyanın nöro-bilişsel kuramı gibi farklı kuramlar açıklamalar 
getirmişlerdir. Meditasyon ve hipnoz ise bilincin değişen durumlarının diğer örnekleridir. Son olarak ise, psikoaktif 
maddelerin yaratmış olduğu etkiler bilincin değişen durumlarını anlayabilmek için örnek olurlar. Farklı madde grupları 
merkezi sinir sistemi üzerinde farklı etkiler göstererek kişinin duygu, düşünce ve davranışlarını değiştirmektedir. Madde 
bağımlılığı ise psikoaktif madde kullanımına bağlı olarak ortaya çıkan ve müdahale edilmesi gereken klinik bir tabloyu 
oluşturmaktadır. 
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Şekil 3. Farklı psikoaktif maddelerin uyanıklıktan depresyona farklı bilinç durumları yaratan etkileri.
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Bölüm Özeti

Duyum ve algı birbiriyle ilintili ancak birbirinden farklı süreçlerdir. Duyum, bir organizmanın iç ve dış çevresinden, duysal 
reseptörler yoluyla sağlanan girdileri ifade etmektedir. Algı ise bu girdilerin merkezi sinir sistemimiz aracılığıyla seçilmesi, 
düzenlenmesi ve yorumlanması sürecinin bir sonucudur. Hepimiz belirli bir gerçekliğe dair aynı duyumları alsak da her birimizin 
algısı farklı olabilmektedir. Zira geçmiş öğrenme yaşantısı, bellek, o anki duygu-durum ve beklentiye dayalı olarak aynı uyaran, 
kişiden kişiye faklı biçimlerde yorumlanmaktadır.

Belirli bir uyaranın algılanması, öncelikle o uyaranın milyonlarca alternatif uyaran arasından “seçilerek” merkezi sinir sistemine 
bildirilmesine dayanır. Dolayısıyla algıda bir “seçicilik” söz konusudur. Tehlikeli uyaranı diğer uyaranlardan ayırt edebilme bece-
risi, evrimsel süreçte türün devamı için hayati önemde olmuştur. Geçmişte olduğu gibi, günümüzde, karşıdan karşıya geçmek 
isteyen bir yayanın, diğer bütün çeldirici uyaranlar arasından trafik ışıklarının durumu, arabaların hızı gibi o anki ihtiyacına 
yönelik uyaranları seçerek algılayabilmesi hayatta kalabilmesi için zorunludur. Benzer şekilde, yenidoğan bir bebeğin dili öğre-
nebilmesi, tüm çevresel sesler arasından konuşma seslerini (fonem) ayırt edebilmesine bağlıdır. Bu örnekler, algının “seçici” bir 
yönü olduğunu göstermektedir. İşte bu seçme işlemi, dikkat becerisine dayanmaktadır.

Dikkat, çok yönlü ve karmaşık bir beceridir. Hem nörofizyolojik düzeneklerden hem de kültüre özgü etkenlerden etkilenmek-
tedir. Bu yönüyle tek bir dikkat tanımı yapmak oldukça güçtür. Ancak dikkat becerisi, evrimsel süreç boyunca türün devamını 
sağlamada olduğu gibi günümüzde de tehlikeden kaçınma, sosyal uyum, öğrenme ve bellek gibi hayati işlevlerdeki önemini 
korumaktadır.
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konusu grupta tipik SNARC etkisinin ortaya çıktığına 
işaret etmektedir (Dural, Çetinkaya ve Güntürkün, 
2017). Türkçe ve Arapça konuşan katılımcılar üzerin-
de yürütülen bir çalışmada ise Türkçe tekdilli grupta 
tipik SNARC etkisi görülürken, Türkçe-Arapça ikidil-
li grupta bu etkinin ortadan kalktığı; Arapça tekdilli 
grupta sayılara dayalı bir SNARC etkisi görülmezken 
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Bölüm Özeti

Bu bölüm öğrenme psikolojisinin temel ilkelerini ve kuramlarını ele almaktadır. Öğrenme psikolojik ve davranışsal süreçlerde 
gözlemlenen göreli kalıcı ve deneyim sonucu ortaya çıkan bir değişim olarak tanımlanır. Öğrenmeye bağlı davranış değişik-
likleri güdülenme, çevresel uyaran değişimi, yorgunluk, olgunlaşma, evrim veya refleksler gibi diğer kaynaklara bağlı davranış 
değişikliklerinden ayırt edilmelidir. Öğrenmenin temel ilkelerini açıklayan yaklaşımlar Davranışçı Yaklaşımlar, Sosyal ve Dolaylı 
Öğrenme Yaklaşımları ve Bilişsel Yaklaşımlar çerçevesinde ele alınabilir. Bu bölüm boyunca ağırlıklı olarak Davranışçı yakla-
şımlar üzerinde durulmuştur. Davranışçı yaklaşımlar gelişimini Pavlov’un kavramsal temellerini tanımladığı Klasik Koşullanma 
ve Skinner’ın kontrollü çevresel ortam tasarımıyla geliştirilen çalışmalarıyla kavramsallaştırılan Edimsel Koşullanma olarak 
adlandırılan iki temel ilke ile sürdürmüştür. Klasik koşullanma, öğrenmeyi koşullu uyaran ve tepki arasındaki ilişki bağlamın-
da incelerken, Edimsel Koşullanma tepki sonrasında sunulan pekiştireç veya ceza niteliğindeki uyarana bağlı gelişen ilişkisel 
öğrenme süreçlerine odaklanır. Sosyal öğrenme kuramı, Bandura’nın model alma ve gözlem yoluyla öğrenme kavramlarını ön 
plana çıkarır. Bilişsel kuramlar, davranışın sonuçlarının organizmalar tarafından ön görülebilir olduğuna işaret eden çalışmalar 
ışığında öğrenme süreçlerinde bellek, dikkat, akıl yürütme gibi öğrenme süreçlerinde belirleyici rol oynayan bilişsel etkileri vur-
gular. Güncel gelişmelere bağlı açıklamalar ile birlikte de psikoloji alanında öğrenme ilkelerinin anlaşılmasına yönelik ihtiyaç 
devam etmektedir
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Gizil Öğrenme
Öğrenmede bilişsel etkenlerin rol oynadığına dair 
görüşlerin ortaya çıkmasını sağlayan önemli çalış-
malardan biri, Tolman ve Honzik (1930) tarafından 
gerçekleştirilen gizil öğrenme deneyidir. Gizil öğren-
me davranıştaki değişikliğin diğer bir değişle öğren-
menin ödül veya cezaya bağlı olmadan, ihtiyaç ha-
linde ortaya çıkabileceğini ifade eden bir kavramdır. 
Tolman ve Honzik, öğrenmede pekiştirmenin rolünü 
incelemek amacıyla, sıçanlarla labirentte gerçekleş-
tirdikleri çalışmalarında sıçanların ödül verilmeden 
de yol bulma yeteneklerinin geliştirilebildiğine yö-
nelik dikkat çekici bir sonuca ulaşmışlardır. Sıçanla-
rın yiyecek ödülüne ulaşmak için doğru yolu seçme 
becerilerini araştırdıkları çalışmalarında, sıçanlara 
labirentte pekiştireç verilen, pekiştireç verilmeyen ve 
bir süre pekiştireç verilen üç farklı koşul oluşturmuş-
lardır. Herhangi bir ödül sunulmadan labirente bıra-
kılan gruptaki sıçanların, bir sonraki aşamada ödül 
sunulduğunda hızlıca doğru yolu seçme performan-
sı sergileyebildikleri gözlemlenmiştir. Sıçanlar bir 
süre boyunca labirent hakkında bilgi edinmişlerdir. 
Ancak ödül sunulana kadar labirenti öğrendiklerine 
dair bir performans göstermemişlerdir. Bu öğrenme 
“gizli” gerçekleşmiştir. Bu deney öğrenmenin hemen 
pekiştirilmeden gerçekleşebileceğine, organizmaların 
bilgiyi depolayabildiğine ve bunu yalnızca motive ol-
duklarında veya buna ihtiyaç duyduklarında göstere-
bildiklerine dair güçlü bir kanıt sunmuştur. Böylece 
öğrenme süreçlerinde bilişsel etkenlerin rol oynadığı 
düşüncesini desteklemiştir.

Kurala Dayalı Davranış
Bir davranışın dolaylı olarak öğrenilebileceğinin bir 
diğer örneği dile bağlı öğrenmedir. Kurallara maruz 
kalma yoluyla oluşturulan davranışlar “Kurallara 
Dayalı Davranış” olarak adlandırılır (Skinner, 1969). 
İnsanlar günlük hayatta, “yönergeler” olarak adlan-
dırılan bu kurallara bağlı çok sayıda davranışı öğre-
nebilirler (Domjan, 2012). Bir güvercin, zincirleme 
pekiştirme yoluyla tekerleği döndürmesi için plat-
forma atlatılabildiği gibi bir insanın da aynı davranışı 
gösterebilmesi için sadece “tekerleği döndürmek için 
platforma atla” denilmesi yeterlidir. Kurallar bir olası-
lığın sözel olarak açıklanmasıdır. Bilişsel kuramların 
öncülerinden biri olarak kabul edilen Jean Piaget’nin 

çalışmaları, öğrenmenin dolaylı yollarla gerçekleştiri-
lebileceğine dair çeşitli dayanaklar sunmuştur. Birey-
ler öğrenme sürecinde, bilinçli olarak soyut kuralları 
işler ve üst düzey bilişsel işlevlerle (akıl yürütme, karar 
verme vb.) soyut kuralları yeni durumlara uygularlar 
(Piaget, 1971; Vygotsky, 1978). Bu duruma matema-
tiksel formüller kullanılarak problemlerin çözülebilir 
olması örnektir.

Karşılaştırmalı Bilişsel Psikoloji
Karşılaştırmalı biliş ve öğrenme alanı farklı türlerin 
bilişsel yeteneklerini, öğrenme süreçlerini ve çevrele-
riyle etkileşimlerini incelemektedir. Bu disiplin özel-
likle insan ve diğer hayvanlar arasındaki bilişsel fark-
lılıkları belirlemeyi amaçlamaktadır. Karşılaştırmalı 
biliş araştırmaları hayvan davranışlarını anlamak için 
kapsamlı bir çerçeve sağlayarak evrimsel biyoloji ile 
psikolojinin birleştiği bir alan olarak öne çıkmaktadır.

Karşılaştırmalı bilişsel psikoloji alanındaki araş-
tırmacılar öğrenme çalışmalarında, Thorndike’ın 
(1911) antropomorfizm (insan özelliklerini hayvan-
lara atfetmek) konusundaki uyarısına dikkat çekerek 
davranışları tanımlayabilecek değişkenlerin dikkatli-
ce işlevselleştirilmesi gerektiğini savunurlar. Bu ko-
nudaki en güzel örneklerden biri, “Akıllı Hans” ola-
rak bilinen at ile gerçekleştirilen çalışmalardır. Akıllı 
Hans, Almanya’da bir matematik öğretmeninin atıdır 
ve Hans’ın kendisine sorulan matematik işlemlerini, 
ayağını yere vurarak doğru şekilde çözebildiği göz-
lemlenmiştir. Sonuç olarak, bir atın oldukça zeki ve 
matematik işlemi yapabilecek derecede sözel ifadeleri 
anlayabileceği düşünülmüştür.

Pfungst (1907), Akıllı Hans ile yaptığı bir dizi 
kontrollü çalışmada durumun daha farklı olduğunu 
belirlemiştir. Atın aslında insan beden ve yüz ifade-
lerini oldukça iyi gözlemleyebildiğini ve bu şekilde 
doğru yanıtlar verdiğini ortaya koymuştur. Akıllı 
Hans’ın bir paravan aracılığıyla insanı göremediği 
koşullarda doğru sonuca ulaşamadığı gözlemlenmiş-
tir. Ayrıca Akıllı Hans’ın, karşısındakinin heyecanını 
gözlemlediğinde, doğru sonuca yaklaşsa bile ayağını 
yere vurmayı durdurduğu anlaşılmıştır. Bu nedenle, 
Akıllı Hans’ın zeka ile ilişkilendirilen davranışlarının, 
aslında bir hayvandan beklenen gözlem becerileriyle 
açıklanması daha doğru bir yaklaşım olacaktır.
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“Nasıl Öğreniriz?” sorusunun yanıtlanmasına ayrılmıştır. 
Cevabın verilebilmesi için “Öğrenme nedir?” sorusuna 
odaklanılarak öğrenme süreçleri detaylandırılmıştır. Öğ-
renmenin ne olduğunu açıklayabilmek için bir takım hu-
suslar açıklanmaya çalışılmıştır. Bunlar;

•	 Öğrenmeyi diğer davranış değişikliklerinden ayıran 
özellikleri belirtilmiştir.

•	 Öğrenmeye altyapı sağlayabilecek örüntüler (refleksler, 
biyolojik konsolidasyon) tanımlanmıştır.

•	 Öğrenmenin tarihsel olarak farklı yaklaşımlar ile ele 
alındığı sunulmuştur.

•	 Öğrenmede ölçümün hangi koşullar ile mümkün olabi-
leceği özetlenmiştir.

•	 Öğrenme süreçlerindeki ilişkisel öğrenmenin davranış-
çı yaklaşım, klasik ve edimsel koşullanma temellerinde 

gelişimi hakkında bilgiler verilmiştir.
•	 Sosyal öğrenme kuramı, model alma ve gözlem yoluyla 

dolaylı öğrenme süreçleri tanımlanmıştır.
•	 Bilişsel kuramların vurguladığı; davranışın sonuçları-

nın organizmalar tarafından ön görülebilir olduğuna 
işaret eden çalışmalar ışığında, öğrenme süreçlerinde 
bellek, dikkat, akıl yürütme gibi öğrenme süreçlerinde 
belirleyici rollerinin tartışılmıştır.

Bu hususlarla birlikte öğrenme hakkında bütüncül bir 
bilgi sunulmaya çalışılmıştır. İnsan ve hayvan davranışla-
rının altında yatan nedenlerin, öğrenme ilkeleri bakış açı-
sıyla anlaşılmasına ve açıklanmasına yardımcı olmanın, 
davranışlardaki değişiminin kaynağını anlayabilmeye ışık 
tutacağı ve davranışın değişimine olanak sağlayabileceği 
tartışılmıştır.
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Bölüm Özeti

Bellek konusu günümüzde özellikle psikologların, bilişsel bilimcilerin ve nörologların ilgisini çekmektedir. Tarihsel olarak bakıldı-
ğında, filozofların tartışmalarına konu olan bellek, zamanla deneysel yöntemler ve nörogörüntüleme çalışmaları ile incelenmeye 
başlanmış ve fizyolojik temelleri ile ilgili de önemli bilgiler elde edilmiştir. Bilişsel psikolojinin ilk ve önemli temel başlıklarından 
olan bellek konusunu, bugün psikoloji bilimi içerisinde kabul gören yöntemlerle inceleyen en önemli isimlerin başında Hermann 
Ebbinghaus gelmektedir. Bilişsel psikolojinin tekrar hak ettiği değere kavuşmasında ve davranışçılığın etkisinin azalmasında da 
bellek çalışmalarının önemli bir rolü olduğu bilinmektedir. Nörobilişsel gelişmelerle ve yapay zeka konusundaki çalışmalarla birlik-
te, belleğin çalışma prensipleri, temel aşamaları ve bozulduğu durumlar özellikle ilgi çekmeye başlamıştır.

Sağlıklı şekilde işlediği sürece değeri yeterince anlaşılmayan bellek sistemi, kodlama, depolama ve geri getirme işlevleri temelinde 
ele alınmaktadır.  Bu aşamalar ikili ya da üçlü bir bellek yapısı temelinde incelenmektedir. Edindiğimiz bilgilerin uzun süreli olarak 
depolanmadan önce, kısa süreli olarak bir depoda tutulduğu ve her türlü bilginin uzun süreli depoya aktarılmadığına yönelik ilk 
model, psikoloji tarihinin önemli isimlerinden William James tarafından oluşturulmuştur. Bellek sorunlarının yaşandığı durumlar 
da çoklu bir bellek sistemine ilişkin önemli kanıtlar sunmaktadır. 

Nörogörüntüleme tekniklerinin gelişimiyle birlikte, belleğin yapısal ve işlevsel özelliklerine ilişkin bilgilere, nöral yapısına ilişkin 
bilgiler de eklenmiştir. Amigdala ve hipokampüsün bellek işlevleri açısından kritik öneminin anlaşılması; teknolojinin bellek incele-
melerine dahil olması ve Alzheimer hastalığı gibi yaygın görülen bellek bozukluklarının incelenmesi sonucunda gerçekleşmiştir. 
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gulandığı gibi) yaşamın ilk yılları için kritik bir öne-
me sahiptir. Ancak hipokampüsün henüz yeterince 
gelişmemiş olmasına rağmen erken yıllarda oluşan 
bellek izlerinin derin olması hipokampüs dışında ör-
tük bellek için kayıt yapan başka bir fizyolojik sistem 
olduğuna işaret ediyor görünmektedir. Örneğin; kla-
sik koşullamalarımız ve motor becerilerimize ilişkin 
öğrenmelerimiz düşünüldüğünde serebellum ve ba-
zal ganglia örtük bellek kayıtlarının oluşturulmasını 
sağlayan önemli yapılardır. Bu durum, yaşamın erken 
evrelerinde sözelleştirilemeyen bellek kayıtlarından 
sorumlu farklı beyin bölgelerinin olduğunu düşün-
dürmektedir (Green ve Woodruff-Pak, 2000; Stein-
metz, 1999).

Serebellum, klasik koşullarımızın kaynaklık ettiği 
örtük öğrenmelerimizin depolanmasından sorum-
luyken; bazal ganglia adı verilen yapı, motor öğren-
melerimizden sorumludur. Genellikle sözelleştirile-
meyen bu becerilerimiz, dil gelişiminin henüz yeterli 
düzeyde olmadığı bir dönemde (ağırlıklı olarak 0-3 
yaş dönemi) öğrenilmeye başlanmakta ve örtük bel-
lek sistemine kaydedilmektedir (Bauer ve ark., 2007).

Amigdala: Duyguların Amigdala: Duyguların Bellek KaydıBellek Kaydı

Feinstein ve arkadaşları, 2010 yılında gerçekleştir-
dikleri bir çalışmada, hipokampüsü zedelenen ve bu 
nedenle de açık bellek kaydı gerçekleştiremeyen katı-
lımcılara, mutluluk veren ve hüzün veren filmler izlet-
mişlerdir. Filmlerin izlenmesi sırasında uyanan mut-
luluk ya da hüzün gibi duyguların, film sonrasında 
da katılımcılar tarafından hissedilmeye devam ettiği 
ancak katılımcıların duygularının kaynağını hatırlaya-
madıkları görülmüştür. Bu durumun oluşmasını sağ-
layan beyin bölgesi amigdaladır. Amigdala, duygular-
dan etkilenmekte, duygusal yükün ve stres düzeyinin 
artmasına bağlı olarak “yaşanmakta olanların önemli” 
olduğu sinyalini alarak bellek kayıtlarını sağlamlaştır-
maktadır. Birçok olumlu yaşantı gibi, bizim için kâbus 
niteliğinde olan travmatik anıların kalıcılığı amigdala-
ya kaydedilmesi ile ilgili görünmektedir. Bazılarını ha-
tırlamak istemediğimiz olumsuz duygusal yükü olan 
anıların hatırlanmaya devam edilmesi, yaşamdaki 
olası tehlikelerden kaçınabilmemiz için de bir kaynak 
sunuyor gibi görünmektedir (Cahill ve ark., 1995).
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Bölüm Özeti

Bu bölümde karar alma ve süreci etkileyen faktörler incelenmiştir. Beklenti fayda modeli rasyonel kararların nasıl alınabileceğini 
açıklamaktadır. Kısıtlı zaman veya sınırlı bilişsel kapasitemizden dolayı başvurduğumuz bulunabilirlik kısayolu, temsil kısayolu ve 
özelliklerine göre eleme bilişsel kısayollar vardır. Bu kısayollar çoğu zaman hızlı ve doğru karar almamızı sağlamakla birlikte bazı 
durumlarda, örneğin temel sıklık düzeyi göz ardı edildiğinde, hatalı çıkarımlara yol açabilmektedir. Karar alma süreci durumun 
kazanç/kayıp olarak değerlendirilmesinden de etkilenmektedir. Kişiler kesin kazançlar karşısında riskten kaçınan, kayıplar söz 
konusu olduğunda ise risk alma tutumları sergileyebilir. Ayrıca, kişiler kazanca kıyasla kayba daha fazla duyarlılık göstermektedir. 
Kaybetme korkusundan veya daha iyi bir seçeneğin seçilememesinden duyulacak pişmanlık, karar alma süreçlerimizi etkileyen 
faktörlerden bir diğeridir. Şöyle ki risk karşısında kesin bir kazanç seçeneği var ise pişmanlık duymamak için kişiler kesin seçeneği 
seçebilirler. Son olarak dijital oyunlardaki ödülleri erteleyebilmenin ventromedial prefrontal korteks beyin bölgesi ile de ilişkili 
olduğu bulunmuştur.
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cak pişmanlık. Kişiler bir seçim yaptıktan sonra daha 
iyi bir seçeneğin olduğunu öğrendiğinde seçiminden 
dolayı pişmanlık yaşayabilir (Bell, 1982). Belirsiz so-
nuçları olan seçimlerden duyulabilecek pişmanlık göz 
önünde bulundurularak pişmanlık duymamak için 
kişinin tercihi farklı seçimlerle veya riskten kaçınma 
ile sonuçlanabilir. Riskli girişim karşısında kesin bir 
kazanç seçeneği var ise ve pişmanlık öngörülüyorsa 
pişmanlık duymamak için kişiler kesin seçimi seçebi-
lirler (Zeelenberg, 1999). Öngörülen pişmanlık sağlı-
ğımız ile ilgili aldığımız birçok kararı etkiler. Örneğin, 
araba kullanırken mesajlaşma (Brown ve ark., 2019), 
egzersiz yapma (Abraham ve Sheeran, 2004), sigara 
içme (Conner ve ark., 2006), koronavirus aşısı (Wolff, 
2021) ve grip aşısı olup olmama (Godin ve ark., 2010) 
kararları öngörülen pişmanlık duygusundan etkilenir.

Türkiye’de yapılan bir araştırma ebeveynlerin ço-
cuklarının abur cubur tüketimine karşı niyetlerinin 
öngörülen pişmanlık ile nasıl ilişkili olduğunu ince-
lemiştir (Yarimoğlu ve ark., 2019). Burada öngörülen 
pişmanlık arttıkça ebeveynlerin abur cubur tüketimi 
niyeti azalmaktadır. Bir diğer bulgu ise algılanan ris-
kin öngörülen pişmanlığı olumlu etkilediğidir. Abur 
cubur tüketimi ile ilgili algılanan risk arttıkça öngö-
rülen pişmanlık da artmıştır. Bu sonuçlar öngörülen 
pişmanlığın sağlığımız ile ilgili aldığımız kararlarda 
nasıl etkili olduğunu ortaya koymaktadır.

GECİKME İNDİRİMİ

Bir ödülün değeri zamanlaması ile ilişkilidir. Ödülün 
kısa vadede verilmesine karşın ileri bir zamanda veril-
mesi ödüle atfedilen değerde azalmaya yol açar. Örne-
ğin, kişiler genelde bugün ulaşabilecekleri 10 TL’yi altı 
ay sonra verilebilecek olan 20 TL’ye tercih ederler. Bu 
durum gecikme indirimi olarak adlandırılır.

Gecikme indirimi hayatımızın birçok alanında gö-
rülebilir. Buono ve arkadaşları (2017) parasal ve dijital 
oyun ödüllerini bu çerçeveden incelemiştir. Parasal 
ödül için katılımcıların kısa vadede veya ileri zaman-
daki bir miktar parayı seçmeleri istenmiştir. Dijital 
oyun ödülleri için de katılımcılardan, yakın zaman-
da kısa bir süre oyun oynama (şimdi 30 dakika) veya 
daha sonraki bir zamanda daha uzun bir süre oyun 
oynama (bir saat sonra 60 dakika) seçeneklerinden 
birini seçmeleri istenmiştir. Haftalık az, orta ve uzun 
süre dijital oyun oynayan katılımcılar ile parasal ge-

cikme indirimi arasında anlamlı bir ilişki bulunmuş-
tur. Uzun süre dijital oyun oynayan katılımcılar az ve 
orta süre dijital oyun oynayanlara göre daha fazla kısa 
vadedeki az miktar parayı, uzun vadedeki daha fazla 
paraya tercih etmiştir. Benzer bir şekilde, uzun süre 
dijital oyun oynayan katılımcılar az süre dijital oyun 
oynayanlara göre ödül olarak sunulan 30 dakikalık 
hemen oyun oynama süresini 60 dakikalık ancak bir 
saat sonra olan oyun oynama süresine tercih etmiştir.

Akıllı telefon kullanıcıların kısa vadedeki daha az 
miktar parayı tercih etme eğilimleri de araştırılmıştır 
(Schulz van Endert ve Mohr, 2020). Bu çalışmada ka-
tılımcıların akıllı telefon kullanma süreleri (telefonda-
ki kullanım süre verileri) ve gecikme indirimi parasal 
olarak incelenmiştir. Katılımcıların iki seçeneği var-
dır; kısa vadede az miktar bir para kazanmak (örne-
ğin, bugün 15 Euro) veya daha uzun vadede daha fazla 
miktar bir para kazanmak (örneğin, 13 gün sonra 35 
Euro). Bu çalışmanın bulguları akıllı telefon kullanım 
süresi ile gecikme indirimi arasında olumsuz bir ilişki 
bulmuştur. Akıllı telefonunda daha fazla süre geçiren 
kişilerin daha fazla miktar para ödülünü bekleme ola-
sılığı daha azdır. Özellikle telefonda sosyal medya ve 
oyun ile zaman geçirilmesi gecikme indirimi ile iliş-
kilidir. Bu bulgular neden-sonuç ilişkisi sunmamakla 
birlikte, özellikle haftalık dijital oyun oynama süresi 
fazla olanlar ve akıllı telefonda uzun süre geçirenler 
arasında gecikme indirimi ve olası dürtüsel karar ver-
menin ilişkili olabileceğini göstermiştir.

IOWA Kumar Testi
IOWA kumar testi uzun vadedeki ödül için kısa va-
dedeki bir ödülün tatmininin ertelenebilmesini in-
celer (Bechara ve ark., 1994). Bunu ölçmek için test, 
belirsizlik, risk, ödül ve ceza içermektedir. Başlangıçta 
kişilere temsili 2000 dolar verilir ve amacın bu parayı 
kullanarak en çok parayı kazanmak olduğu belirtilir. 
Her denemede dört farklı karttan (A, B, C ve D) birini 
seçmeleri istenilir. Her bir kart seçiminden sonra kişi 
para kazanarak ödüllendirilir veya para kaybederek 
cezalandırılır. Kazanılan veya kaybedilen para mikta-
rı seçimden sonra kişiye söylenir. A ve B kartlarının 
seçilmesi yüksek miktar kazanç ve yüksek kayıpla so-
nuçlanır. C ve D kartlarının seçilmesi ise az miktarda 
kazanç ve en az kayıpla sonuçlanır (Şekil 1). Böylelik-
le, uzun vadede C ve D kartların seçilmesi daha fazla 
kazançla sonuçlanır ve avantajlı kartlar olarak adlan-

dırılır. Bu ödül/ceza yöntemi kişiye söylenmez ve keş-
fedilene kadar testin kuralları belirsizlik oluşturur.

Bechara ve arkadaşlarının (1994) bulguları nörolo-
jik olarak sağlıklı bireylerin ilk başta tüm kartları seç-
tikten sonra yüksek miktardaki ödülden ve cezadan 
dolayı dezavantajlı olan A ve B kartlarını seçtiğini an-
cak test ilerledikçe avantajlı olan C ve D kartlarına yö-
neldiklerini göstermiştir. Diğer yandan, ventromedial 
prefrontal korteks bölgesinde hasar olan katılımcıların 

ilk başta tüm kartlardan seçim yapmalarına rağmen 
sonuç olarak A ve B kartlarını C ve D kartlarına göre 
daha fazla oranla seçtiği bulunmuştur. Dezavantajlı 
kartların seçiminin beyinin prefrontal bölgesindeki 
hasarla ilişkili olduğunu tespit etmek için farklı beyin 
bölgelerinde (oksipital, temporal ve dorsolateral fron-
tal bölgeleri gibi) hasar olan kişiler de test edilmiştir. 
Bu katılımcılar nörolojik olarak sağlıklı katılımcılar ile 
benzer test sonuçları sergilemiştir.

Ayrı bir testte ödül ile cezanın yeri değiştirilerek 
cezanın kısa vadede, ödülün ise gecikmeli olacak 
şekilde verildiği durumlardaki seçimler tekrar ince-
lenmiştir. Ventromedial prefrontal korteks bölgesin-
de hasar olan katılımcıların sonuçlarının ilk testteki 
sonuçlardan farklı olmadığını bulmuştur. Bechara ve 
arkadaşları (1994) ventromedial prefrontal korteks 
bölgesinde hasar olan katılımcıların ödül/ceza fark et-
meksizin dezavantajlı kart seçimlerinin kısa vadedeki 
sonuçlardan etkilendiğini, uzun vadedeki sonuçlara 
ise tepkisiz kaldığını belirtmişlerdir.
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IOWA Kumar Testi

Şekil 1. IOWA kumar testi
Not: Kartlar A ve B seçildiğinde 100 dolar ödül kazanılmaktadır. Kartlar 
C ve D seçildiğinde 50 dolar ödül kazanılmaktadır.
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Bölüm Özeti

Motivasyon ve duygular birbiriyle yakından ilişkilidir. Motivasyon bir kişiyi hedeflerinin peşinden gitmeye iter. Duygular ise 
hedefe ulaşma sürecinden ve sonucundan kaynaklanır. Duygular ve motivasyon karar verme, performans ve psikolojik esenlikte 
önemli bir rol oynar. Motivasyon, içsel veya dışsal olabilir. İçsel olarak motive edilen davranışlar, getirdikleri kişisel tatmin 
duygusu nedeniyle gerçekleştirilirken dışsal olarak motive edilen davranışlar başkalarından bir şey almak için gerçekleştirilir. 
Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisi ve Öz Belirleme Kuramı içsel motivasyon kuramlarına örnekken, Beklenti Kuramı ve Hedef 
Belirleme Kuramı dışsal motivasyon kuramlarına örneklerdir. Motivasyon, öğrenme sürecinde bir ön koşuldur ve akademik 
başarıda önemli bir faktördür. Motivasyonda ödülün önemi konusundaki bulgular da çarpıcıdır. Kişilere ödül koşula bağlı olarak 
verildiğinde kişilerin iç motivasyonu azalır. Yani, öğrenme veya iş için kişilere ödüller sunulduğunda öğrenme; kişilerin kendi 
değerleriyle yapmaya değer olmaktan ziyade ödül almak için yaptıkları bir durum olarak çerçevelenir. Motivasyon süreçlerinde 
duygular önemli bir yer kaplar. Duygular, uyarılma, zevk ya da hoşnutsuzluk gibi güçlü hisler olarak deneyimlenen beyin ve vü-
cut durumlarıdır. Duyguları belirli fiziksel ve sosyal zorluklara ve fırsatlara yanıt olarak ortaya çıkan epizodik, nispeten kısa süreli, 
biyolojik temelli algı, deneyim, fizyoloji, eylem ve iletişim kalıpları olarak da tanımlamak mümkündür. Duygu ile duygudurumu 
sıklıkla karıştırılan kavramlar olmuştur. Duygudurumu; düşünceleri, davranışları ve eylemleri etkileyebilen bir zihin durumu veya 
genel bir histir. Duygudurumları duygulardan daha az yoğundur ve mutlaka bir olaya veya tetikleyiciye bağlı değildir. Nasıl 
yaşadığımız ve başkalarıyla nasıl etkileşimde bulunduğumuz üzerinde etkisi olan birçok farklı duygu türü vardır. Psikologlar da 
insanların deneyimlediği farklı duygu türlerini tanımlamaya çalışmışlardır. Bunlardan temel duygu kuramı, insanların biyolojik ve 
psikolojik olarak temelde korku, öfke, neşe, üzüntü, iğrenme ve şaşkınlık gibi sınırlı sayıda duyguya sahip olduğunu ve bu duy-
guların evrensel olduğunu ileri sürer. Bunlara evrensel duygular denmesinin sebebi yarattıkları yüz ifadelerinin tüm kültürlerde 
aşağı yukarı aynı olmasıdır. Duyguların fizyolojisi incelendiğinde ise amigdala önemli bir işleve sahiptir. Duygularımızın nasıl üre-
tildiği ve deneyimlendiğine dair birçok kuram bulunmaktadır. Bunlar; James Lange, Cannon-Bard, Schachter Singer ve Evrimsel 
Duygu Kuramı olarak sıralanabilir. Duyguların ifade edilmesini etkileyebilecek birçok faktör bulunmaktadır. Bunlardan bazıları 
cinsiyet, kültür, kişilik, yaş, uyku ve egzersiz olarak bilinmektedir. Son olarak, duyguların yaşanması her ne kadar evrensel olsa 
bile duyguların tetikleyicileri ve duyguların ifade ediş şekilleri cinsiyete, yaşa ve kültüre göre değişebilmektedir.

Yazar : Arzu ÇALIŞKAN SARI 1

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Çankırı Karatekin Üniversitesi, İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi, Psikoloji Bölümü, 
arzucaliskansari@karatekin.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1121-9900

9
BölümBölüm

MOTIVASYON MOTIVASYON 
VEVE  DD UU YY GG UU LL AA RR



132 133Psikolojiye Giriş Motivasyon ve Duygular

Son zamanlarda yapılan araştırmalar, egzersizin 
duygu düzenleme becerisi üzerinde olumlu etkileri 
olduğunu göstermiştir (Bernstein ve McNally, 2017, 
Edwards ve ark., 2017). Bu egzersizlerden özellikle ae-
robik önemli bir etkiye sahiptir (Bernstein ve McNal-
ly, 2017). Benzer şekilde, Augustine ve Hemenover 
(2009) da aerobik egzersizin etkili duygu düzenleme 
müdahale stratejilerinden biri olduğunu bulmuştur. 
Yapılan bir sistematik derleme çalışmasında, egzersiz 
yapmanın bilişsel işlevi olumlu etkilediği ve duygu 
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Bölüm Özeti

Günümüzde çeşitli yönleri ile birçok farklı disiplinden çok sayıda araştırmacının ilgisini çeken bir olgu olarak zekâ; insanların 
kendi zaman ve mekanlarında başarıya ulaşmalarını sağlayan dolayısıyla kültürden de bağımsız düşünülemeyecek birçok 
niteliğin bileşimini ifade eder. Kültür, zekâ da dahil olmak üzere birçok zihinsel eylem ve işlemi etkiler. Bu nedenle, zihinsel 
beceri farklılıkları gibi görünen deneyimler aslında kültürel özelliklerdeki farklılıklardan kaynaklanıyor olabilir. Bu bağlamda, 
zekâ tanımları ya da ölçümlerini herkes için geçerli ve adil bir forma sokmak oldukça güç gibi görünse de yaygın kabul gören 
ve görece geçerliliği yüksek bulunan kuramsal açıklamalar ve ölçüm yöntemleri de mevcuttur.

Zekâ kuramlarının bütün zekâ davranışlarının çatısı olan tek bir genel zihinsel kapasiteye işaret eden "g" faktörü anlayışından, 
“g” faktörü altında koordine olan zekâ alanlarına yoğunlaşılan çoklu zekâ kuramlarına ve belirlenen zekâ odalarında sosyal ve 
duygusal zekaya yapılan vurgulara doğru evrildiği görülür. Son dönem zekâ kuramları da gelişen istatistiksel yöntemlerin de 
desteği ile zekâ testleri ile kuramların uyumlu olmasına odaklanan katmanlı zekâ kuramlarıdır.

Boylamsal çalışmalarla farklı gelişim düzeylerinde belirlenen becerilerin izlendiği çalışmalar, zekanın belirli alanlarının yaşla 
birlikte savunmasız hale geldiği (akıcı zekâ, kısa süreli bellek ve işlemleme hızı), bazı alanlarının geliştiği (kristalize zekâ ve uzun 
süreli bellek) bazı alanlarının (dinleme duyma becerileri ve görsel uzamsal uyum) da anlamlı değişiklik olmadan seyrettiğine 
işaret eder.

Zekanın ölçümü ağırlıklı olarak zekâ testleri ile yapılsa da hata payı barındıran tahminler sunar. Zekâ testlerinin gerek normal 
gelişim gösteren gerekse özel gereksinimleri olan bireylerin, psikolojik ve akademik alanlarda desteklenmesi için gerekli olduğu 
yadsınamamakla birlikte değerlendirme için tek başına yeterli olmadığı unutulmamalıdır. Türkiye’de de dünyada olduğu gibi 
yaygın olarak kullanımda olan zekâ testlerinin ölçmeyi hedeflediği becerilerin, bu becerileri ölçmek için sunduğu görevlerin, 
ulaşılan sonuçları puanlama ve yorumlama biçimlerinin geçmişten günümüze doğru kuramsal gelişmelerle paralel bir biçimde 
geliştiği söylenebilir. Türkiye’de kullanılan en güncel zekâ testleri ağırlıklı olarak Cattel-Horn-Carroll İnsan Yetilerinin Bilişsel 
Kuramı’na dayanan Wechsler Çocuklar için Zekâ Ölçeği 4 (WISC-IV), Bilişsel Değerlendirme Sistemi (CAS) ve Anadolu Sak Zekâ 
Testi (ASIS)’dir. WISC-IV ve CAS Türkiye’de uyarlama ve standardizasyonu yapılarak kullanılan testlerdir. Belirli bir kültürün 
değer verdiği ya da aşina olduğu görevlerde o kültüre mensup bireylerin daha iyi performans gösterdiği göz ününde bulundu-
rulduğunda batı kültüründen izler içeren içeriklerin Türkiye kültürüne mensup bir bireyin zihinsel kapasitesini ölçmede yetersiz 
kalabileceği öngörülebilir. Zekâ testi sonuçları, bu bilgi ışığında yorumlanmalıdır.
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Bölüm Özeti

Günümüz gelişim psikolojisi, yaşam boyu gelişim yaklaşımıyla doğum öncesinden ölüme dek bireylerin fiziksel, bilişsel ve 
sosyal-duygusal alanlarda gösterdikleri değişimi ve değişmeden kalan özelliklerini belirli gelişimsel dönemler halinde inceler. 
Kalıtım ve çevre insan gelişiminde etkili olan başlıca etkenlerdir. Bireyin doğuştan getirdiği özellikleri, çevresi ile etkileşim ha-
linde gelişimini etkiler. Gelişim psikolojisi araştırmalarında temel olarak kullanılan iki araştırma deseni kesitsel ve boylamsal 
araştırma desenleridir. İnsan gelişimi bütüncül bir yaklaşımla (tüm gelişimsel alanlarda) ve bağlamı içinde (yer, zaman, kişiler 
ve olaylar) ele alınır. Kişinin yaşadığı çağın tarihsel durumu, doğup büyüdüğü ve etkisinde olduğu kültürün özellikleri belli 
başlı bağlamsal değişkenler olarak gelişim psikolojisi çalışmalarında önemli yer tutar. Kalıtımsal ve çevresel etkenler, insan 
yaşamındaki ilk çevresel ortam olan ana rahminden itibaren etkilidir. Duyular doğum öncesinde gelişmeye başlar ve bebek-
ler doğum sonrasında hayatta kalmalarını, gelişmelerini ve çevreleriyle fiziksel ve sosyal etkileşime geçmelerini sağlayacak 
zengin bir donanım ile dünyaya gelirler. Doğumdan sonra uygun ortamlarda uyarılma sağlanmasıyla bu donanım etkin hale 
gelir. Yaşamın ilk bir yılı fiziksel gelişimin en hızlı olduğu dönemdir. Piaget’nin Bilişsel Gelişim Kuramına göre, bebeklik-
ten yetişkinliğe dek niteliksel olarak birbirinden farklı düşünme biçimleriyle tanımlanan dört farklı bilişsel dönem bulunur.  
Vygostky, Sosyokültürel Gelişim Kuramı ile bilişsel gelişimi sosyal ve kültürel bağlamı içinde ele alır ve öğrenmede sosyal 
etkileşimlerin rolünü vurgular. Sosyal-duygusal gelişimde bağlanma ilişkisi diğer gelişimsel alanları da etkiler ve etkileri ya-
şam boyu sürer. Güvenli ve güvensiz bağlanma tarzları bulunur. Mizaç, kişiliğin biyolojik temelli ve büyük ölçüde doğuştan 
getirilen yönü olarak kabul edilir. Erikson’un Psikososyal Gelişim Kuramında benliğin, bireyin yaşadığı kültürün etkisiyle nasıl 
şekillendiği doğumdan ölüme devam eden sekiz farklı psikososyal dönemde ortaya konur. Çocukların gelişim ve sosyalleşme 
süreçlerinde önemli rol oynayan anne ve babaların, çocuklarını yetiştirirken sergiledikleri ve onlarla etkileşimlerinin belirleyici-
si olan tutum ve davranışları farklı ana babalık tarzları olarak sınıflandırılır.  Günümüz araştırmalarında ana babalık farklı 
dönemlerdeki gelişimsel sonuçları, bilişsel, sosyal ve kültürel yönleriyle kapsamlı ve çok boyutlu bir olgudur.
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caklığını çocuğa hissettirme işlevleri görür (Dixon ve 
ark., 2008; Tamis-LeMonda ve ark., 2008). Kağıtçıbaşı 
(2005, 2020, 2022) bu tür kültürel farklılıkları açıkla-
mak amacıyla Aile Değişimi ve Benlik kuramlarını 
geliştirmiştir. Bu yaklaşımlar, Batı toplumlarında ve 
bu kültürlerde yürütülen çalışmalarda birbirine karşıt 
olarak düşünülen bazı kavramların toplulukçu kül-
türlerde birbirini tamamlayan ve sağlıklı insan gelişi-
mine katkı sağlayan özellikler olduğunu ortaya koyar. 

“Psikolojik/duygusal 
bağlı aile modeli” ve 
“özerk ilişkisel ben-
lik modeli” olarak ad-
landırılan modellerde; 
özerklik ve ilişkisellik, 
ana baba sevgisi ve 
ana baba denetimi, 

ana baba denetimi ve özerklik arasında bir sentez 
oluşturur. Hem özerkliğin hem de ilişkiselliğin önem-
li ihtiyaçlar olduğunun altını çizerek özerk ilişkisel 
benliğin ancak psikolojik/duygusal bağlı (bağımlı 
değil!) aile modelinde gerçekleşebileceğini önerir ve 
bunun ana babalık tutum ve davranışlarına yansıma-
larını ele alır. 

Son olarak, günümüz yaşam boyu gelişim yak-
laşımının temel ilkelerinden birini daha hatırlamak 
faydalı olur. Ana babanın tutum ve davranışlarının 
çocuğun gelişiminde rol oynayan önemli bir çevresel 
etken olduğu düşünüldüğünde, çocuk bunun edilgen 
bir alıcısı olarak değerlendirilemez. Çocuk, mizaç gibi 
bazı kişisel özellikleri ile ana baba davranışlarını etki-
ler, şekillendirir. Farklı mizaçtaki çocukların davranış 
biçimleri, sosyal ve duygusal gereksinimleri de farklı 
olacağından her çocuk için “en iyi” ana babalık tar-
zından söz edilemez. Ana babalık tarzları, çocuğun 
mizacı ile etkileşim içinde onun gelişimini ve uyum 
düzeyini etkiler (Hemphill ve Sanson, 2001). Bu du-
rumu açıklamaya yönelik olarak geliştirilen ayırıcı 
yatkınlık hipotezi (Pluess ve Belsky, 2010), çocuğun 
biyolojik temelli bir özelliği olan mizacının, çevre-
sel bir etken olan ana babalık tarzından etkilenme 
düzeyinde belirleyici olduğunu ileri sürer. Örneğin, 
zor mizaçlı çocuklar çevresel etkenlerden daha ko-
lay etkilenirler. Çevrelerindeki gerek olumlu gerekse 
olumsuz yöndeki etkenler, bu çocuklarda diğer mi-
zaç türlerinde olduğundan daha hızlı ve daha güçlü 
bir değişime neden olur. Özetle, bazı çocukların, ana 
babalarının yetiştirme tarzından diğer çocuklardan 
daha fazla etkilendiğini söylemek mümkündür.
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Bölüm Özeti

Ergenlik dönemi, bebeklikten sonra fiziksel gelişimin en hızlı olduğu ikinci dönemdir ve bu dönemde gelişimin tüm alanlarında 
birçok değişim yaşanır. Ergenlik, püberte olarak adlandırılan biyolojik bir süreçle başlar. Piaget’nin Bilişsel Gelişim Kuramında 
ergenlik ve yetişkinlik dönemini kapsayan Soyut İşlemler Dönemidir. Ergenlik ve yetişkinlikte düşünce biçimlerinin farklılaştığını 
vurgulayan Labouvie-Vief, yetişkin dönemde bilişsel gelişimi Soyut İşlemler Sonrası Düşünme olarak tanımlar. Sosyal-duygusal 
gelişimde Erikson’un Psikososyal Gelişim Kuramı, ergenlik ve yetişkinliğin üç farklı evresi için toplam dört farklı psikososyal dö-
nemden söz eder. Sosyal ve bilişsel gelişimin kesiştiği bir noktada yer alan ahlaki gelişim konusunda günümüz çalışmalarına yön 
veren Kohlberg’in Ahlaki Gelişim Kuramıdır. Kuram, her biri kendi içinde iki evre içeren ve ahlaki yargılama biçimleriyle şekillenen 
üç temel ahlaki gelişim düzeyi tanımlar. Ergenlikten ölüme kadarki zamanı kapsayan yetişkinlik, günümüz koşullarında en uzun 
gelişimsel dönemdir. Yetişkinlik, ayrı bir dönem olarak tanımlanmış olsa da bu döneme ilişkin araştırmaların artması ve kapsa-
mının genişlemesi özellikle çocukluk dönemi çalışmalarıyla karşılaştırıldığında çok daha sonra gerçekleşmiştir. Yetişkinlik; genç 
yetişkinlik, orta yaş ve ileri yaş olarak üç döneme ayrılır. Zaman içinde değişen koşullara bağlı olarak genç yetişkinlik içinde beliren 
yetişkinlik ve tamamlanmış yetişkinlik olarak iki farklı evreye araştırmalarda yer verilmeye başlandığı görülür. Genç yetişkinlik, 
fiziksel kapasitenin ve sağlığın en iyi durumda olduğu dönemdir. Sosyal-duygusal gelişim alanında genç yetişkinlik ve orta yaş 
döneminde ebeveynliğe geçiş, yakın ilişkiler, bağlanma, kendi ebeveyniyle ilişki, evlat olgunluğuna erişme, sandviç kuşak olma 
durumu gibi birçok konuda değişimler yaşanır. Boylamsal araştırmalar, orta yaş krizi olarak adlandırılan durumun bu yaşa genelle-
nemeyeceğini ortaya koymuştur. Genç yetişkinlik ve orta yaş dönemlerinde başlayan fiziksel değişimler, 60’lı yaşlara gelindiğinde 
belirgin olarak görünür ve hissedilir olmaya başlar. Yaşlanma etkilerinin görülme hızındaki bireysel farklılıklar genetik özelliklerin 
yanı sıra yaşam tarzından da kaynaklanır. Genel sağlık durumu, ileri yaşlarda yaşam kalitesi ve gelişimsel özellikler bakımından 
belirleyici olur. İleri yaş, kişilerin kendi hayatının toplu değerlendirmesini yaptığı bir dönemdir.
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bireye değişir. Genetik özelliklerin yanı sıra yaşlanma 
hızındaki bireysel farklılıkların başlıca kaynağı ya-
şam tarzıdır. Önceki yaşam dönemlerinden itibaren 
sağlıklı beslenme, düzenli egzersiz, bağımlılık yapıcı 
maddelerden kaçınma gibi sağlıklı bir yaşam tarzının 
gereklerini yerine getirmiş ve getirmekte olan birey-
lerde yaşlanma daha yavaş olur. Yaşlanmayı hızlandı-
ran durumlar arasında yer alan hastalığa yakalanma 
durumunun daha geç gerçekleşmesi, bireylerin sağ-
lıklarını ve işlevselliklerini daha uzun süre koruyabil-
meleri anlamına gelir.  

Yaşlanma sürecinde bireysel farklılıklar sıklıkla 
gözlenir. Bireyler, kronolojik olarak aynı yaşta olup 
genel görünüm ya da sağlık durumu bakımından 
çok farklı olabilirler. Bu nedenle, yaşlılık döneminde 
kronolojik yaş yerine işlevsel yaş, yani kişilerin çeşitli 
alanlarda işlevlerini yerine getirebilme düzeyine bakı-
larak bir yaş sınıflandırması yapılabilmektedir.

İleri Yetişkinlikte/Yaşlılıkta 
Sosyal-Duygusal Gelişim

Erikson’un Psikososyal Gelişim KuramıErikson’un Psikososyal Gelişim Kuramı

Bütünlüğe karşı Umutsuzluk 
(Yaşlılık): Erikson’a (1986) 
göre bu son dönemde, benliği-
nin ve yaşamış olduğu hayatın 
bir bütün olarak değerlendir-
mesi yapılır. Eksikleri ve yan-
lışları ile kendini ve hayatını 
kabul edebilenler için benliğin 

bütünlüğü, başarmış olma duygusu söz konusudur. 
Bu durumda, yaklaşan ölümü kabullenmek de daha 
kolaydır. Çok sayıda ya da çok büyük “Keşke…”lerin 
yerine “İyi ki…”lerin çoğunlukta olması bu dönemin 
psikososyal açıdan sağlıklı yaşanmasının koşuludur.
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Bölüm Özeti

Bu bölümde toplumsal cinsiyet ve cinsellik kavramları, bireyin iç dünyası ile toplum arasındaki etkileşim temelinde ele alınmak-
tadır. Toplumsal cinsiyet, bireyin kendilik algısını ve toplum içindeki konumunu şekillendiren güçlü bir unsur olarak kabul edil-
mektedir. Cinsiyet, doğuştan gelen fiziksel özellikleri tanımlarken; toplumsal cinsiyet, kadın ya da erkek olmaya atfedilen roller 
ve toplumsal beklentilerle ilişkilidir. Bu çerçevede, toplumsal cinsiyet kimliği, bireyin kendisini bu rollere göre nasıl tanımladığı ve 
toplum içinde nasıl ifade ettiğiyle ilgilidir. Bu kimlik, erken yaşlardan itibaren sosyal etkileşimler, kültürel normlar ve gelişimsel 
deneyimlerle biçimlenir. Bu süreçte, toplumsal olarak aktarılan kalıpyargılar da devreye girer; kadınlık ve erkeklik rollerini sınırla-
yan toplumsal yargıları pekiştirerek bireyin kimlik inşasında etkili olur.

Cinsellik de benzer biçimde, bireysel kimliğin oluşumunda ve toplumsal ilişkilerde önemli bir rol oynar. Her ne kadar biyolojik te-
mellere dayansa da, cinsellik; bilişsel, duygusal ve davranışsal süreçlerin yanı sıra kültürel değer sistemleri, dini söylemler ve top-
lumsal normlarla şekillenen çok boyutlu bir yapıya sahiptir. Bu bölümde, cinselliğin tarihsel süreç içerisinde geçirdiği dönüşümler, 
bu dönüşümlerin toplumsal eşitsizliklerle nasıl kesiştiği ve konuya yönelik bilimsel yaklaşımlar ayrıntılı biçimde ele alınmıştır. Tüm 
bu çerçevede, toplumsal cinsiyet ve cinsellik kavramlarının dinamik ve tarihsel olarak değişken yapılar olduğu ortaya konmakta; 
bu nedenle, daha eşitlikçi, kapsayıcı ve özgürleştirici yaklaşımların geliştirilmesinin gerekliliği vurgulanmaktadır.
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Bölüm Özeti

Sosyal psikoloji başkalarının gerçek, hayal edilen ve üstü kapalı / ima edilen varlığında bireylerin duygu, düşünce ve davranış 
süreçlerini inceler. Sosyal dünyanın algılanması, bellekte bilgi olarak temsil edilerek bireyin kendisinin ve başkalarının davranışla-
rına anlam yüklenmesi, sosyal psikolojinin birey içi analiz düzeyinde araştırdığı olgulardır. Bu süreçte bireyin sergilediği yanlılıklar 
da ele alınan konulardandır. Bireyin sosyal dünya ile etkileşmesiyle kendisini de kavraması sonucu gelişen benlik kavramı, yapısal 
özelliklerine bağlı olarak bireyin kendini değerli hissetmesi ile ilişkili hale gelir. Sosyal dünyanın birey üzerindeki etkisi, farklı 
nesnelere yönelik tutumların nasıl oluşacağını, bunların davranışları belirleme gücünü, yeri geldiğinde çeşitli içsel veya dışsal 
faktörlerle tutumların nasıl değişebileceğini içerdiği gibi bireyin sosyal normlar, ricalar ve otorite figürleri karşısındaki konumlaşını 
da ele alır. Bireyin bir başka bireyle ikili ilişkilere girmesi durumunda romantik çekim ve ilişki kurup sürdürmesi kadar, kendisi için 
yakın olmayan başkalarıyla da onların ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde etkileşimi de söz konusudur. Ancak, kişilerarası ilişkiler za-
man zaman zarar verici nitelik kazanabilir. Bireyin ve ilişkilerin ötesinde, sosyal dünyanın bir parçası olan gruplarla aidiyet kurmak 
temel bir ihtiyaçtır. Grup aidiyeti birey ve grup için olumlu sonuçlara hizmet eden duygu, düşünce ve davranışları tetikleyebile-
ceği gibi gruplararası çatışma gibi olumsuz sonuçlar da üretebilir. Bireylerin grup kimliklerini tanıyan ve ortak hedefler üzerinde 
birlikte çalışmalarına olanak veren temas koşulları ise çatışmaları sonlandırmayı kolaylaştırır.
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rılmaya yol açar. Benzer şekilde, bireyler gündelik ya-
şamlarında olumsuz davranışlarla da az karşılaşırlar. 
Bu nedenle olumsuz bir davranış da dikkat çeken bir 
uyarılma yaratır. Dolayısıyla, bir dışgrup ya da azın-
lık üyesi bireyin olumsuz bir davranışına tanık olmak 
fazlasıyla beklenmedik bir durumdur ve dikkat çeki-
ciliği yüksektir. Bu nedenle, bu temas fazlasıyla biliş-
sel işlemden geçtiği için dışgrup üyeleri ile olumsuz 
davranışlar yanlı şekilde eşleştirilir ve dışgrup üyele-
rinin olduğundan daha fazla olumsuzluk sergileyen 
bireyler olduklarına dair bir kalıpyargıya dönüşür. 
Buna yanılsama içeren korelasyon denir (Hamilton 
ve Gifford, 1976). Dolayısıyla, gruplararası çatışmala-
rı azaltmanın bir yolu teması arttırmaktır.

Çatışmalı grup üyelerinin sadece bir araya getiril-
mesi yoluyla temasın arttırılması çatışmayı azaltamaz. 
Aksine, çatışmalı gruplar gündelik yaşamda rastlan-
tısal şekilde veya tasarlanmış amaçlar olmaksızın bir 
araya geldiklerinde bu, çoğunluğun azınlığa yönelik 
olumsuz tutumlar geliştirmesini doğurabilir. Söz geli-

mi, Türkiye’deki Suriyeli sığınmacılarla bu şekilde ma-
hallesinde, apartmanında, devlet kurumlarında veya 
toplu taşıma araçları gibi ortamlarda karşılaşma sık-
lığı yüksek Türkiyelilerin Suriyeli sığınmacıları çeşitli 
açılardan daha fazla tehdit oluşturuyor şeklinde algı-
ladıkları ve bu tehdit algısının da Suriyeli sığınmacıla-
ra yönelik olumsuz tutumlara aracılık ettiği bulgulan-
mıştır (Çırakoğlu ve ark., 2020). Allport’a (1954) göre 
gruplararası temasın gruplararası çatışmayı azaltabil-
mesi için dört temel koşul sağlanmalıdır. Birincisi, her 
iki grubun da eşit statü altında bir araya geldiği bir or-
tam sağlanmalıdır. Ayrıca, iki grubun işbirliği içinde 
her iki grubun da yararına olacak şekilde gruplarüstü 
bir hedefe ortak çaba göstererek ulaşmaya çalışması 
gereklidir. Söz gelimi, aynı ülkenin vatandaşlarından 
oluşan ancak birbiriyle çatışmalı iki etnik grup, bir dış 
düşmanı ülkeden kovmak için birlikte mücadele ver-
melidir. Son olarak, grupları bir araya getiren otorite, 
temasın bu şekilde sürmesi için destek vermeli, olum-
lu temas koşullarının sürdürülmesini sağlamalıdır 
(Pettigrew, 1998).
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Bireylerin benzer durumlar karşısındaki istikrarlı ve tutarlı davranışlarına işaret eden kişilik kavramı, genetik temelleri daha baskın 
olan mizaç kavramından farklılık göstermektedir. Kişiliği açıklamak üzere ortaya atılan kuramların başlangıcını Hipokrat’ın ve Ga-
len’in beden sıvıları ve kişilik arasındaki ilişkiye dair görüşlerinin oluşturduğu düşünülmektedir.

Kişiliğe ilişkin daha sistematik ve kapsamlı ilk görüşler ise Freud tarafından ortaya atılmıştır. Psikanalizin kurucusu Freud kişiliği 
topografik ve yapısal model ile açıklamaya çalışmış, yaşamın ilk yıllarındaki deneyimlerin ve bilinçdışı süreçlerin kişilik gelişimindeki 
rolüne vurgu yapmıştır. Freud’un fikirleri, ardından gelen Erikson, Adler, Jung ve Horney gibi pek çok kuramcıyı da etkilemiştir. An-
cak neo-analitik kuramcılar olarak da bilinen bu isimler Freud’a başta cinselliğe yaptığı aşırı vurgu olmak üzere belli konularda karşı 
çıkmışlar ve kişiliği açıklamak üzere ortaya yeni fikirler atmışlardır. İd yerine egoya vurgu yapmaları ve kişiliğin şekillenmesinde ebe-
veyn tutumları ve kültür gibi sosyal etkilerin önemine dikkat çekmeleri kişiliğe dair düşüncelerimiz üzerinde oldukça etkili olmuştur. 
Freud’un psikanalitik kuramı ile benzer dönemde etkili olan bir diğer yaklaşım ise öğrenme kuramı olmuştur. Davranışçılığın ilkeleri 
üzerine şekillenen bu kurama ise Watson, Pavlov ve Skinner gibi araştırmacılar öncülük etmiştir. Deneysel araştırma yöntemlerini 
temel alan bu yaklaşım özellikle davranışlar üzerindeki pekiştireç ve cezalar gibi çevresel etkilerin önemini vurgulamış ve kişiliğin 
de bir davranış olduğu ve davranış gelişiminde etkili olan süreçlerin kişilik gelişimini de şekillendirdiği fikrini ortaya atmıştır. Ancak 
Bandura’nın sosyal bilişsel öğrenme kuramını ortaya atmasına kadar bilişsel faktörleri göz ardı etmeleri nedeniyle eleştirilmişlerdir.

Maslow ve Rogers’ın liderliğini yaptığı insancıl yaklaşım ise insan doğasına ilişkin iyimser bakış açısı, özgür irade ve kendini ger-
çekleştirme gibi kişiliğin sağlıklı tarafına odaklanması ve fenomenolojik yaklaşımı vurgulaması ile kişilik alanyazınını olduğu kadar 
psikolojinin pek çok diğer alt alanını da etkilemiştir.

Kişilik özelliği kuramcıları ise faktör analizi yöntemini kullanarak kişiliğin altında yatan faktörleri belirlemeye çalışmış ve geliştirdik-
leri ölçüm araçları ile yaptıkları araştırmalar sonucunda kişiliğin nevrotiklik, dışadönüklük, açıklık, geçimlilik ve sorumluluk olmak 
üzere beş büyük faktörden oluştuğuna dair araştırma bulgularını alanyazına kazandırmışlardır. Bunlara ek olarak kişiliğin kültürel 
temellerine vurgu yapan kültürel yaklaşım ve genetik temellerini ortaya koymaya çalışan nörobiyolojik yaklaşımlar aslında kişiliğin 
nedenlerinin ne denli karmaşık olduğunu ortaya koymuşlardır.

Son olarak kişiliğin değerlendirilmesi amacıyla gözlem, görüşme, testler gibi pek çok farklı ölçüm aracı kullanılmaktadır. Genellikle 
nesnel (örn. MMPI) ve yansıtmalı (örn. Rorschach) olmak üzere iki eksende gruplandırılan kişilik testleri değerlendirmenin temel 
taşını oluştursa da, kişilik değerlendirmesi bireye dair elde edilen tüm verilerin dikkate alınarak bireyin kapsamlı bir şekilde yorum-
lanmasını gerektirmektedir.
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kişiliğini ne kadar doğru tanımladığını belirtmesinin 
istendiği araçlara işaret etmektedir. Ayrıca nesnel 
kişilik testlerinde sınırlı sayıda yanıt seçeneği (doğ-
ru-yanlış, evet-hayır, Likert ölçeği vb.) bulunmakta-
dır. Bu tür bir yöntemin nesnel yanı, testi uygulayan 
psikoloğun test katılımcısının yanıtını puanlamak 
veya yorumlamak için kendi yargısına dayanmasına 
gerek olmamasıdır (Meyer ve Kurtz, 2006). Bu tür-
den nesnel testlere MMPI-2 örnek olarak verilebilir. 
MMPI-2; 567 maddeden, 3 farklı geçerlik ve 10 tane 
klinik alt ölçekten oluşan bir ölçüm aracıdır. MMPI-
2’nin Türkiye standardizasyonu Savaşır ve Çulha 
(1996) tarafından gerçekleştirilmiştir (aktaran Uluç 
vd., 2013).

Yansıtmalı (projektif) terimi ise kişiye uyaran 
olarak bir görev veya faaliyet sunulmasını ve bu kişi-
nin dışarıdan asgari düzeyde yönlendirilmesini veya 
verebileceği yanıtın niteliğine ilişkin olabildiğince az 
kısıtlama getirilmesini içeren araçlar için kullanılmak-
tadır. Bu türden testlerde projektif olan şey, belirsiz 
bir uyaran karşısında bir yanıt üretilmesidir; bunu ya-
parken birey kişisel özelliklerinin unsurlarını yansıtır 
veya ortaya koyar (Meyer ve Kurtz, 2006). Projektif 
testler terimi psikanalitik kavramlardan türemiştir. 
Ölçek, envanter gibi diğer değerlendirme araçlarından 
farklı olarak bu testler kişiliğin bilinçdışı yönlerini or-
taya çıkarmaya yönelik teknikler olarak tasarlanmıştır 
(Hilsenroth, 2004). Yansıtmalı testlere örnek olarak 
Rorschach Mürekkep Lekesi Testi ve Tematik Algı 
Testi verilebilir (Meyer ve Kurtz, 2006).

Kişilik değerlendirmesinde kullanılması planla-
nan her ölçüm aracı için bir dizi soruya yanıt veril-
mesi gerekmektedir. İlk olarak, araç ölçmeyi amaçla-
dığı şeyi ölçüyor mu yani geçerli bir ölçüm aracı mı? 

İkincisi, tutarlı bir şekilde ölçüyor mu yani güvenilir 
mi? Son olarak, ölçüm faydalı mı, işe yarıyor mu, 
amaca uygun mu? Psikopatoloji değerlendirmesinde 
kullanılan bazı kişilik testlerinde en büyük zorluğun 
geçerlilik sorunları olduğu düşünülmektedir (Farmer 
vd., 2002). Özbildirime dayanan nesnel testler her ne 
kadar geçerliklerinin yüksek olması, uygulanmasının 
kolay ve kapsamının geniş olması gibi açılardan pek 
çok avantaja sahip olsa da, bireylerin soruları yanıt-
larken sergilediği yanlılıklar ve davranışı öngörme 
açısından sınırlılıklar gibi dezavantajlara da sahiptir 
(Santacreu vd., 2006). Özellikle kişilik değerlendir-
mesi sonrasında kişinin olumsuz (örneğin psikiyatri 
servisine kabul, hapishaneye kapatılma) veya olum-
lu (örneğin iş seçimi, terapistin onayı veya psikiyat-
ri servisinden taburcu olma) bir sonuçla karşılaşma 
ihtimali olduğunda bireylerin sorulara verecekleri ya-
nıtları çarpıtmak için (bilinçli veya bilinçsiz) güçlü bir 
güdülenmesi olabilir. Bunu engellemek için Eysenck 
Kişilik Anketi (EPQ-R; Eysenck ve Eysenck, 1975) 
veya MMPI/MMPI-2’daki L ölçeği gibi basit “yalan 
ölçekleri”, sosyal beğenirlik ölçümleri, rastgele yanıt-
ları tespit etmek için ölçekler ve diğer yanıt kümele-
rini tanımlayan ölçekler gibi çok çeşitli araçlardan 
faydalanılmaktadır (Boyle ve Helmes, 2009). Projektif 
testler aracılığıyla yapılan kişilik değerlendirmelerin-
de ise, testin amacı bireyler tarafından kestirileme-
mektedir. Bu nedenle değerlendirme esnasında birey-
lerin kendilerinin bile farkında olmadıkları istekleri 
ve çatışmaları belirlenebilmektedir. Bu durum projek-
tif testlerin önemli avantajarından birisidir. Ancak bu 
türden testlerin geçerlik ve güvenirlik sorunları gibi 
dezavantajları da beraberinde getirdiği söylenebilir 
(Akkoyun, 1983).
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Bölüm Özeti

Bu bölümde, psikolojik bozuklukların tanımı, tarihsel gelişimi, nedenleri ve sınıflandırılmasına dair kapsamlı bir inceleme sunul-
muştur. Psikolojik bozuklukların tanımlanmasında tarih boyunca farklı yaklaşımlar geliştirilmiş, bu yaklaşımlar tıbbi modelden 
biyopsikososyal modele kadar uzanmıştır. Tıbbi model, bozuklukların biyolojik temellerine odaklanırken, biyopsikososyal 
model, biyolojik, psikolojik ve sosyal faktörlerin etkileşimini vurgular. Bozuklukların sınıflandırılması ve etiketlenmesi konusu, 
bu süreçlerin hem klinik hem de toplumsal sonuçlarını vurgulayarak tartışılmıştır. Psikolojik bozuklukların sınıflandırılması ve 
etiketlenmesi sürecinde DSM ve ICD gibi tanı sistemlerinin rolü ele alınmıştır. Yaygın psikolojik bozukluklar arasında kaygı 
bozuklukları, obsesif-kompulsif bozukluk, travma sonrası stres bozukluğu, depresif bozukluklar, bipolar bozukluk, şizofreni, 
dissosiyatif bozukluklar, kişilik bozuklukları ve yeme bozuklukları yer almış ve bu bozuklukların nedenleri kapsamlı bir şekilde 
incelenmiştir. Her bir bozukluğun biyolojik, psikolojik ve çevresel kökenleri üzerinde durulmuş, bu bozuklukların nasıl ortaya 
çıktığına dair güncel literatürden elde edilen bulgular özetlenmiştir. Psikolojik bozuklukların anlaşılmasında, biyolojik faktörler 
kadar psikolojik, çevresel ve psikososyal etkenlerin de önemli bir rol oynadığı vurgulanmıştır. Bu kapsamda, genetik yatkınlıkla-
rın yanı sıra nörokimyasal dengesizlikler, beyin yapısındaki değişiklikler, psikolojik faktörler ve çevresel stres faktörleri incelen-
miştir. Ayrıca, psikososyal faktörlerin bozuklukların gelişimindeki etkileri değerlendirilmiş, kültürel ve toplumsal faktörlerin de 
bu süreçte önemli olduğu belirtilmiştir.

Sonuç olarak, bu bölümde sunulan bulgular, psikolojik bozuklukların karmaşık doğasını anlamada çok yönlü bir yaklaşımın 
önemini ortaya koymaktadır. Genetik ve biyolojik faktörlerden psikososyal ve kültürel etkilere kadar uzanan geniş bir yelpa-
zede, bu bozuklukların etiyolojisi detaylandırılmış ve sınıflandırma süreçlerinin klinik pratikteki önemi vurgulanmıştır. Böylece, 
psikolojik bozuklukların nedenlerini ve etkilerini daha iyi anlamak için bütüncül bir bakış açısının gerekliliği bir kez daha ortaya 
konulmuştur.
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Tıkınırcasına Yeme Bozukluğu (TYB): TYB, bi-
reyin kontrol edilemeyen aşırı yeme atakları yaşadı-
ğı ve bu durumu telafi etmeye çalışmadığı bir yeme 
bozukluğudur. Bu ataklar sırasında birey, normalden 
çok daha hızlı yer ve rahatsızlık verici derecede do-
lana kadar yemeye devam eder. Bu ataklar, genellikle 
insanların normalde aynı süre içinde tükettiklerinden 
çok daha fazla miktarlarda yiyecek yeme şeklinde or-
taya çıkmaktadır (APA, 2013). Bu durum, obezite ve 
ilişkili diğer sağlık sorunları riskini artırabilir (Spitzer 
ve ark., 1992).

Yeme Bozukluklarının Nedenleri
Biyolojik Faktörler: Yeme bozukluklarının oluşu-
munda genetik yatkınlığın önemli bir etkisi bulun-
maktadır. Aile ve ikiz çalışmaları, AN ve BN gibi yeme 
bozukluklarının kalıtsal olabileceğini göstermektedir 
(Campbell ve Peebles, 2014; Klump ve ark., 2009; Tra-
ce ve ark., 2013).

Nörobiyolojik araştırmalar, yeme bozuklukları 
olan bireylerde serotonin, dopamin ve norepinefrin 
gibi nörotransmitter sistemlerinde anormallikler ol-
duğunu göstermiştir. Özellikle serotonin düzeylerin-
deki düzensizlikler, AN ve BN ile ilişkilendirilmiştir 
(Kaye ve ark., 2009). Ayrıca, hipotalamusun yeme 
davranışını düzenleyen bölümlerindeki işlev bozuk-
lukları da yeme bozukluklarının biyolojik nedenleri 
arasında yer alır (Kaye ve ark., 2009).

Psikolojik Faktörler: Özellikle, düşük benlik say-
gısı, duyguların bastırılması, diyet yapma ve kilo alma 
korkusu, depresyon, anksiyete, mükemmeliyetçilik ve 
obsesif-kompulsif kişilik özellikleri yeme bozuklukla-
rı için risk faktörleri olarak kabul edilmektedir (De-
ğirmenci, 2006; Fairburn ve ark., 2003).

Erken çocukluk döneminde yaşanan travmatik 
deneyimler, yeme bozukluklarının gelişimini etki-
leyen önemli bir psikolojik faktördür. Çocukluk ça-
ğındaki fiziksel, cinsel veya duygusal istismar gibi 
travmatik yaşantılar, bireyde yeme bozukluklarının 
ortaya çıkmasına yol açabilir (Wonderlich ve ark., 
2000; Wonderlich ve ark., 1997).

Sosyokültürel Faktörler: Özellikle, medya ve 
toplum tarafından dayatılan ince beden ideali, yeme 
bozukluklarının gelişiminde kritik bir rol oynar. 
Kültürel değerler ve normlar da yeme bozuklukları-
nın gelişiminde etkili olabilir (APA, 2013). Crandall 
(1988) sosyal karşılaştırma ve kültürel baskıların, 
bireylerde yeme bozukluklarının gelişimini etkile-
yebileceğini göstermiştir. Bununla birlikte, yeme bo-
zuklukları, farklı kültürel bağlamlarda da görülebilir 
ve bu durum, kültürel faktörlerin yeme bozuklukla-
rı üzerindeki etkisinin evrenselliğine işaret edebilir 
(Pike ve Borovoy, 2004). Kültürel normların ve top-
lumsal beklentilerin, bireyin beden algısını ve yeme 
davranışlarını etkileyerek yeme bozukluklarının geli-
şimine yol açabildiği vurgulanmıştır (Hinz ve Willi-
amson, 1987).
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Bölüm Özeti

Psikolojik bozuklukların tedavisi tarihsel olarak büyük bir evrim geçirmiştir. Antik çağlarda ruhsal rahatsızlıklar doğaüstü güçlere 
atfedilirken, zamanla bu anlayış değişmiş ve bilimsel temelli tedavi yöntemleri gelişmiştir. Psikanalitik yaklaşımdan başlayarak, 
psikodinamik, hümanistik, bilişsel-davranışçı, varoluşçu ve sistemik terapiler gibi çeşitli kuramlar psikoterapi alanını zenginleş-
tirmiştir. Özellikle psikanaliz, bilinçdışı süreçlerin keşfiyle terapiye büyük bir katkı yapmış, bilişsel-davranışçı terapiler ise bireyin 
düşüncelerini ve davranışlarını yeniden yapılandırmaya odaklanmıştır. Her biri, bireyin psikolojik sağlığını iyileştirmek, iç çatışma-
larını çözmek ve kişilerarası ilişkilerini geliştirmek için farklı perspektifler sunar. Son yıllarda, çevrimiçi terapiler, bireylere esneklik 
ve erişilebilirlik sağlayarak geleneksel yüz yüze terapilere alternatif olmuştur. Araştırmalar, çevrimiçi terapinin birçok durumda 
yüz yüze terapiyle benzer sonuçlar üretebildiğini göstermiştir (örn., Backhaus ve ark., 2012; Bentley ve ark., 2020; Simpson, 
2009). Kanıta dayalı uygulamaların, kültürel yetkinliğin ve teknolojideki ilerlemelerin entegrasyonu psikoterapi uygulamalarını 
daha da zenginleştirmektedir. Bireylerin düşüncelerini, duygularını ve davranışlarını keşfetmeleri için güvenli ve destekleyici bir 
ortam sağladığından, psikoterapinin psikolojik sağlığa katkısı önemli bir derinlik oluşturmaktadır. Her bir terapi yaklaşımının 
kendine özgü güçlü yönleri olmakla birlikte üstün bir terapi yaklaşımının olduğuna ilişkin herhangi bir kanıt bulunmamaktadır 
(Cuijpers ve ark., 2008). Terapötik ilişkinin ise en önemli ve iyileştirici ortak faktör olduğu bilinmektedir (bkz. Lambert ve Barley, 
2001; Norcross ve Lambert 2018; Ormhaug ve ark., 2014). Teknoloji temelli yeni yaklaşımların etkililiği, bireyin psikoterapiye ne 
kadar aktif katıldığına, teknolojiye erişimine ve bireysel tercihlerine bağlı olarak değişiklik gösterebilir. Önemli olan, teknolojinin 
psikoterapi sürecini desteklemesi ancak yerine geçmemesidir. Psikoterapistlerin profesyonel uyum yeteneğinin önemi uzaktan 
psikoterapi sağlayan klinisyenler için daha fazla eğitim ve profesyonel desteğe duyulan ihtiyaç ve teknoloji kullanımına olan 
uyumun gerekliliği giderek artmaktadır. Psikoterapi uygulamaları evrimleşirken, biyomedikal tedaviler de psikolojik bozuklukla-
rın tedavisinde önemli bir rol oynamıştır. Antipsikotik ilaçlar, depresyon, şizofreni ve bipolar bozukluk gibi ciddi bozuklukların 
yönetiminde devrim yaratmıştır. Antidepresanlar (SSRI’lar, SNRI’lar) ve anksiyolitikler, birçok hastada belirtilerin kontrol altına 
alınmasına yardımcı olur. Elektrokonvülsif terapi (EKT) gibi yöntemlerin de dirençli vakalarda etkililiği gösterilmiştir. Sonuç ola-
rak, psikolojik bozuklukların tedavisinde hem psikoterapi yaklaşımlarının hem de biyomedikal müdahalelerin birlikte ele alındığı 
bütüncül yaklaşımlar, danışanların özgün sorunlarına uygun çözümler sunarak tedavinin etkililiğini artırmakta ve psikolojik sağlık 
alanındaki gelişmelerin geleceğine ışık tutmaktadır.
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artırmada özellikle faydalı olabileceği, bu nedenle 
çevrimiçi psikoterapilerin öncelikli tercih olabileceği 
öne sürülmektedir (Knechtel ve Erickson, 2020).

Sanal gerçeklik (VR), gerçekçi ancak kontrollü bir 
ortamda korkuyla yüzleşme imkânı sunarak terapi 
sürecini destekler. Sanal gerçeklik terapisi, fobilerin ve 
TSSB’nin tedavisinde umut verici sonuçlar göstermiş-
tir (Gujjar ve ark., 2017; Wood ve ark., 2021). Diğer 
taraftan, kendi kendine yardım ve bilgece farkındalık 

mobil uygulamalarının kullanımının stres, anksiyete 
ve depresyon belirtilerini azaltmada yardımcı olduğu-
nu gösteren araştırma sayıları artmaya başlamaktadır 
(Khademian ve ark., 2020; Sun, 2023). Araştırmalar, 
dijital müdahalelerin bir dizi psikolojik sağlık sorunu 
için etkili olduğunu ve geleneksel psikoterapilerde bu-
lunmayan avantajlar sunduğunu göstermektedir (Le-
derman ve D’Alfonso, 2021; Tremain ve ark., 2020).
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