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ÖN SÖZ

Akademisyen Yayınevi yöneticileri, yaklaşık 35 yıllık yayın tecrübesini, kendi tüzel 
kişiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticarî faaliyetlerini sürdürmektedir. 
Anılan süre içinde, başta sağlık ve sosyal bilimler, kültürel ve sanatsal konular 
dahil 3400’ü aşkın kitabı yayımlamanın gururu içindedir. Uluslararası yayınevi 
olmanın alt yapısını tamamlayan Akademisyen, Türkçe ve yabancı dillerde yayın 
yapmanın yanında, küresel bir marka yaratmanın peşindedir.

Bilimsel ve düşünsel çalışmaların kalıcı belgeleri sayılan kitaplar, bilgi kayıt 
ortamı olarak yüzlerce yılın tanıklarıdır. Matbaanın icadıyla varoluşunu sağlam 
temellere oturtan kitabın geleceği, her ne kadar yeni buluşların yörüngesine taşın-
mış olsa da, daha uzun süre hayatımızda yer edineceği muhakkaktır.

Akademisyen Yayınevi, kendi adını taşıyan “Bilimsel Araştırmalar Kitabı” 
serisiyle Türkçe ve İngilizce olarak, uluslararası nitelik ve nicelikte, kitap ya-
yımlama sürecini başlatmış bulunmaktadır. Her yıl mart ve eylül aylarında ger-
çekleşecek olan yayımlama süreci, tematik alt başlıklarla devam edecektir. Bu 
süreci destekleyen tüm hocalarımıza ve arka planda yer alan herkese teşekkür 
borçluyuz.

Akademisyen Yayınevi A.Ş.
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Bölüm 1

MASUMİYET KARİNESİ BAĞLAMINDA ŞÜPHE 
KAVRAMI ÜZERİNE KISA BİR KARAR İNCELEMESİ 

(NEALON ve HALLAM v. BİRLEŞİK KRALLIK)*

Aybüke AKKAYA1

GİRİŞ

Günümüzde gerek ulusal gerekse uluslararası çok sayıda hukuk metninde 
düzenleme altına alınan masumiyet karinesi, temel olarak bir suç isnadıyla 
karşı karşıya bulunan kişinin hakkında yürütülecek adil bir yargılama 
sonucunda suçluluğu hükmen kesinleşinceye kadar masum sayılması şeklinde 
tanımlanabilecektir. Terimsel açıdan genel olarak masumiyet karinesi şeklinde 
ifade edilmekle birlikte doktrinde ve uygulamada masum sayılma hakkı, 
masumluk karinesi yanında suçluluk kavramını ön plana alan suçsuzluk karinesi, 
suçsuz sayılma hakkı, suçlu sayılmama hakkı gibi kullanım örneklerine de 
rastlanılmaktadır. Çalışmaya konu karar incelenmesinde de ayrıca değinileceği 
üzere masumluk ve suçluluk eksenindeki ön kabullerin hukuk metinlerinden 
pratiklerine birtakım yansımaları olduğu görülmektedir.

Doktrinde farklı hukuki nitelendirmeler yer almakla birlikte; masumiyet 
karinesinin, aynı zamanda adil yargılanma hakkı ile ilişkisi çerçevesinde temel bir 
insan hakkı olarak kabul edildiğini söylemek mümkündür. Avrupa İnsan Hakları 
Sözleşmesi (AİHS) m. 6/2’de “Bir suç ile itham edilen herkes, suçluluğu yasal olarak 
sabit oluncaya kadar masum sayılır” hükmü öngörülmüş olup suç isnadının 
her türlü şüpheden uzak delille ispatlanması, hükmün hukuka uygun aktarılan 
delillere uygun vicdani kanaate dayalı olarak tesis edilmesi gerekmektedir; aksi 
takdirde kişinin haksız mahkûmiyet ihtimaline karşı korunması amaçlanmaktadır. 
Türkiye tarafından Avrupa Konseyi (AK) üyesi devletler ile aynı tarihte imzalanan 
Sözleşme, 10.03.1954 tarihli 6366 sayılı Kanun ile onaylanarak uygun bulunmuş 
ve aynı yıl yürürlüğe girmiştir.
*	 Bu çalışma, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Kamu Hukuku Doktora Programı kapsamında 

devam etmekte olan tez çalışmasından üretilmiştir.
1	 Arş. Gör. İzmir Bakırçay Üniversitesi, Hukuk Fakültesi, Kamu Hukuku Bölümü, Ceza ve Ceza 

Muhakemesi Hukuku AD, aybuke.akkaya@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0001-6781-4402
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Bölüm 2

ÖZ KAYNAK DEĞERİ VE İŞLETME DEĞERİ ÜZERİNE 
KARŞILAŞTIRMALI BİR ANALİZ

Mevlüt Harun BİLGİN1

1.GIRIŞ

Finansal piyasalarda, şirketlerin değerlemesi kritik bir öneme sahiptir. Bu 
bölümde, öz kaynak değeri ve işletme değeri kavramları üzerine kapsamlı bir 
analiz sunulacaktır. Bu iki değerleme yöntemi, yatırımcılar, analistler ve şirket 
yöneticileri için temel araçlar olarak kabul edilmektedir. Çalışmamız, bu iki 
kavramın tanımlarını, hesaplama yöntemlerini, avantajlarını ve dezavantajlarını 
karşılaştırmalı olarak inceleyecektir.

2.1. Öz Kaynak Değeri Tanım ve Kavramsal Çerçeve
Öz kaynak değeri, bir şirketin hissedarlarına ait olan değeri ifade eder. Bu değer, 
şirketin toplam varlıklarından toplam borçlarının çıkarılmasıyla elde edilir 
(Damodaran, 2012). Öz kaynak değeri, iki farklı yöntemle hesaplanabilir:

Piyasa değeri yöntemi: Toplam hisse sayısının hisse başına piyasa fiyatı ile 
çarpılması.

Defter değeri yöntemi: Şirketin toplam varlıklarından yükümlülüklerinin 
çıkarılması.

Öz kaynak değeri, şirketin finansal performansını ve gelecekteki büyüme 
potansiyelini yansıtır. Bu değer, yatırımcıların şirkete olan güvenini ve 
beklentilerini de gösterir. Piyasa değeri yöntemi, şirketin hisse senetlerinin 
borsadaki performansını dikkate alırken, defter değeri yöntemi şirketin finansal 
tablolarındaki verilere dayanır (Brealey et al., 2020).

Öz kaynak değeri hesaplaması, şirketin sermaye yapısı ve finansal stratejileri 
hakkında önemli bilgiler sağlar. Yüksek öz kaynak değeri, genellikle şirketin 
güçlü bir finansal pozisyona sahip olduğunu ve yatırımcılar için cazip bir seçenek 
olabileceğini gösterir. Ancak, bu değerin tek başına değerlendirilmesi yanıltıcı 

1	 Yüksek Lisans Öğrencisi, Hitit Üniversitesi, harun-bilgin-32@hotmail.com,  
ORCID iD: 0009-0004-4961-3446
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Örneğin, borç oranı yüksek olan bir şirketin işletme değeri, yatırımcıların risk 
değerlendirmelerinde kritik bir role sahip olabilir.

Senaryolar üzerinden yapılan örnek analizler, öz kaynak değeri ve işletme 
değerinin gerçek dünya uygulamalarındaki farklılıklarını daha net bir şekilde 
ortaya koymuştur. A ve B şirketlerinin borç ve nakit pozisyonlarına ilişkin 
karşılaştırmalar, borçsuz bir şirketin genellikle daha cazip olduğunu göstermiştir. 
Teknoloji ve üretim şirketleri arasındaki işletme değeri analizi, sektör 
farklılıklarının değerleme süreçlerindeki etkisini vurgulamıştır. Son olarak, 
finansal sağlığı karşılaştırılan şirketlerde, yüksek borçluluk oranının işletme 
değerini artırmasına rağmen yatırım riskini de artırdığı gözlemlenmiştir.

Sonuç olarak, öz kaynak değeri ve işletme değeri analizleri, finansal karar 
verme süreçlerinde tamamlayıcı roller oynamaktadır. Yatırımcılar ve analistler, 
bu iki yöntemi birlikte kullanarak şirketlerin gerçek değerine dair daha sağlam 
bir anlayış geliştirebilirler. Özellikle tarihsel veriler, sektör ortalamaları ve benzer 
şirketlerle yapılan karşılaştırmalar, bir şirketin aşırı değerli veya düşük değerli 
olup olmadığını belirlemede etkili olabilir. Ayrıca, öz kaynak ve işletme değeri 
çarpanlarının doğru bir şekilde uygulanması, şirket değerlemelerinde daha 
isabetli sonuçlar elde edilmesine olanak sağlar.

Bu analizler, finansal kararların doğruluğunu artırmak ve stratejik planlamayı 
desteklemek için kritik öneme sahiptir. Her iki yöntemin güçlü ve zayıf yönlerini 
anlamak, daha etkili yatırım kararları alınmasını sağlayarak şirketlerin ve 
yatırımcıların hedeflerine ulaşmasına katkıda bulunur. Öz kaynak değeri ve 
işletme değerinin doğru bir şekilde yorumlanması, gelecekteki finansal başarıların 
temel taşıdır.
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Bölüm 3

TURİZMİN AKTİF YAŞLANMA ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 
VE KARŞILAŞILAN ENGELLER ÜZERİNE BİR 

DEĞERLENDİRME

Necibe Nur ALAYDIN1

GIRIŞ

Son yılların en önemli demografik eğilimlerinden biri, hiç şüphesiz nüfusun 
yaşlanmasıdır. Bundan yüzyıl öncesine kadar yalnızca gelişmiş ülkelerin 
deneyimlediği bir olgu olan yaşlanma, bugün küresel düzeyde tecrübe 
edilmektedir. Yirminci yüzyılın ortalarına kadar ortalama yaşam süresinin 50’yi 
aşmadığı görülürken, bugün bu sürenin bazı gelişmiş ülkelerde 85’e dayandığı 
bilinmektedir. Yaşlı nüfusun toplum içindeki oranlarının daha önce görülmemiş 
düzeyde artışı ise, yaşlılarla ilgili çeşitli konuları gündeme getirmektedir. 
Ortalama ömrün uzaması, insanlık tarihindeki en büyük başarı öykülerinden 
biri olarak kabul edilmekle birlikte, bazı sorunları da ortaya çıkarmaktadır. Bu 
sorunlardan biri, özellikle ileri yaş grubunda daha sık rastlanılan bir olgu olan, 
yaşlı bağımlılık oranın artmasıdır. Bağımlı yaşlı nüfus oranını azaltmanın en etkili 
çözüm yollarından biriyse, aktif yaşlanmayı destekleyici uygulamaların hayata 
geçirilmesidir.

Bilindiği gibi ilki 1982’de Viyana’da, ikincisi 2002 yılında Madrid’de ‘‘Uluslararası 
Yaşlanma Eylem Planı’’ adı altında iki toplantı düzenlenmiş ve bu toplantılara 
katılan ülkelerin yaşlanma konusunda bilinçlenmeleri amaçlanmıştır (UN, 1983; 
UN, 2008). Aktif yaşlanma kavramına özellikle 2002’de Madrid’de gerçekleştirilen 
toplantıda vurgu yapılmıştır. Dünya Sağlık Örgütü aktif yaşlanmayı ‘‘Yaşlanmayla 
birlikte bireylerin yaşam kalitesini yükseltmek için sağlık, topluma katılım ve 
güvenlik bakımından sunulacak fırsatların en uygun hale getirilmesi sürecidir.’’ 
şeklinde tanımlamıştır (WHO, 2002). Ayrıca bu alandaki çalışmalar, 2012 yılının 
Avrupa Nesiller Arası Dayanışma ve Aktif Yaşlanma Yılı olarak ilan edilmesiyle 
hızlanmıştır (Danış ve Efe, 2016). Çalışmaların Türkiye’deki yansımalarından 

1	 Arş. Gör. Dr. Süleyman Demirel Üniversitesi, İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi, Coğrafya Bölümü, 
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Yapılan çalışmalarda genellikle turizm ile yaşlı bireylerin iyilik halleri 
arasında pozitif bir ilişkinin olduğu vurgulansa da yaşlıların seyahatleriyle ilgili 
karşılaştıkları çeşitli engeller ile memnuniyet düzeyleri arasında negatif bir 
korelasyon söz konusudur. Gerek sağlıklı yaşlanma gerekse yaşlıların seyahat 
etmeleri hususunda toplumun tüm üyelerinin çaba göstermesi gerekmektedir. 
Bu noktada yaşlı dostu şehirler, destinasyonlar ve mekânlar yaratmak söz konusu 
dinamik ekosistemin önemli bileşenlerini oluşturmaktadır. Dolayısıyla yaşlı 
insanların ziyaret ettikleri, konakladıkları veya çeşitli etkinliklerde bulundukları 
alanların daha erişilebilir olması açısından çok paydaşlı iş birliğine ihtiyaç vardır. 
Bu tür potansiyel seyahat engellerinin farkına varılması ve buna yönelik çözümler, 
yaşlı bireylerin turizme katılımlarını kolaylaştıracaktır.
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Bölüm 4

DUYGUSAL EMEK VE ÖRGÜTSEL BAĞLILIK 
ARASINDAKİ İLİŞKİDE İŞ TATMİNİNİN ARACILIK 

ROLÜ*

Gürol DEMİR1

Zübeyir BAĞCI2

GIRIŞ

Yüksek rekabet ortamında en önemli tercih edilme unsuru şüphesiz müşteri 
memnuniyetinden geçmektedir. Müşteri memnuniyetinin, sadece satılan ürün ve 
verilen hizmetle sağlamanın mümkün olmadığı açıktır. Çalışanların duyguları, 
davranışları ve iletişimi, çalışanların memnuniyeti veya memnuniyetsizliği 
örgütlerin başarısı üzerinde önemli rol oynamaktadır. Diğer bir ifadeyle, 
çalışanın gösterdiği duygu ve davranışların örgütsel çıktılar üzerinde olumlu 
(pozitif) ve olumsuz (negatif) etkiler bıraktığı açıktır. Çalışan davranışlarının 
müşteriler üzerindeki olumlu etkisi örgütlerin devamlılığı ve büyümesi için fayda 
sağlayacaktır.

Çalışanların özellikle hizmet sunumları esnasında müşterilere yakın etkileşimde 
bulunmaları onların bir takım duygusal davranışlar sergilemelerini kaçınılmaz 
kılmaktadır. Hızla değişen iş dünyasında, özellikle hizmet sektöründe çalışan 
bireyler, işlerini yerine getirirken duygularını yönetmeye ve istenilen duygusal 
tepkileri göstermeye zorlanmaktadır. Bu durum hizmet kalitesinin artmasının 
temel taşlarından biri olan duygusal emek olgusunu ortaya çıkarmaktadır. İlk 
olarak Hochschild (1983) tarafından ortaya atılmış olan duygusal emek kavramı; 
duyguların yüzsel ve bedensel davranışlarla ifade edilmesi ve belirli bir ücret 
mukabilinde duyguların jest ve mimik gibi yüzsel ve bedensel gösteriler şeklinde 
sergilenmesi olarak ifade edilmektedir.

İşletmelerin başarısında kritik önemi olan faktörlerden bir diğeri de çalışanların 
*	 Bu çalışma, Prof. Dr. Zübeyir Bağcı’nın danışmanlığında hazırlanan “Duygusal Emek ve Örgütsel Bağlılık 
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Bu çalışmada araştırma yapılan sektör, araştırma yapılan zaman, katılımcıların 
psikolojisi, katılımcıların o anlık duygu durumları, katılımcıların demografik 
durumları, bazı katılımcıların cevap verirken birbirini etkilemeleri ve benzeri 
durumlar katılımcıların verdiği cevaplar üzerinde etki etmiş olabilir. Ayrıca 
çalışmada kullanılan ölçeklerin daha önceki bulgularla paralel sonuçlar elde 
edilmesinde rolü bulunabilir.

Çalışmadan elde edilen bulgular ve çıkarımlar doğrultusunda aşağıdaki 
önerilere yer verilmiştir.

Çalışma doğrultusunda hizmet sektöründe çalışanların çalışma şartlarında 
iyileştirmeler yapılabilir. Çalışanların örgütsel bağlılıklarını ve iş tatminlerini 
arttırmaya yönelik sosyal destek ve bilgilendirmeler sağlanabilir. Çalışanların 
çalışma şartlarında iyileştirmeler yapılarak çalışanların iş tatminlerini ve örgütsel 
bağlılıklarını arttırıcı adımlar atılabilir. Çalışanların iş ile ilgili memnuniyetsizlikleri 
varsa bunların altında yatan nedenler araştırılıp memnuniyet düzeyleri 
arttırılabilir.

Çalışanların müşterilerle iletişimleri eğitim programları ile geliştirilebilir. 
Çalışanların duygusal davranış alt boyutlarından sahte davranışlarının 
azaltılmasına ve derin davranış ile gizlenen davranışlarının iyileştirilmesine 
yönelik girişimler onların iş memnuniyetlerinin ve örgütsel bağlılıklarının 
artmasına yol açabilecektir.

Çalışanların iş tatminlerini arttırmaya yönelik düzenlemeler çalışanların sahte 
davranışlardan uzak durmalarını sağlayabilir. Yine, çalışanların iş tatminlerini 
arttırmaya yönelik iyileştirmeler, onların örgütsel amaçları benimsemelerine 
ve örgüt için istenmeyen davranışlardan uzak durmalarına katkı sağlayabilir. 
Ayrıca çalışanların iş tatminlerinin arttırılması örgütsel bağlılıklarını da 
güçlendirebilecektir. Öte yandan, bu çalışma bu alanda çalışma yapacak olan 
araştırmacılara yol gösterici olabilir. Kurumların özellikle çalışan sayısı için (hangi 
zamanda ne kadar kişi çalışıyor) güncel veriler sağlayacak sistemler geliştirmesi 
önerilebilir. Çalışanlara doğrudan ve daha az maliyetle ulaşılabilecek yöntemler 
araştırmacıların da işlerini kolaylaştırabilir.
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Bölüm 5

COVİD-19 VE KAYIT DIŞI İSTİHDAM: KRİZİN 
GÖRÜNMEYEN KAYBEDENLERİ

Serdar ACUN1

GIRIŞ

Kayıt dışı istihdam, küresel emek piyasasının temel ve çözülmesi güç 
problemlerinden biridir. Dünya genelinde iş gücünün önemli bir kısmı herhangi 
bir sosyal güvenlik güvencesi olmaksızın çalışmakta, bu da işçilerin hak kaybına 
uğramasına ve ekonomik kırılganlıklarının artmasına neden olmaktadır. Kayıt 
dışı istihdamın en yoğun olduğu sektörler tarım, hizmet ve inşaat gibi denetimin 
daha zor olduğu alanlardır. Bu durum, düşük ücretler, güvencesizlik ve iş sağlığı 
ile güvenliği standartlarının yetersizliği gibi birçok olumsuzluğu da beraberinde 
getirmektedir.

Türkiye özelinde incelendiğinde, kayıt dışı istihdamın yıllar içinde azalma 
eğiliminde olduğu ancak halen ciddi bir sorun olarak varlığını sürdürdüğü 
görülmektedir. 1988 yılında toplam istihdamın %58’i kayıt dışı iken, 2023 
itibarıyla bu oran %26 seviyelerine gerilemiştir. Ancak, kadın emeğinin önemli 
bir kısmının tarım ve hizmet sektörlerinde kayıt dışı olarak çalıştığı, gençlerin 
kayıtlı istihdama erişimde güçlük çektiği ve eğitim seviyesinin kayıtlı çalışma 
olasılığını artırdığı gözlemlenmektedir.

Özellikle küresel krizler ve ekonomik dalgalanmalar, kayıt dışı çalışanlar 
üzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadır. Son yıllarda yaşanan Covid-19 pandemisi, 
emek piyasasındaki bu kırılganlığı daha da derinleştirmiştir. Pandemi sürecinde 
emek piyasasında kayıt dışı istihdamın doğasını değiştiren yeni dinamikler ortaya 
çıkmıştır. Kısa çalışma ödeneği ve işten çıkarma yasakları gibi politikalar, kayıtlı 
istihdamı korumaya yönelik olmuş; bu da kayıt dışı çalışanların daha hızlı ve 
kolay bir şekilde işsiz kalmasına yol açmıştır.

Bu çalışma, Covid-19 pandemisinin kayıt dışı istihdama olan etkilerini 
Türkiye özelinde analiz etmeyi amaçlamaktadır. Öncelikle kayıt dışı istihdamın 
1	  Doç. Dr., Munzur Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Finans ve Bankacılık Bölümü, Finans 
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Kadın emeğinin kayıt dışı istihdamdaki oranı önemli bir sorundur. Tarım 
sektöründe çalışan kadınların büyük bir kısmı kayıt dışı çalışmaktadır. Özellikle 
sosyo-kültürel olarak hane içi rollerin kadınlara yüklenmesi, kadın emeğinin 
esnek, güvencesiz ve düşük ücretli işlerde yoğunlaşmasına neden olmaktadır. 
Kadınların kayıtlı istihdama katılımının artırılması için kreş desteği, iş güvencesi 
sağlayan teşvik mekanizmaları ve kadın istihdamını artırmaya yönelik politikaların 
geliştirilmesi gerekmektedir.

İşyeri büyüklüğü ile kayıtlı istihdam arasında pzitif yönlü güçlü bir ilişki vardır. 
Küçük ve Orta büyüklükteki işletmelerde kayıt dışı istihdam oranı yüksek olup, 
büyük ölçekli firmalarda çalışanların kayıtlı olma ihtimali daha yüksektir. Salgın 
döneminde açıklanan ekonomik destek paketlerinden büyük firmaların daha 
fazla yararlandığı ve bunun da kayıtlı istihdam oranını artırdığı görülmektedir.

Salgın dönemi, eksik istihdam ve kayıt dışı istihdam arasındaki bağı 
güçlendirmiştir. Daralan iş gücü piyasasında iş bulma olasılığı azalan kişiler, 
vasıflarına uygun olmayan işlerde çalışmak zorunda kalmış ve bu durum kayıt 
dışı istihdamın artışına yol açmıştır. Özellikle geçici, yarı zamanlı ve güvencesiz 
işlerde çalışan bireylerin kayıt dışı istihdama daha yatkın olduğu belirlenmiştir.

Sonuç olarak, kayıt dışı istihdamın azaltılması için eğitim seviyesinin 
yükseltilmesi, kadın istihdamının teşvik edilmesi, işverenlerin kayıtlı istihdama 
yönlendirilmesi ve mikro işletmelerin kayıtlı işçi çalıştırmasını teşvik eden 
düzenlemelerin uygulanması gerekmektedir. Ayrıca, kriz dönemlerinde kayıt 
dışı çalışanların korunmasına yönelik sosyal güvenlik mekanizmalarının 
güçlendirilmesi, iş gücü piyasasında daha kapsayıcı ve sürdürülebilir politikaların 
oluşturulmasını zorunlu kılmaktadır.

KAYNAKÇA
Acun, S. (2021). Türkiye’de ücretlilerin kayıtlı çalışma olasılığını belirleyen faktörlerin 

analizi. In  Journal of Social Policy Conferences  (No. 80, pp. 423-450). İstanbul Üni-
versitesi

Bölükbaş, M. (2018). Kayıt dışı istihdam ve genç işsizlik ekonomik büyüme ile ilişkili ola-
bilir mi? Türkiye için ekonometrik bir analiz. Sosyal Güvenlik Dergisi, 8(2), 75-90.

Daştan, H., & Mola, H. (2020). Türkiye’de kayıt dışı istihdama etki eden mikro faktörlerin 
analizi bölgeler arası bir karşılaştırma. Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Dergisi, 34(3), 789-808.

DİSK-AR. (2021). Türkiye’de Genç İstihdam Raporu. Erişim adresi https://www.cloudsdo-
main.com/uploads/dosya/46648.pdf?utm_source=chatgpt.com (09/02/2025).

Fidan, H., & Genç, S. (2013). Kayıt dışı istihdam ve kayıt dışı istihdama etki eden mikro 
faktörlerin analizi: Türkiye özel sektör örneği Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi, 5(9), 137-150.



Sosyal Bilimlerde Güncel Araştırma ve İncelemeler VIII

- 84 -

Göksel, M. (2019). Kırsal kadın ve kayıt dışı ekonomi. Ekonomi ve Toplum, 12(1), 112-
130.

ILO (2021). Informality and Its Impact on Decent Work. International Labour Organiza-
tion.

Lordoğlu, K. (2011). Enformel istihdam ve Türkiye kaynakları. İstanbul Üniversitesi İktisat 
Fakültesi Mecmuası, 55(1), 45-60.

Lordoğlu, K. (2006). Türkiye işgücü piyasaları:(Durum raporu). İstanbul Serbest Muhase-
beci Mali Müşavirler Odası.

OECD (2024), Breaking the vicious circles of informal employment and low-paying work, 
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/f95c5a74-en.

Tansel, A., & Güngör, N. D. (2020). The determinants of informal employment: evidence 
from Turkey. Journal of Labor Research, 41(2), 125-148.

Toksöz, G. (2024), Küresel gelişmeler ışığında Türkiye’de kadın istihdamı. Disk Genel İş 
Dergisi,

Ünal, A., & Demir, E. (2020). Türkiye’de kayıt dışı istihdam ve sosyoekonomik etkileri. 
Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Dergisi, 5(2), 89-105.

World Bank. (2019). Informal Employment and Its Challenges in Developing Economies. 
Washington, DC: World Bank Publications.

World Bank (2021). Informal work and labor market policies. World Bank Reports.
Yılmaz, H., ve Demir, B. (2021). Mesleki beceriler ve kadın istihdamı. Endüstri ve Toplum, 

8(1), 55-72.



Sosyal Bilimlerde Güncel Araştırma ve İncelemeler VIII

- 87 -

Bölüm 6

PARA POLİTİKASI ARAÇLARININ BÜYÜME İLE 
OLAN İLİŞKİSİNİN PANDEMİ KRİZİ ÖZELİNDE ARDL, 
DOLS, EŞ BÜTÜNLEŞME VE GRANGER NEDENSELLİK 

TESTLERİ İLE ANALİZİ

Recep Ragıp ERCANKAL1

 Levent ÇİNKO2

GIRIŞ

İktisadi politikaların amaçlarından ikisi, ekonomik büyüme ve fiyat istikrarının 
aynı anda sağlanmasıdır. Bu amaçlar başarıldığında toplumların refahı yükselmekte 
ve arzulanan kalkınma ve gelişme seviyelerine ulaşabilmektedirler. Bu bağlamda 
ülkelerin ekonomi yönetimleri tarafından uygulanan para politikalarının sadece 
fiyat istikrarı değil, iktisadi büyüme üzerinde de mühim etkilerinin bulunduğu 
daha önceki çalışmalarca desteklenmektedir. Akademisyenler ve iktisatçılar 
para politikasının iktisadi büyümeyi etkileyip etkileyemeyeceğini değişik ülke 
ekonomilerinin farklılaşan ekonomik durum ve koşulları altında ortaya koymaya 
çalışmaktadırlar.

Bu çalışmanın amacı, uygulanmakta olan para politikalarının seçilen gelişmekte 
olan beş ülke ışığında iktisadi büyüme üzerinde ne kadarlık etki yaratacağı ve para 
politikasıyla yaratılan parasal durumlara ve şoklara özellikle covid pandemisi gibi 
krizlerde büyüme değişkeninin uzun dönemde ne şekilde yanıt vereceği sonuç ve 
bulgusuna ulaşmaktır.

Bu çalışma altı bölümden oluşmaktadır. Birinci ve ikinci bölüm teorik literatür 
ile merkez bankalarının öneminden bahsetmektedir. Üçüncü bölüm ampirik 
çalışmaları sunmaktadır. Dördüncü bölüm analizde kullanılacak yöntemi 
sunarken, beşinci bölümde analize yer verilerek bulgular ortaya koyulmuştur. 
Para politikası araçlarının etkileri Türkiye ekonomisinin büyümesi üzerinde test 
edilmiş ve analizler sunulmuştur. Son bölümde ise sonuç kısmı yer almaktadır.
1	 Öğr. Gör., Çukurova Üniversitesi, Kozan Meslek Yüksekokulu, Finans-Bankacılık ve Sigortacılık Bölümü, 

Bankacılık ve Sigortacılık Pr., rercankal@cu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-9621-6970
2	 Prof. Dr., Marmara Üniversitesi, Finansal Bilimler Fakültesi, Bankacılık Bölümü, Bankacılık AD 

leventcinko@marmara.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2690-7770
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tespit edilmiştir. Pandemi dönemindeki olumsuz etkilerin büyümeyi ciddi şekilde 
etkilediği görülmüştür. SER 02 değişkeni, tüm modellerde ekonomik büyümeyi 
olumsuz yönde etkilemiştir. Bu sonuçlar, politika yapıcılar için para politikası 
araçlarının dikkatli bir şekilde kullanılması gerektiğine işaret etmektedir.

Çalışmada uygulanan bir diğer analiz yöntemi olan ARDL (Autoregressive 
Distributed Lag) analizi, büyüme üzerinde uzun ve kısa dönem ilişkilerini 
incelemek amacıyla kullanılmıştır. Buna göre dört model için değişkenlerin 
büyüme üzerindeki etkisi DOLS yöntemini desteklemektedir. Ayrıca DOLS 
sonuçlarında olduğu gibi ARDL sonuçlarına göre de Covid Krizi büyümeyi 
negatif yönde etkilemiştir. Şöyle ki; ARDL analizi bulguları, büyüme (Y) üzerinde 
etkili olan değişkenlerin hem uzun dönem hem de kısa dönem etkilerini ortaya 
koymaktadır.

Genel olarak, Model 1 büyüme üzerindeki bağımsız değişkenlerin etkilerini 
en iyi açıklayan modeldir. Faiz oranı ve zorunlu karşılık oranlarının negatif 
etkilerinin yanı sıra döviz - efektif işlemleri ve reeskont oranlarının pozitif etkileri 
bu modelde daha net bir şekilde görülmektedir. Pandemi dönemi (SER02), tüm 
modellerde büyüme üzerinde negatif bir etkiye sahip olarak kriz döneminin 
ekonomik büyüme üzerindeki olumsuz etkilerini açıkça ortaya koymaktadır.

Bu nedenle, para politikasının, seçilen 5 ülke gibi kırılgan ekonomiye sahip 
ülkelerde Özellikle Covid pandemisi gibi krizlerde büyümeyi pozitif etkileyecek 
şekilde uygulanması oldukça önem arz etmektedir ve bu sürdürülebilir bir 
büyümenin temelinde yer almaktadır. Pandemi etkisini ifade eden SER02 
değişkeni ile ekonomik büyüme arasında anlamlı bir nedensellik ilişkisi tespit 
edilmiştir. Pandemi dönemindeki olumsuz etkilerin büyümeyi ciddi şekilde 
etkilediği ve bu durumun politika yapıcılar tarafından dikkate alınması gerektiği 
sonucuna varılmıştır. Çalışma ortaya koyduğu sonuçlar açısından literatüre katkı 
sağlayacaktır.
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Bölüm 7

KASTAMONU’DA GEÇ OSMANLI DÖNEMİ SU YAPISI: 
YADİGÂR (HÜKÜMET) ÇEŞMESİ*

 Ezgi TEMEKOĞLU1

Nuray Hacer YÜCEL2

GİRİŞ

Su yapıları, geçmişten günümüze kadar toplumsal yaşamda her zaman gerekli 
olmuştur. Türklerin yerleşik hayata geçişiyle birlikte bulundukları bölgelerde su 
ihtiyacının karşılanması amacıyla su yapıları inşa ettirdikleri bilinmektedir. Su 
yapıları içerisinde yer alan çeşme inşası da toplumsal yaşamın önemli bir parçası 
olmuştur. Kastamonu il merkezinde, Cumhuriyet Meydanı 10. Aralık Caddesi 
Hükümet Konağı’nın önünde yer alan yapının mülkiyeti İl Özel İdaresi’ne aittir. 
Ankara Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu tarafından tescil 
edilmiştir. Genel olarak Kastamonu çeşmelerine bakıldığında hazneli çeşmeler, 
haznesiz çeşmeler, bulundukları yere göre; bağımlı veya bağımsız çeşmeler, cephe 
sayısına göre; tek cepheli, iki cepheli, üç cepheli, dört cepheli, beş cepheli, cephe 
düzenlemesine göre kemerli; sivri kemerli, teğet kemerli, kaş kemerli, dilimli 
kemerli, yuvarlak kemerli, kırık kemerli ve düz cepheli çeşmeler tipolojik olarak 
ayrılmaktadır(Gür, Mutlu, 2023). Yadigâr (Hükümet) Çeşmesi ise dört cepheli, 
hazneli, bağımsız bir meydan çeşmesidir. Yapının farklı kaynaklarda aktif olduğu 
belirtilirken günümüzde aktif değildir (Çifci, 1995; Gür, 2019). Geç Osmanlı 
Dönemi yapısı olarak tarihe tanıklık eden bu yapı cephelerinde 18. yüzyılda 
kullanılan “S ve C” kıvrımlarının bulunduğu kemersiz ayna taşına yer verilmiştir. 
Yapının köşelerinde ise Eklektik üslup özelliği olarak görülen Antik Yunan kökenli 
İyon düzenindeki sütunlar görülmektedir. İlk örneklerine 18. yüzyılda rastlanan 
ve 19. yüzyılda yaygınlaşan dönemin tüm yapılarında olduğu gibi su yapılarında 
da karşımıza çıkan Ampir üslup etkisindeki girlandlar, Barok üslubuna uygun 
yapraklara da cephelerde dikkat çekmektedir. İncelenen yapının sanatsal geçmişi 
*	 Bu çalışma 2019 yılında Kültür ve Turizm Bakanlığı Ankara 1 numaralı Kültür Varlıklarını Koruma Bölge 

Kurulu tarafından onaylanan Sanat Tarihi Raporundan geliştirilerek hazırlanmıştır.
1	 Dr, tmkezgi@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-6332-9098,
2	 Bilim Uzmanı, nsymim@hotmail.com , ORCID iD: 0009-0002-3691-5061,
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Görsel 15. Çeşme Kitabesi Restorasyon Sonrası Görsel 16. Çeşmenin Restorasyon Sonrası Hali

2 Eylül 2024’te başlayan restorasyon çalışmasında çeşme üzerinde eksik olduğu 
mevcut izlerden ve benzer dönem yapılarından anlaşılan her yöndeki, kaide kısmı 
içerisinde yer aldığı belirlenen su tekneleri (yalak) ve diğer cepheler üzerindeki 
lüleler yapı üzerine eklenmiş, yapıda dış etkenlerden dolayı oluşan bozulmalar, 
aşınmalar ve kırılmalar onarılmıştır(Görsel 15, 16). Sonuç olarak, ilgili yapının 
tamamen tahrip olmaması, yapıdan gelen mevcut izlerin korunmuş olması ve 
kısmen benzer özellik taşıyan çeşme örneklerinin, mevcut yapısal özelliklerinden 
faydalanılarak ilgili yapının restorasyonu 30 Kasım 2024 ‘te tamamlanmıştır.
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Bölüm 8

ZURNA SOY İSİMLİ MÜZİSYENLER’İN İLETİŞİMSEL 
BELLEKLERİ

Mert CANER1

GIRIŞ

Jan Assmann iletişimsel bellek kavramını; ‘‘Bir grubu oluşturan bireylerin aynı 
nesilden gelmeleri şartı ile belirli taşıyıcı bireyler ile sınırlandırıldığı ve bu taşıyıcı 
bireylerin oluşturdukları soy ağacının ortaya çıkarılması sonucu belirli bir kuşağa 
ait olan bellek türü’’ olarak tanımlamaktadır. İletişimsel belleğin en tipik örneği 
kuşağa özgü bellek türü olmasıdır. Bu bellek türü kendi içerisinde tarihi olarak 
grupla bağlantılı olup zamanla oluşur ve belirli taşıyıcıları ile sınırlıdır. Kuşak 
kaybolduğunda bu kuşağa ait bellek de ortadan kaybolmaktadır. Ülkemizde 
Şenlendirici, Çalgı, Kemancı, Şenyaylar, gibi soy isimlere sahip olan bireyleri 
göz önüne aldığımızda bu bireylere verilen soy isimlerin, müzisyenlik mesleğini 
icra ettikleri için verildiği anlaşılmaktadır. Edirne ili Karaağaç Mahallesi’ nde 
de müzisyenlik mesleğini icra eden Zurnacı soy isimli bireyler müzisyenlik 
mesleğini icra ettikleri için Zurnacı soy ismine sahiptirler. Bu bağlamda 
Jan Assman’ ın İletişimsel Bellek kavramı üzerine kurgulanan bu çalışmada 
Edirne ili Karaağaç Mahallesi’ nde müzisyenlik mesleğini icra eden Zurna soy 
isimli bireylerin, iletişimsel bellek kavramına ait olan dinamikler ile birebir 
uyuştuğu kanısına varılarak kendileri ile iletişime geçilmiştir. Emik yaklaşımla 
gerçekleştirilen çalışmada katılımlı gözlem ile yaşam biçimlerine ve soy bağı 
ile meslek birlikteliğinin sürdürülebilirliğine ilişkin bulgular bütüncül olarak 
değerlendirilmiş, bireyler ile odak grup gerçekleştirilmiştir. Kendilerine ait olan 
fotoğraflar ile hayatta olmayanlar da dahil olmak üzere 5 kuşak boyunca Zurna soy 
ismiyle müzisyenlik yapıldığına dair soy kütüğü belirlenmiş ve iletişimsel bellek 
bağlamında analizi yapılmıştır. Nitel araştırma deseninin kullanıldığı çalışma, 
kültür analizi kapsamında ek değerlendirmeler ile sonlandırılmıştır.

1	 Doktora öğrencisi, Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, canermert22@gmail.com,  
ORCID iD: 0000-0002-8886-3489.
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Zurnacı soy adlı aile bireyleri, yanında bulunduğu ve ‘‘Usta’’olarak adlandırdığı 
diğer bireyleri dinleyerek, takip ederek, taklit ederek, doğal yaşam süreçleri boyunca 
devam eden bir öğrenim sürecinde bulunurlar. Bu süreç, farkında olmadan gelişen 
ve sürekliliği olan bir süreçtir. Yıllarca kendilerini aile büyüklerinin yanında 
yetiştiren müzisyenler, ‘‘Usta’’ dedikleri kişilerin kendilerine sözlü onay vermeleri 
ile, artık ‘‘iş’’dedikleri yerlere tek olarak gitmeye başlarlar.

Edirne ili Karaağaç Mahallesi müzisyenlerinde, usta-çırak ilişkisi farklı bir 
boyuttadır. Bu müzisyenler, tek bir ustadan belirli bi süre öğrenme yerine birçok 
ustadan hayat boyu sürecek olan öğrenme edimine sahiptir.

Zurnacı soy adlı müzisyen bireyler, Halkoyunları ekiplerine eşlikte icracı, 
Ramazan aylarında ramazan davulcusu, düğünlerde davul-zurna icracısı, Tarihi 
Kırkpınar Yağlı Güreşlerinde davul-zurna takımı olarak; bireysel, kolektif ya da 
hem bireysel hem de kolektif bellekleri ile Edirne ili müzik kültüründe yer alırlar.

Kuşaktan kuşağa devredilen müzikal birikimleri ile, Zurnacı soy adlı müzisyen 
bireyler, Edirne ili müzik kültürü içerisinde hem taşıyıcı hem de aktarıcı belleklere 
sahiptirler. Taşıyıcı bellekleri bağlamında, Edirne iline ait müzik kültürünün 
sürdürülebilirliğinde önemli bir rol oynamaktadırlar. Aktarıcı bellekleri 
bağlamında ise Edirne iline ait müzik kültürünün unutulması ve yok olmasına 
karşı (yaşatılmasında) çok büyük öneme sahiptirler.
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Bölüm 9

SAĞLIK KURUMLARINDA PSİKOLOJİK TACİZİN 
HİZMET KALİTESİNE ETKİSİNİN YORDANMASI

Zeynep ATİKTÜRK1

H. Tezcan UYSAL2

GİRİŞ

 Sağlık kurumlarında çalışan kişiler, işlerinin doğası gereği yoğun tempoda, stresli 
ve yıpratıcı bir ortamda işlerini sürdürmektedir. Meslektaşlarından, yöneticilerden 
veya hasta ve hasta yakınları tarafından psikolojik tacizlere maruz kalabilirler. 
Stresli ortamda, baskı altında çalışan kişilerin hata yapma riski de artar ve hasta 
güvenliği riske atılmış olur. Psikolojik tacizin tanımlanması, raporlanması ve 
yönetilmesi için açık ve şeffaf bir prosedür belirlemek gerekir. (Şahinli & Tarım, 
2020; Yıldız Karagöz, 2010).

 Sağlıklı bir iş ortamı, çalışanların motivasyonunu artırarak hasta 
memnuniyetine de büyük ölçüde katkıda bulunur. Bu yüzden psikolojik taciz 
ile mücadele, sağlık hizmetlerinin kalitesini etkileyen önemli bir olaydır (Yardan 
& ark., 2018). Sağlık kurumlarında psikolojik tacizinin önlenmesi, bireylerin 
çalışma hayatındaki mutluluğu ile sağlık hizmetleri kalitesini artırmak için bir 
gerekliliktir. Psikolojik tacizle mücadele, sağlık sektöründe bireysel ve kurumsal 
düzeyde sürekli geliştirilmesi gereken ve önem arz eden bir alan olarak karşımıza 
çıkmaktadır.

1. İş Yerinde Psikolojik Taciz Kavramı

Psikolojik Tacizin Tanımı ve Kavramsal Çerçevesi
Psikolojik taciz, sistematik olarak gerçekleştirilen, kişilerin duygusal veya 
psikolojik zarar görmesine yol açan davranışlar ile uzun süre devam eden ve kişiyi 
hedef alan bir olgudur. Doğrudan fiziksel bir zarar verme amacıyla değil, hedef 
alınan kişinin kasıtlı olarak özgüvenini ve iş performansını düşürme hedeflenir 
1	 Yüksek Lisans Öğrencisi, Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, zynp.atikturk@
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Bölüm 10

KURUMSAL BAŞARIDA DİJİTAL STRATEJİ VE DİJİTAL 
DÖNÜŞÜM

Elif BİLGİÇ ARI1

GIRIŞ

Dijitalleşme kavramı tüm sektörleri etkilemekte ve kurumlarda köklü bir değişim 
gerekliliğini ortaya çıkarmaktadır. Bu nedenle, dijitalleşme stratejik bir konudur 
ve bütün kurumlar teknolojik gelişmelerden kaynaklanan temel bir değişimle karşı 
karşıyadır. İşletmeler ürünlerini, süreçlerini ve iş modellerini dijital teknolojiler 
yardımıyla dönüştürmektedir (Bican ve Brem 2020; Berman, 2012). Ancak pek çok 
şirket kendi dijital stratejilerini geliştirirken büyük zorluklarla karşılaşmaktadır. 
Değişen tüketici ihtiyaçları ve talepleri, örgütleri değer önerilerini yeniden 
tanımlamaya ve müşterilerine sorunsuz bir dijital deneyim sunmak için yapay 
zekâ, IoT, büyük veri, bulut bilişim ve makine öğrenimi olarak sıralanabilecek 
dijital teknolojileri iş modellerine entegre etmeye yönlendirmektedir (Berman 
vd., 2018).

Dijital teknolojiler dönüşümsel stratejik avantajlar sunabilir ve dijital strateji 
ile örgüt kaynaklarının uyumlu hale getirilmesi kuruluşların rekabet gücünü ve 
performansını etkilemektedir (Beyes vd., 2022). Dijital bir dünyada bütün halinde 
veriden süzülen bilgi hayati öneme sahiptir (Fitzgerald vd., 2014). Dolayısıyla 
gelişen ve gelişmekte olan dijital teknolojilerden yararlanmak ve bunları iş 
süreçlerine entegre etmek, yeni iş modelleri yaratma açısından oldukça önemlidir. 
Yeniden şekillenen iş modelleri sayesinde operasyonel verimlilik artmakta hem 
müşteriler hem de kuruluşlar için değer yaratılmakta ve rekabet avantajı elde 
edilmektedir (Hansen vd., 2011).

Bilgi teknolojilerinin örgüt yapısına yerleşmesi sonucu ortaya çıkan yaratıcı 
yıkım etkisi, eski teknolojilerin yerine yeni teknolojilerin geçmesine neden 
olmaktadır. Böylece yeni teknoloji ve yeni iş modellerinin neden olduğu dijital 
bozulma kalıcı hale gelmektedir (Mergel vd., 2019). Kuruluşlar ortaya çıkan dijital 
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Bölüm 11

SAĞLIK TURİZMİ AÇISINDAN TERMAL TURİZM: 
KÜTAHYA VE AFYON ÖRNEĞİ

Naciye AKAN 1

Mehmet Necati CİZRELİOĞULLARI2

GIRIŞ

Günümüz insanları; yoğun iş temposu, trafiği ve kalabalıklığı ile yoran şehir 
yaşamı vb. sebeplerden dolayı kafalarını dağıtmak, yeni yerler görmek, hem 
dinlenip hem eğlenmek ve farklı aktivitelere katılmak için yeni yer arayışına 
girmektedirler. İşte bu noktada akla gelen şey ise alternatif turizm çeşitleridir. 
Bu bağlamda termal turizm de insanların tercih ettiği bir turizm çeşidi olarak 
ön plana çıkmakta ve hem ülkemizde hem de dünyada gelişme göstermektedir. 
Termal turizm işletmeleri insanlara klasik otellerin yanı sıra konaklama, yeme-
içme gibi temel ihtiyaçları dışında şifalı suları ve çok çeşitli kürlerden oluşan bir 
kür merkezini tüm yılı kapsayacak şekilde sunabilme özelliği ile termal turizmi 
sağlık turizmi açısından da ön plana çıkarmakta ve insanların tercih etmesini 
sağlamaktadır.

Günümüz koşullarını düşünürsek insanların bulundukları yerden farklı bir 
bölgeye gitme sebeplerinden birisi de artık sağlıktır. Sanayileşme, kentleşme ve 
bunların beraberinde getirdiği çevresel sorunlar; insanların sağlıksız ortamlarda 
vakit geçirmelerine sebep olmaktadır. Bu sebeple insanlar tatil seçeneklerinde 
doğa ile iç içe olmayı, kültürel, sağlık, eğlence ve spor gibi farklı etkinliklerin bir 
arada sunulduğu ortamlarda bulunmayı tercih etmektedirler.

Sağlık turizmi kapsamında yer alan termal turizm de son dönemlerde 
insanların sıklıkla yöneldiği bir turizm çeşidi olarak karşımıza çıkmaktadır. Tüm 
yıl boyunca hizmet sunabilmesi, insanlara yeme-içme-konaklama gibi temel 
ihtiyaçlar dışında kür tedavileri vb gibi birçok farklı alternatif seçenek sunması 
sayesinde alternatif turizm çeşitleri arasında önemli bir yer tutmaktadır.
1	  Öğretmen, Mardin Midyat Necip Fazıl Kısakürek İmam Hatip Ortaokulu, akannaciye47@gmail.com, 
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özellikle bu illerde gelişebilmesi ve yoğun bir talep oluşabilmesi için gerekenler 
yapılmalıdır. Bu illerde termal turizmin gelişmesi ve hem yerli hem de yabancı 
turistlerin talebini artırmak için verilebilecek öneriler ise şunlardır;

Hizmet Kalitesinin Yükseltilmesi ve Fiyat Politikaları: Termal oteller 
hizmetlerin kalitesini artırmalı ve bir aksaklık söz konusu olduğunda kısa sürede 
giderilmelidir. Bunun dışında verilen hizmetin kalitesine göre fiyat politikası da 
gözden geçirilmelidir.

Temizlik ve Hijyen: Termal otel odalarının, hizmet alanlarının ve özellikle 
havuzların temizliğine klasik otellere oranla daha fazla önem gösterilmelidir. 
Daha sık temizlenmeli ve denetlenmelidir. Bunun yanı sıra havuzlarda uyulması 
gereken kurallara özen gösterilmeli, hijyen sorunları sebebiyle başka hastalıklara 
yakalanma riski azaltılmalıdır.

Havuz Sıcaklıkları ve Kapasite: Termal otellerdeki havuzların sıcaklık 
seviyeleri uygun düzeyde olmalıdır. Bunun yanı sıra havuzların kapasite sorunları 
giderilmelidir.

Müşteri Geribildirimleri: Otellerin sunduğu hizmetlerle ilgili geri bildirimler 
ve şikâyetler dikkate alınmalı ve çözüm odaklı yaklaşılmalı ve gerekli iyileştirmeler 
yapılmalıdır.

Otel ve Oda Yenilemeleri: Otellerin ve özellikle otel odalarının eski ve bakımsız 
olmaması gerekmektedir. Daha fazla turist çekebilmek için otel odalarının yeni, 
temiz ve rahat olması önem arz etmektedir.

Personel İlgisi ve Eğitimi: Otel personelinin ilgili ve güler yüzlü olması 
gerekmektedir. Personellerin müşteriye yaklaşımı, ilgisi ve sorunlarda 
müşterilerine karşı samimi ve çözüm odaklı yaklaşması gerekmektedir.

Yukarıdaki öneriler, termal otellerin hizmet kalitesini artırmak ve müşteri 
memnuniyetini sağlayarak termal otellere daha fazla turist çekilmesini sağlayacak 
adımları içermektedir.
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Bölüm 12

YEŞİL STRATEJİ VE YEŞİL DEĞER ZİNCİRİ

Elif BİLGİÇ ARI1

GIRIŞ

Sürdürülebilir kalkınma ve çevre bilinci konularında artan toplumsal farkındalık, 
kurumsal yapıların stratejik yönetim paradigmalarını yeniden şekillendirmiştir. 
Sürdürülebilirlik kavramı, organizasyonların uzun vadeli başarısının sadece 
finansal performansa bağlı olmadığını aynı zamanda kurumsal ve sosyal 
sorumluluk unsurlarına da bağlı olduğunu ortaya koymaktadır (Chen vd., 
2006). Küresel iş ortamında rekabet üstünlüğü elde etmek isteyen işletmeler 
için güvenilir bir kurumsal itibar önemli bir stratejik varlık haline gelmiştir. Bu 
bağlamda, sürdürülebilirlik odaklı yönetim yaklaşımları, işletmelerin paydaş 
beklentilerini karşılarken ekolojik dengeyi de gözetmelerini sağlayan bütüncül 
bir çerçeve sunmaktadır.

Kurumsal itibarın sürdürülebilirlik perspektifi bakımından oluşturulması, 
kapsamlı bir yeşil yönetim stratejisi gerektirmektedir. Bu strateji, yeşil imaj 
oluşturma, etkin yeşil pazarlama uygulamaları ve kalite odaklı yeşil ürün geliştirme 
süreçlerini içermektedir. İşletmelere tüm fonksiyonları ile entegre edilmesi 
gereken bu yaklaşım, organizasyonel başarı için kritik önem taşımaktadır (Ashton 
vd., 2017). İşletmelerin çevresel stratejileri, yeşil pazarlama uygulamaları, ekolojik 
koruma girişimleri, yeşil pazarlama karması bileşenleri, çevresel sorumluluklar ve 
müşteri ilişkileri yönetimi açısından kurumsal fonksiyonlarla uyum göstermelidir 
(Darnal vd., 2008). Bu uyumun sağlanması işletmelerin sistematik ve bütüncül 
yeşil strateji geliştirme kapasiteleri ile mümkün olabilir.

Yeşil pazarlama, modern işletme yönetiminde stratejik bir paradigma 
değişimini temsil etmektedir. Sürdürülebilir pazarlama uygulamaları, çevre dostu 
ürün inovasyonu ve ekolojik değer yaratımı, organizasyonların rekabet avantajı ve 
finansal performansı için kritik başarı faktörleri haline gelmiştir (Green vd., 2012). 
Ortaya çıkan değişimler işletmelerin sürdürülebilir kalkınma hedefleriyle uyumlu 
operasyonel stratejiler geliştirmelerini zorunlu kılmaktadır. Çevre konusunda 
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vardır. Bu nedenle çevre korumanın etkileri daha bilinçli bir konu olarak ele 
alınmalıdır. Ayrıca, iş uygulamalarında bu kavramın kapsamı genişletilmelidir. 
Buna ek olarak, yeşil iş uygulamalarına ilişkin farklı stratejiler ve yeşil örgütsel 
hareketin geliştirilmesine yönelik yeşil farkındalık, yeşil iş uygulamalarının 
oluşturulmasında önemlidir. Ayrıca, yeşil iş çevresi sosyal bilimcilerin daha fazla 
ilgisini gerektirmektedir. Dahası, çevresel güvenlik, faydalar, sosyal güvenlik ve 
müşteri memnuniyeti yeşil iş uygulamalarının geliştirilmesi için çok önemlidir. 
Yeşil işletmeye uyum sağlayarak, yeşil işletmenin her bir bileşeni işletmenin 
sürdürülebilirliğine doğru ilerlemelidir. Bu, yeşil bir şirketin nihai hedefine 
ulaşmasına yardımcı olacaktır. Şirketlerin yeşil uygulamaları, yeşil inovasyon ve 
araştırma yoluyla kaynakların verimliliğini artırabilir (Ashton vd., 2017). Her 
işletme, kendine özgü özellikler doğrultusunda diğer işletmelerden farklı şekilde 
faaliyet göstermektedir. Yeşil strateji, geleneksel iş süreçlerine yeni bir değer 
kazandıran önemli bir unsurdur. Bu açıdan bakıldığında, geleneksel işletmelerde 
yeşillendirme stratejisi izlemenin ve uygulamanın önemi çok daha büyüktür. Buna 
ek olarak, yeşillendirme stratejisi yeşillenmenin faydaları sayesinde geleneksel 
işletmeyi destekler niteliktedir. Yeşil strateji, pazarlama, muhasebe, yönetim, 
teknolojik uygulamalar, inovasyon ve benzeri gibi iş dünyasının tüm alanlarında 
takip edilebilir ve uygulanabilir.
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Bölüm 13

VERGİ UYUŞMAZLIKLARINDA ALTERNATİF ÇÖZÜM 
YOLLARI: SEÇİLMİŞ ÜLKELER ÖZELİNDE BİR 

KARŞILAŞTIRMA

 Naile Eda ŞEN1

Ahmet ARSLAN2

GIRIŞ

Vergi anlaşmazlıkları, vergi mükellefleri ile vergi otoriteleri arasındaki vergi 
yasalarının yorumlanması, uygulanması veya uygulanmasındaki farklılıklardan 
kaynaklanan mali yönetimin kaçınılmaz bir yönüdür. Bu tür anlaşmazlıkların 
çözümü, hem vergi sistemlerinin etkinliğini hem de vergi mükelleflerinin 
haklarının korunmasını sağlamak için kritik öneme sahiptir. Geleneksel olarak, 
vergi anlaşmazlıkları idari mahkemeler ve yüksek temyiz organları gibi adli 
mekanizmalar aracılığıyla çözülmüştür. Ancak, adli işlemler genellikle uzun 
süreçleri, yüksek maliyetleri ve idari yükleri içerir ve bu da birçok yargı alanını 
daha hızlı, daha uygun maliyetli ve daha az çekişmeli sonuçlar elde etmenin 
bir yolu olarak alternatif anlaşmazlık çözüm yöntemlerini (ADR) keşfetmeye 
yöneltmiştir (Lemgruber &ark,2015; Pistone, Nogueira, 2019).

Taraflar, aralarındaki uyuşmazlıkları çözmek amacıyla direk iletişime geçseler 
de, çoğunlukla başarılı sonuçlar elde edilememektedir. Bu durum, tarafsız bir 
üçüncü kişinin müdahalesiyle uyuşmazlıkların çözülmesine ihtiyaç doğurur. 
ADR, vergi uyuşmazlıklarının hızlı, verimli ve etkin bir biçimde çözüme 
ulaşmasını sağlamaktadır (Yüce & Keleş, 2022).

Arabuluculuk, tahkim, uzlaştırma ve müzakere dâhil olmak üzere alternatif 
anlaşmazlık çözüm mekanizmaları, vergi hukukunda davalara uygulanabilir 
alternatifler veya tamamlayıcılar olarak öne çıkmıştır. Bu yöntemler, vergi 
sisteminin bütünlüğünü korurken mükellefler ile vergi otoriteleri arasında dostane 

1	 Yüksek Lisans Öğrencisi Gaziantep Üniversitesi, ercumeneda@gmail.com,  
ORCID iD: 0009-0003-4306-9729

2	 Doç. Dr., Yozgat Bozok Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Maliye Bölümü, Mali Hukuk 
AD, aharslan66@gmail.com,ORCID iD: 0000-0002-2355-7544



Sosyal Bilimlerde Güncel Araştırma ve İncelemeler VIII

- 238 -

geliştirmek isteyen Türkiye ve diğer ülkeler, hem vergi mükelleflerinin hem de 
vergi otoritelerinin vergi konularında adil ve etkili çözümlere ulaşmasını sağlamak 
için yerleşik ADR çerçevelerine sahip yargı bölgelerinden en iyi uygulamaları 
benimsemeyi değerlendirmelidir.
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