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ONSOZ

Iletisimin sosyolojisi alaninda bir kitap hazirlamak, her seyden 6nce bireyin
21.ytizy1lda sosyalizasyon siireglerinde toplumsal anlami nasil irettigini ve dijital
¢aga Ozgii iletisim araglarini da d4hil ederek tiretmis oldugu bu anlamin toplumsal
kargiliklarini anlama ¢abasinin bir tirtintidiir.

Elektronik medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Diinya, McLuhan’in ifadesiyle
kiiresel dlgekteki bir kdye benzeyen, birbirine daha bagli ve birlesik bir topluluga
doniismektedir. Aksaray Universitesi Sosyoloji Boliimii 6gretim iiyesi Dog. Dr.
Aykut SIGIN igin bu toplumsal degisim incelenirken iletisim ve teknolojileri,
merkezi bir konumda yer almaktadir. Toplum ve kiiltiir arasindaki karmagik
iligkileri inceleyebilmek igin iletisim sosyolojisinin temel kavramlarina ve
yaklasimlarina vakif olmak ve onlar1 21.yiizyil toplumunda anlamlandirabilmek
adina, Dog. Dr. Aykut SIGIN’in hazirlamis oldugu birinci béliim, yol gosterici
bir nitelik tasimaktadir (s.1-16).

Kitabin ikinci boliimiinde Istanbul Esenyurt Universitesi Sosyoloji Boliimii
6gretim iiyesi Dog. Dr. Kemal ER, kitle iletisiminin gliniimiizde dijital teknolojiler,
WEB tabanli yazilimlar ve uygulamalarin toplumlarin hayatindaki 6nem
derecesine vurgu yapan bir ¢caliyma kaleme almustir (s.17-40). Calismasinda kitle
iletisiminin yeni teknolojiler ve uygulamalarla birlikte toplumlari, topluluklari,
bireylerin sosyalizasyon siireglerini nasil etkiledigi aktarilmaktadir. Dog. Dr.
Kemal ER analizinde Kkitle iletisimini; 21.ylizyilda siyasal propaganda amach
kullanim agisindan, kiiresellesme ile kitle iletisimi arasindaki bag agisindan,
dijital ¢agda Kkitle iletisiminin kiiltiir endiistrisine etkisi a¢isindan, iletisimin
kapitalizmle bag1 ve yapay zekanin birey ve toplum tizerindeki doniistiiriicti etkisi
agisindan incelemistir. Dog. Dr. Kemal Ere gore 21.yiizy1l toplumunda bireyler
bir taraftan kendilerini ifade ettiklerini, mutlu olduklarini1 distiniirken; diger
taraftan sistemin pargasi olmakta, bazi durumlarda gesitli ¢ikarlar i¢in maniptile
edilmekte, kiiltiirel kodlar1 degistirilerek sermaye sisteminin ¢ikarina olan
bireylere dontistiirillmektedir.

Sosyolojik analiz; giiniimiizde kitle iletisim araclar1 ve yazilim sistemlerine
kimlerin, hangi iilkelerin ya da gii¢ odaklarinin sahip oldugunu analiz etmenin
onemini vurgulamaktadir. Sivas Cumbhuriyet Universitesi Sosyoloji Bolimii
ogretim tiyesi Dog¢. Dr. Ercan SAHBUDAK, kitabin ii¢iincii boliimiinde iletisim
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Onséz

sosyolojisinin 1940’lar itibarryla 6nce ABDde, daha sonra Avrupada yayginlagmasi
ve kurumsallagarak sosyolojik ekollerin katkilarini goz ardi etmeden ele almus;
21. ylizyilda yeni iletisim bigimlerinin ortaya ¢ikmasiyla, iletisimin evrimine 151k
tutacak kuramlar1 paylasmustir (s.41-68).

fletisim 6ncelikle hayati bilgi aktarimi; sonrasinda toplumsal iliskilerin
kurulmasi ve siirdiiriilmesi; diger yandan sosyal normlarin olusumu, kiiltiirel
ifadeler ve ifade ozgirliigii, egitim ve 6grenme gibi toplumsal degismeye ve
gelismeye katki sunan pek ¢ok 6nemli islevi gergeklestirmek i¢in hem birey, hem
de toplum adina hayati 6neme sahip bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
Waisbord’'un (2016: 2)’un ifadesiyle toplumsal iletisim multidisipliner bir bakis
ve disiplinlerarasi yontemsel bir analizi gerektirmektedir. Bu iddiay1 Kirikkale
Universitesi Sosyoloji Béliimii 6gretim iiyesi Dr. Og. Uy. Hakan ARIKAN da
stirdiirerek, gliniimiizdeki iletisim ve medya sosyolojisini bir post-disiplin olarak
ele almaktadir. Kitabin dérdiincii béliimiinde Dr. Og. Uy. Hakan ARIKAN;
glinceli anlamaya calisirken iletisim sosyolojisinin teorik ve pratik alanlarinda
ontolojik ve analitik par¢alanmigligina isaret etmektedir (s.68-102).

Giintimiizde iletisim sosyolojisindeki bu ontolojik karmasga, sosyolojinin
analitik par¢alanmalarinin devam etmesi ile daha da karmasik hale gelmistir. Bu
nedenle birlesik bir sosyoloji hayaline ragmen, Holmwood (2010) ve Turner’in
(2002) ifadesiyle sosyoloji “parcalanmis bir disiplin” olarak kalmaya devam
etmekte; iletisim sosyolojisi de kitle iletisim, geleneksel medya, yeni medya
sosyolojileri gibi uzmanliklar ve paralel sorgulama hatlar: tarafindan halen yeni
modellere béliinmektedir.

Bu ontololojik karmasanin farkindaligi ile kitabin besinci bolimiinde
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Sosyoloji Bélimii 6gretim iiyesi Dr.
Ogr. Uyesi Merve YALCINKAYA, basinin déniisiimii ve toplumsal etkilerine
odaklanmaktadir (s.103-116). Bir yandan dijital medya; bireylerin yalnizca bilgi
tiiketicisi olma konumundan g¢ikarak bilgi {ireticisi haline gelmesini saglamus,
vatandag gazeteciligi gibi yeni modellerle medyanin demokratiklesmesine katkida
bulunmustur. Diger yandan bu doniisiim yaniltma haber, bilgi kirliligi ve etik
sorunlar gibi yeni meydan okumalar1 da beraberinde getirmistir. Dr. Ogr. Uyesi
Merve YALCINKAYA, 21.Yiizyilda Iletisim Sosyolojisi kitab1 igin hazirlamis
oldugu besinci boliimde; yazili basindan dijital medyaya kadar uzanan siiregte
medyanin bilgi paylasimi, ideolojik mobilizasyon ve toplumsal bilin¢glenme
tizerindeki merkezi roliinii her gegen giin nasil daha da artirdigini aktarirken,
ayn1 zamanda elestirel bir sosyolojik yaklasim sunmaktadir okura.
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Onséz

Kitabin altinci béliimiinii kaleme alan Kirikkale Universitesi Sosyoloji
Boliimii 6gretim iiyesi Dr. Og. Uy. Hakan ARIKAN ise, 2000’li yillara damga
vuran yapay zekanin (artificial Intelligence) yarattig1 sanal gerceklik (virtual reality)
ile yapay gerceklik-nesnel gerceklik arasi artirilmis gerceklik (augmented reality),
metaverse gibi siberalemi olusturan yeni kurgulama yasam tarzi ve kiltiiriine
vurgu yapmaktadir. Dr. Og. Uy. Hakan ARIKAN, yasanan bu gelismelerin gerek
sosyal alanda, gerek kiiltiirel alanda, gerekse ekonomi ve siyaset alanlarinda
iletisim sosyolojisinin en giincel konularindan biri olarak karsimiza ¢iktigini
ifade etmektedir (s.117-144). Hem bireysel, hem toplumsal diizeydeki analizlerde
yapay zeka/sanal ger¢eklik/artirilmis gergeklik ve metaverse gibi dijital ¢aga 6zgii
olgularin daha da artarak yer tutacagini 6ne siirmektedir.

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Sosyoloji Boliimii 6gretim iiyesi Dog.
Dr. Emel YIGITTURK EKIYOR ve yiiksek lisans 6grencisi Yavuz BELENDIR
de yedinci boliimde, teknolojinin gelismesi ve makinelerin hayatimiza girmesinin
toplumsal gelismelerin oldugu kadar, toplumsal sorunlarin ve tartigmalarin
kapisini da araladigini 6ne siirmektedir (s.145-176). Gergekten de 21.yiizyilda
makineler pek ¢ok alanda insan emeginin yerini almakta ve toplumsal iliskileri
doniistiirmektedir. Diisiiniildiigiinde yapay zeké, teknolojik gelismelerin son
yillarda en dikkat gekici alanlarindan birisidir. Ozellikle iletisim siire¢lerinde
yapay zeka doniistiiriicti bir hal alirken; hem bireyler, hem de kurumlar arasindaki
etkilesim bigimlerini degistirmektedir. Ote yandan Dog. Dr. Emel YIGITTURK
EKIYOR ve vyiiksek lisans 6grencisi Yavuz BELENDIR; yapay zekanin iletisim
algoritmalarindan yola ¢ikarak sosyal medya gibi ortamlarin insanlar arasindaki
kutuplagmalara, sinirlara, ayrimciliga yol agtigini vurgulamaktadir. Bu baglamda
yazarlar; iletisim teknolojilerinin distopik yoniinii goz ardi etmeden, diinya
genelinde demokratik ortamin gerektirdigi seffafligin dijital ¢agda nasil zarar
gordiigiinii, hatta otoriter yonetimler icin nasil bir firsat olusturduguna isaret
etmektedir. Ayrica kisisel riza alinarak yapay zeka ile depolanan verilerin, kisisel
ve toplumsal mahremiyetin giderek kaybolmasina yol agtigini ve bu baglamda
ayni zamanda esitsizlikleri derinlestirdigine de dikkat ¢ekmektedirler.

Gukurova Universitesi Iletisim Bilimleri Bolimii dgretim iiyesi Dog. Dr.
Ozlem Aydogmus Ordem ise, cagdas toplumlarda cogul seslerin, biricikligin ve
cesitliligin giderek azalmasini analiz ederken tam da bu durumu ele almaktadir.
Dog. Dr. Ozlem Aydogmus Ordem kitabin sekizinci béliimiinde yeni medya,
sosyal medya, kiiltiir endiistrisi, kapitalizm ve neoliberalizm gibi unsurlarin
bireysellik, 6zgtinliik ve ¢esitlilik tizerindeki homojenlestirici etkileri tizerinde
durmaktadir (s.177-196). Yazar; Adorno ve Horkheimerin (2002) “kaltiir



Onséz

endistrisi” kavramini, kiltiirel driinlerin ticarilesmesinin toplumu nasil
standartlastirdigr ve tek tiplestirdigini agiklamak icin temel alirken; Pariser
(2011) ve Vaidhyanathan’in (2018) sosyal medya iizerindeki ¢alismalarini, sosyal
medya algoritmalarinin kullanici algilarini nasil homojenlestirdigine dair ¢arpici
bulgular sunmas: agisindan kullanmaktadir. Son olarak Jenkins'in (2006) yeni
medyanin kullanici etkilesimleri ve platform algoritmalari yoluyla bireyleri belirli
diistince kaliplarina yonlendirdigine dikkat ¢ektigi eserinden hareketle, Dog. Dr.
Ozlem Aydogmus Ordem gogul seslerin duyulma olasiliginin 21.yiizyilda nasil
onemli 6l¢tide azaltildigini agiklamaktadir.

Stiphesiz 21.yiizyilda iletisime yon veren en Onemli toplumsal degisim;
teknolojik gelismelerin hiz kazanmasidir. Iletisim teknolojileri; sanallagtirma,
yapay zeka, dijitallesmenin gelismesi ve yayginlagsmasi ‘posthiiman’ ad1 verilen
yeni bir ¢aga gecilmesini olanakli kilmistir. Bu ¢agda makinelerle, teknolojilerle
girdikleri etkilesimler sonucu sibernetik bir organizmaya doniisen ‘insan’lar -yeni
adryla ‘posthiiman’lar- agisindan toplumu ve toplumsallagsma siireclerini yeniden
ele almak ve incelemek ¢nemli bir gerekliliktir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi
dgretim iiyesi sosyolog Dog. Dr. Sibel EZGIN AGILLI, sosyoloji alanindaki bu
onemli boslugu doldurmak adina posthiimanist kuramlarla iletisim ve medya
sosyolojisi alaninda calisma yiiriitecek aragtirmacilar icin kilavuz niteliginde
bir bolim kaleme almgtir. Kitabin bu kapanis boliimii, yeni yapilacak olan
arastirmalara ve alana katki saglama amaciyla hazirlanmugtir (s.197-215). Insanlar
arasi iletisimden ziyade tiirler aras iletisim, tek boyutlu iletisim yerine ¢oklu ve
iliskisel iletisim pratikleri, hiyerarsik iletisim yerine ontolojik olarak yatay, diiz
iletisim bi¢imlerine yonelik tartigmalar iletisim sosyolojisi alaninin giindeminde
olan yeni arastirma alanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

21.Yiizyilda Iletisim Sosyolojisi kitaby; okurlara hal-i hazirdaki iletisim
sosyolojisi alaninda mevcut kaynak kitaplardan farkli olarak, dijital ¢aga 6zgii
paradigmalar ile giiniimiiz toplumunu degerlendirmek adina hazirlanmistir. Bu
anlamda kitap projesinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte esere 6zveri ile katki saglayan
tiim meslektaslarima ve kitabi okuyucu ile bulusturan, kitabin hazirlik stirecinde
her asamada bizlerle teker teker ilgilenen bagta Selin ERDINLIG olmakla,
Akademisyen Yayinevine tesekkiir ederim.

Kitabin, alana ilgi duyan tiim okurlara faydali olmasini temenni ederim.

Prof. Dr. Sirin DILLI

Editor
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Boliim 1

ILETiSIM SOSYOLOJiSINDE TEMEL KAVRAMLAR VE
YAKLASIMLAR

AyKkut SIGIN!

GIRIS

“Medyay1 kontrol eden, zihinleri de kontrol eder” seklinde gevirisi yapilabilecek
bir ifade siklikla The Doors adindaki Amerikan rock miizik grubunun bas
vokalisti Jim Morrisona atfedilmektedir. Disiiniildiigiinde, bu basit ancak
carpicy, dahasi dirkiitiicii bir ifadedir. Morrison’n bu ifadeyi tam olarak ne zaman
soyledigi kesin olmamakla birlikte, genel kani 1969 senesine isaret etmektedir
(Quote Investigator, 2022). O dénemlerde giiniimiizdeki anlamda Internet heniiz
var olmamakla birlikte, onun dnciilii sayilabilecek bir sistem olan ARPANET (The
Advanced Research Projects Agency Network) az sayida akademik ve aragtirmaci
kurulus tarafindan deneysel bir sekilde kullanilmaktaydi. Yine o dénemde
gazeteler baslica haber ve bilgi kaynagiyken giincel olaylardan, yasam tarzindan
ve kiiltiirel meselelerden bahseden dergiler de popiilerdi. Radyo ise egemenligini
biiytik 6l¢iide televizyona kaptirmis durumdaydi.

Morrison’in ifadesi heniiz Internetaltyapisinin ilk adimlarinin yeni yeni atildigs,
akall bir telefonla diinyanin bir ucundan 6biir ucuyla anlik iletisime gecilemedigi,
medyanin bugiin oldugu gibi “her an, her yerde” olmadig: bir toplumsal yasami
yansitmaktadir. Morrison'n bahsini ettigi sey, basin yayin organlar1 araciligiyla
kitlelere ulastirilan iletilerin etkilerinin onlar1 bazi davranislar1 yapmaya
yonlendirme, bazi davraniglardan alikoyma ve hatta onlar1 belli sekillerde
diistinmeye sevk edecek kadar giiglii oldugudur. O donemde gorsel, isitsel ve
yazili medya bu derece etkiliyken medya veya kitle iletisim araglarinin daha énce
hi¢ olmadig1 kadar hayatimizin iginde oldugu ve dijital medyanin da baslica bir
kategori olarak belirdigi 21. ytizyilda durum nasildir?

Bu ve buna benzer sorularin cevaplarini bize iletisim sosyolojisi vermektedir.
Elbette ki sosyoloji gelenegine uygun olarak Morrisonin ifadesine farkl

' Dog. Dr., Aksaray Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii, Kurumlar Sosyolojisi AD,
aykutsgn@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-1197-552X
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21. YUZYILDA ILETISIM SOSYOLOJISI

paylasan bireylerin yasam tarzlarini da sekillendirmektedir. Daha 6nce belki
sadece hayalini kurdugumuz (ve hatta hayalini bile kurmadigimiz) seyleri 21.
yizyll insani olarak bizzat deneyimleyecegiz. Foucault, 20. yilizyilda yaptig
tartigmalarda soylemlerin yaratici gliciinden bahsetmistir. Ticaret gibi 6nemli
toplumsal kurumlar1 basglatan iletisimin 21. yiizyildaki yaratici, donistiiriicii
ve dahasi yikict etkisi nasil olacaktir? Bu soruya verilecek cevaplar iletisim
sosyolojisinden bagimsiz bir sekilde diisiiniilemez.
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Kitle [letisimi ve Toplum

Boliim 2

KITLE ILETiSiMi VE TOPLUM

Kemal ER?

GIRIS

Kitle iletisimi glintimiizde dijital teknolojiler, WEB tabanli yazilimlar ve
uygulamalarla toplumlarin hayatinda 6nem derecesini artirmistir. Calismada
da Kkitle iletisimde yeni teknolojiler ve uygulamalarla gelisen asamalar birlikte
degerlendirilmistir. Incelenen konu bir kitap boliimii i¢in oldugundan, bir iddia
tizerinden konuya yaklagilmamis, derinlemesine bir analizle ¢cok boyutlu olarak
ele alinmustir. Kitle iletisimde odak noktasi, toplumlarin, topluluklarin, bireylerin
etkilenmesi iizerinedir. Dolayisiyla genelde toplumlar farkinda olmasa da,
kapitalist sermaye sisteminde kitle iletisimi, sistemin siirekliliginin saglanmasina
yardim etmektedir.

Kitle kelimesi kalabalik halinde bulunma anlaminda, insanlarin bir arada
bulunmasiyla ilgilidir. Burada kalabaliklarin bulunmasi durumunda, basit
anlamla, onlarin mesleklerinin, cinsiyetlerinin, irklarinin, inanglarinin vb. farkl
olmasi 6nemli degildir. Buradaki insanlar kendilerini kitle haline getiren herhangi
bir sebepten bir araya gelmis olabilir. Ancak bir araya gelmelerine sebep olan
sebebin olugmasi, onlar1 kendi baglarina olduklarindan daha farkl: bir psikolojiye
ve kisilige de yonlendirebilir (Le Bon, 1997, s. 19). Yani kitle herhangi bir sekilde
bir araya gelen insanlardan olusmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir sekilde bir
araya gelen insanlar kitleyi olusturur. Bununla birlikte bu kitleyi meydana getiren
insanlar igin ortak bir amag olusursa, bulunduklar1 grubun psikolojisiyle bir
birliktelik de olusturabilir, birlikte bir eylemsellik de gosterebilirler.

Kitleyi olusturan insanlarin kitle olmalari i¢in yiiz yiize bir ortamda olmalar1
o6nemli degildir. Onlarin geleneksel medya olanaklar1 yaninda, yeni medya
olanaklar1 vb. kitle iletisim araglariyla etkilesime ge¢meleri de kitle iletisim
ortamini saglayabilir. Bilindigi gibi tarihsel siirecte basin yayin olanaklarinin
gelismesiyle, kitle iletisim araglarindaki gelismelerle birlikte, kitle iletisimin

' Dog. Dr., istanbul Esenyurt Universitesi Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii,
kemaler@esenyurt.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-6906-7129

-17 -



21. YUZYILDA ILETISIM SOSYOLOJISI

ve dogru amaglar i¢in kullanmak toplumlarin gelecekleri agisindan vaz gegilmez
olacaktir.
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Boliim 3

iLETiSIM TEORILERI

Ercan SAHBUDAK"

GIRIS

fletisim hem insanlar hem de toplumlar arasindaki etkilesim siirecinin
gerceklesmesini saglayan, hayatin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Insanlar,
varoluslarindan bu yana duygu, diisiince ve bilgilerini paylagsmak igin gesitli
yontemler gelistirmislerdir. Ayni zamanda iletisimin insanlar arasinda bilgi
aktarimi, toplumsal iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi, sosyal normlarin
olusumu vb. pek c¢ok ¢6nemli islevi yerine getirdigi bilinmektedir. Insan
hayatindaki yeri ve 6neminden dolayi iletisimin, sosyal ve kiiltiirel boyutlarini
anlama ve inceleme gereksinimi de bir bakima zaruri olmustur. Iletisim siire¢ ve
stratejilerini anlamak ve agiklamak iizere gelistirilen iletisim teorileri, 1940>lar
itibariyla 6nce ABD»de, daha sonra Avruparda yayginlasmis ve kurumsallasarak
sosyal bilimlerde bir disiplin haline gelmistir.

[letisim arastirma ve teorileri, 6ncelikle iletisim siire¢lerinin ne oldugunu ve
nasil isledigini agiklamaya galigarak, iletisimin toplumsal etkilerini ¢6ztimlemeye
yardimci olmak igin gelistirilmistir. II. Diinya Savas1 esnasinda 6zellikle sinema
ve radyolar araciligiyla kitle iletisim araglarinin toplumlarin kontrol edilmesi ve
yonlendirilmesi tizerindeki etkilerinin fark edilmesinden dolayi, kitle iletisim
alaninda yapilan ¢aligmalar artmis ve disiplinler arasi bir hale biriinmiistir.

Iletisim bilimleri, disiplinler arasi bir alan olarak; sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, siyaset ve dil bilimi gibi ¢esitli bilim dallarinin kesisiminde gelismistir.
Bu ¢ok disiplinli alan, iletisimin siire¢ ve etkilerini daha genis perspektiften ve
biitiinciil bir yaklagim ¢ercevesinde incelemeye olanak tanimustir.

Bu boliimde, ilk olarak, iletisim arastirmalarinin tarihsel gelisimi ve ekollerin
iletisim teorilerine katkilar1 incelenecektir. Ardindan genel olarak liberal ve
elestirel iletisim teorileri bagliklar1 altinda diger iletisim model ve yaklasimlar: da
ele alinacaktir.

' Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii, Kurumlar

Sosyolojisi AD, 0000-0003-1059-591X
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arastirilmasi, daha etkili iletisim stratejileri gelistirmek ve toplumsal sorunlara
¢oziim bulmak i¢in elzemdir.

Sonug olarak, iletisim arastirmalar1 ve teorileri, bireylerin ve toplumlarin
etkilesimlerini anlamak i¢in kritik 6nemdedir. Gelecekte yapilacak aragtirmalar,
bu teorilerin daha da derinlemesine incelenmesini saglayacak ve yeni iletisim
bigcimlerinin ortaya ¢ikmasiyla, iletisimin evrimine 151k tutacaktir.
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Boliim 4

ILETISIM SOSYOLOJiSINDE GUNCEL KONULAR

Hakan ARIKAN!

“En iyi yiiregiyle gorebilir insan. Gozler asil goriilmesi gerekeni goremez”

Kiigiik Prens (1943) - Antoine De Saint Exupery
“Hepimizin kafasinda bazi resimler; ¢ogunlukla 6nce gérmiiyoruz ve tanimliyoruz,
once tanimlayip sonra da goriiyoruz” Kamuoyu (1922)-Walter Lippmann
“Diinyay1 bilmek isteyen, onu 6nce kurmak zorundadur,
hem de kendi i¢inde” Fragmanlar (2000)- Immanuel Kant

GIRIS
fletisim sosyolojisinin temel amaci “sosyolojik diisiinme” (Mills,1959) yoluyla
toplumsal iletisim konularini ve sorunlarimi bilimsel olarak nitel ve nicel
aragtirmalarla analiz etmek, bdylece kitle iletisimin tiim igerik ve siireclerini
agiklayan birtakim genel geger terminoloji ve kuramlara ulagmaktir. {letisim
sosyolojisinin ilgilendigi konular ozetle; insanin toplumsal iletisimi, iletisim
terminolojisi, iletisimin toplumsal etkileri, iletisimin siirecleri ve kurumlari,

iletisimin araglar1 ve teknolojileri ve toplumsal iletisimin tarihsel siire¢ i¢indeki
evrilmesi ve devrimleri gibi konulardir.

' Dr.Ogr.Uyesi, Kirikkale Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, Sosyometri
AD, kinghakan06@yahoo.com
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Bu bolimii son olarak bir ctimle ile 6zetleyecek olursak Walter Benjamin'in
“Mekanik Uretim Caginda Sanat Uretimi” (1955) eserinde dedigi gibi “Gergegin
kitlelere ve kitlelerin gercege uyarlanmasi sinirsiz kapsamli bir siirectir”
(Benjamin,1986).
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Boliim 5

BASININ DONUSUMU VE TOPLUMSAL ETKILERI

Merve YALCINKAYA?

BASININ ERKEN DONEMi

Basin, tarihsel siiregte bir iktidar araci olarak ortaya ¢ikmis, ancak toplumsal
gelisim ve teknolojik ilerlemelerle birlikte, demokratik igleyisin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir. Basinin kokenleri, 15. yiizyilda Johannes Gutenberg'in
hareketli tip matbaay1 icat etmesiyle iliskilendirilir. Gutenberg’in bu yeniligi,
yazili materyallerin seri iiretimine olanak taniyarak iletisimde devrim yaratmis
ve bilginin daha genis kitleler tarafindan erisilebilir hale gelmesini saglamigtir
Matbaanin yayginlasmasi, yalnizca edebi ve bilimsel metinlerin degil, ayni
zamanda dini igeriklerin de hizla ¢ogaltilmasina olanak tanimis, bu durum
Avrupada egitim seviyesinin yiikselmesine ve bireylerin farkli yazili kaynaklara
erisim saglamasina onemli 6l¢iide katkida bulunmustur. 1517 yilinda Martin
Luther’in Reform hareketini baslatan 95 Tez, matbaanin sagladigi olanaklar
sayesinde hizla gogaltilmis ve Avrupa genelinde yayilarak toplumsal degisim ve dini
reform siireglerinde basinin etkisini agik bir sekilde ortaya koymustur (Edwards,
2004). Bu baglamda, matbaa ve yazili materyaller, sadece bilgi paylasiminin araci
degil, ayn1 zamanda toplumsal doniisiimiin ve bireysel bilin¢lenmenin énemli bir
itici giicii olmustur. Bununla birlikte, erken donem basini genellikle kralliklar ve
dini otoritelerin kontrolii altinda faaliyet gostermistir (Briggs ve Burke, 2009).
Basin, bilgi paylasimi ve tarafsiz haber {iretiminden ziyade, egemen giiglerin
goriislerini yaymak, toplumsal diizeni muhafaza etmek ve ideolojik bir yap1
inga etmek amaciyla kullanilmigtir. Ornegin, 17. yiizyilda Ingilterede ¢ikarilan
Licensing Order of 1643, basin1 siki bir denetim altina almay1 amaglamistir. Bu
diizenleme, yalnizca resmi izinle yayimlanabilen materyallere miisaade etmis ve
sansiir mekanizmalarini gliclendirmistir (Siebert, 1952).Benzer sekilde, Fransada
mutlak monarsi doneminde gazeteler, kraliyet otoritesinin siki kontrolii altinda
galigmis ve yalnizca kraliyetin lehine yayin yapmalarina izin verilmistir (Darnton,
1982).
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Boliim 6

MATBAA'DAN METAVERSE’E EVRILEN TOPLUM

Hakan ARIKAN!

“Kitle iletisim araclar1 Platon'un tinlii magara figiiriiniin gerceklige ¢cevrilmesidir.

Mahkumlarin kusuru gercegi algilayamamalaridir. Onlerindeki, golgelerin oynadig
duvar, basinin, sinemanin ve radyonun hayatlarini anlattiklari ekrandir”. Richard M.
Weaver, Ideas Have Consequences, (1948)

“Yeni medya, baglangicta eski medyanin yozlagmus hali olarak gizlenen yeni ilk
modellerdir”.

Marshall McLuhan, Arts in Society, (1964)

“Higbir siir okuyucu i¢in, higbir resim bakan igin, hi¢bir senfoni dinleyici i¢in
tasarlanmamigtir”

Walter Benjamin, llluminations: Essays and Reflections,(1986)

“Tam yapay zekanin gelistirilmesi insan irkinin sonunu getirebilir. Kendi kendine
hareket eder ve giderek artan bir oranda kendini yeniden tasarlar. Yavas biyolojik
evrimle sinirl olan insanlar rekabet edemez ve yerlerinden edilirler” Stephen Hawking,
BBC Miilakat1,(2014)

GIRIS
[letisim temelde karmasik biyolojik, psikolojik ve toplumsal boyutu olan 8grenme

ve sosyalizasyon siirecinin bir iriiniidiir. Rosengrena (2000) gére 6grenmeye
dayali metodolojik bir siire¢ olsa da akil ve duygular yoluyla anlamlandirilmaya

' Dr.Ogr.Uyesi, Kirikkale Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, Sosyometri

AD, kinghakan06@yahoo.com
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ve Basin-Yayin, medya ve internet etik kodlar1 gibi popiiler bazi konular da
calisilmaya devam etmektedir.

Diger yeni medya iletisim sosyolojisinde popiiler ve ilging ¢aligma konular1
da vardir 6rnegin; e-devlet, e-ticaret, e-okul, e-oyun, sosyal medyada otokontrol/
otosansiir, sanal kimlik insasi, sosyal medya uygulamalari, dijital teknoloji ve
internet bagimliligi, katilimli internet platformlari, bloglar, sosyal medyada
diistinme ve ifade 6zgiirliigii, internette zararl igerikler, bilisim suglar1 ve hukuku,
Dark web, Deep web, Dead internet, Yapay Zeka destekli egitim, sanat, finans,
ticaret ve eglence faaliyetleri ve robotlarin kitle iletisim alanlarina girmesi gibi.
Son so6z olarak, gelecegin iletisim sosyolojisinin giincel giindemi o zamanin
insan, toplum ve kiiresel etki aktorlerinin etkilesimleri baglamlarinda ve maddi
(ekonomik, teknolojik) ve manevi (sosyal, kiiltiirel) degisim dinamiklerinin
gosterecegi yolda yeni gergekliklerin gercevesinde belirlenecektir. Yapay gerceklik
tim olumlu ve olumsuz goriislere karsin gelismeye ve daha popiiler olmayi
stirdiirecek gibi goriiniiyor

Marshall McLuhanin “The Medium is the Massage” (1967) adli eserinde
ozetledigi gibi; Tiim medya bizi tamamen ele gegirir. Kisisel, politik, ekonomik,
estetik, psikolojik, ahlaki, etik ve sosyal sonuglariyla o kadar yaygindirlar ki, hi¢cbir
par¢amizi dokunulmamis, etkilenmemis, degistirilmemis birakmazlar. Medya,
mesajdir. Sosyal ve kiiltiirel degisimin herhangi bir sekilde anlasilmasi, medyanin
ortamlar olarak calisma bi¢iminin bilgisi olmadan imkansizdir. Tim medya, baz1
insan yeteneklerinin uzantilaridir-psisik veya fiziksel (s.26).
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Boliim 7

YAPAY ZEKA, TOPLUM VE ILETiSIM

Yavuz BELENDIR!
Emel YiGITTURK EKiYOR?

GIRIS

Gegmisten giiniimiize teknolojide yasanan gelismeler insanligin hayatin
kolaylastirma amaciyla ortaya c¢ikmistir. Bazen teknolojinin amaci disinda
kullanimi biiyiik yikimlara yol agsa da teknolojinin avantajlar1 yadsinamaz bir
gercektir. Doga ile insanin etkilesiminde ara¢ kullanimindan arag¢ iiretimine
insanin var olma miicadelesi, teknolojinin gelismesine zemin hazirlamistir.
Tarihsel siireg, dogal iletisim araclariyla ytiriitiilen iliskilere ek olarak, teknolojiyle
aracilanmus iligkiyi de beraberinde getirmistir (Erdogan, 2005: 21).

Teknolojinin gelismesi ve makinelerin hayatimiza girmesi yeni gelismelerin
oldugu kadar sorunlarin ve tartigmalarin kapisini da aralamistir. Makineler pek
¢ok alanda insan emeginin yerini almis, toplumsal iligkileri degistirmistir.

Uretim iligkilerinde, zaman zaman makinenin bir uzantis1 gibi goriilen
insan; makineleri daha da kendisine benzetme arayisini hi¢ birakmamustir.
Boylece “Urettigimiz bu makineler bizim gibi diistinebilir mi?” sorusu teknolojik
ilerlemenin sorunsali haline gelmistir. Bu sorunun yanitini bulmak igin
aragtirmalar yapan ilk isimlerden birisi Ingiliz matematik ve bilgisayar bilimci,
kriptolog Alan Turingdir. Turing bir test gelistirerek bu test ile bilgisayarlarin ve
makinelerin insan gibi diisiiniip diisiinemeyecegini arastirmistir. Bu arastirma ile
ayni zamanda insan-teknoloji iligskisinde yeni bir donemi baglatmistir. Bu dénem,
gliniimiizde adindan siklikla bahsettigimiz ve bircok alanda kendini gosteren
yapay zekanin dogusu olmustur.

Yapay zeka, teknolojik gelismelerin son yillarda en dikkat ¢ekici alanlarindan
birisidir. Ozellikle iletisim siireclerinde déniisiimsel bir rol iistlenerek hem bireyler,
hem de kurumlar arasindaki etkilesim bigimlerini degistirmistir. 1950’lerde temel

' Sosyolog, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyoloji Bl. Yiiksek
Lisans Ogrencisi, yavuz.belendir@hbv.edu.tr, ORCID iD: 0009-0004-1247-4198

2 Dog. Dr. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii, Genel Sosyoloji ve
Metodoloji AD,emelekiyor@gmail.com, ORCID iD: 0000-0003-1410-9093
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Yapay zeka teknolojisiyle insana 6zgii etkilesimin dogasi degsimekte insanin
yerini makineler almaktadir. Insan-makine etkilesiminde makinelerin, insani
duygulardan uzak, empati ve degerlerden yoksun olmas: insanda yalnizliga ve
yabancilagmaya yol agmaktadir. Ayrica, yapay zekanin iletisim algoritmalarinin
genellikle belirli onyargilar1 icermesi, sosyal medya gibi ortamlar araciligiyla
insanlar arasinda kutuplagmalara, sinirlara, ayrimciliga yol agmaktadir. Yapay
zeka iletisim araglari, propaganda, dezenformasyon ve manipiilasyon i¢in siklikla
kullanilmaktadir. Algoritmalarla kamuoyu sekillendirilebilmektedir. Yanki odalari
yaratarak fikir ayriliklarini ve catismalar1 derinlestirebilmektedir. Demokratik
ortamin gerektirdigi seffaflik zarar gormekte hatta otoriter yonetimler igin firsat
olusturmaktadir. Kisisel ve toplumsal mahremiyet giderek kaybolurken ayni
zamanda iletisimde esitsizlikleri de derinlestirmektedir.

Sonug olarak bu boliimde, iletisim ve yapay zeka etkilesimi beraberinde
getirdigi degisimlerle birlikte genel hatlar1 ile ortaya konulmaya galisiimigtir.
Degisim, hem olumlu nitelikleriyle hem de bireysel ve toplumsal yasama yansiyan
olumsuzluklari ile degerlendirilmistir. Yapay zekd yasamimiza bu kadar dahil
olurken yeni konularla ve sorunlarla arastirilmay1 bekleyen devasa bir alana da
doniigmektedir. Akademik diizeyde; yapay zeka teknolojilerinin nasil yayildig,
tretim iligkilerindeki yeri ve ©nemi, toplumsal yapinin bigimlenmesindeki
gorevleri gibi konulara odaklanmak yapay zekanin, iletisimi, dolayisiyla tiim
yasamimizi nasil etkiledigini anlamak agisindan 6nemlidir.
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COGUL SESLER, BIRICIKLIK VE CESITLILIK
Homojenlesme, popiilizm ve popiilerlik

[letisim Caginin Toplumu ve Diisiindiirdiikleri

Ozlem AYDOGMUS ORDEM*

1.GIRIS

Bu c¢alismada ¢agdas toplumlarda gogul seslerin, biricikligin ve gesitliligin
giderek azalmasi analiz edilerek bu durumun temel nedenleri kuramsal ¢ercevede
incelenmistir. Arastirmada yeni medya, sosyal medya, kiiltiir endiistrisi, kapitalizm
ve neoliberalizm gibi unsurlarin bireysellik, 6zgiinliik ve gesitlilik tizerindeki
homojenlestirici etkileri itizerinde durulmustur (Adorno & Horkheimer, 2002;
van Dijck, 2013).

Zuboff’un goziiyle degerlendirecek oldugumuzda diinya 21.ytizyilda popiilizm
ve popiilerligin etkisi altinda sekillenirken; yasam, Oliim, anlat1 ve ani1 gibi
kavramlar etik bir yapibozum siirecine girerek anlam kaybi yasamistir (2019). Bu
doniisiim, makalede etik bir sorgulama perspektifinden ele alinarak incelenmistir.
Hem kuramsal, hem de tarihsel bir ¢erceve sunma gayretinde olan bu ¢aligmada
asagidaki dort temel soruya yanit aranmaya caligilmigtir:

1) Glintimiiz medya ve kiiltiir endistrisi bireyselligi etkilerken ¢ogul seslerin du-
yulmasini nasil engellemektedir (Jenkins, 2006)?

2) Popiilizm ve popiilerlik, farkli seslerin goriinmez hale gelmesine nasil katkida
bulunmaktadir (Pariser, 2011)?

3) Sosyal medya, gogmen karsiti ve asir1 sag hareketler gibi toplumsal olaylar ara-
ciligryla etik degerlere hangi sekillerde meydan okumaktadir (Vaidhyanathan,
2018)?

4) Bireysel ve toplumsal diizeyde homojenlesme siireci; yasam, 6liim ve an1 gibi
kavramlarin anlamini nasil dontistirmektedir (Adorno & Horkheimer, 2002)?

Bu ¢aligma, glintimiiz medya ve kiiltiir endiistrisinin bireysellik, cogul seslerin
duyulmast, popiilizm, sosyal medya etkileri ve homojenlesme siirecleri iizerindeki
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Toplumsal homojenlesmenin etik sonuglarini bertaraf etmek i¢in bireylerin
empati, hosgorii ve dayanisma gibi etik degerlere sahip olmasi desteklenmelidir.
Toplumsal etik degerlerin yeniden insasi, farkli diisiince ve kiiltiirel kimliklerin
kabuliinii tegvik eder. Bu baglamda, egitim sistemleri ve sivil toplum orgiitleri,
toplumsal empatiyi gelistirmek ve hosgoriisiizliigii azaltmak adina ¢alisabilir.
Etik degerlerin bu sekilde gii¢lendirilmesi, ¢ogul seslerin ve kiiltiirel gesitliligin
korunmas: agisindan o6nemlidir (Giroux, 2014). Cogul seslerin ve kiiltiirel
gesitliligin korunmasi, toplumlarin etik temellerini giiglendirecek ve demokratik
degerlere dayali bir yap:1 olusturulmasina katkida bulunacaktir. Bu stratejik
yaklasimlar, modern toplumlarda homojenlesme egiliminin sinirlandirilmasi ve
bireylerin 6zgiin kimliklerini koruyabilmeleri adina 6nemli birer adim olarak
degerlendirilmektedir.
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Boliim 9

“INSANIN OLUMU”NDEN SONRA iLETISIM:
POSTHUMANIST CAGDA ILETISIM VE ILETiSIM
CALISMALARININ iMKANLARINA DAIR BiR
DERKENAR

Sibel EZGIN AGILLI!

‘HUMAN’DAN ‘POSTHUMAN’ CAGA GECIiSTE TOPLUM VE iLETiSiM

Tletisim gonderici, kanal, alici, dil, ortam ve geribesleme gibi unsurlar: igeren
insanlarin duygu, diisiince, izlenimlerini ve yasam deneyimlerini aktarimin
saglayan ve en temelde anlatmak ve anlamaya dayanan bir siirectir (Cereci,
2023). Iletisimin en ‘ilkel’ bigimi, etki ve tepkime siireglerinin mimik ve ses tonu
gibi 6gelerle dogrudan gozlemlenebildigi veya hissedilebildigi, yiiz yiize iletisim
olarak kabul edilmektedir. Bilindigi tizere iletisim teknolojik gelismelere bagli
olarak ortaya ¢ikmamustir (Adigiizel, Yilmaz & Uybadin, 2022). Ancak teknolojik
gelismeler, iletisim araglarinin icad:r ve gesitliligi iletisim sosyoloji alanindaki
caligmalara yon vermistir. Iletisim karmasik bir yapiya sahiptir dolayisiyla
iletisimin i¢inde bulundugu diinya diizeni, toplumsal diizen ve kosullarin ne
oldugu veya nasil degisime ugradigi, ayn1 zamanda o toplum igindeki ihtiyag ve
kullanim bi¢imlerinin anlasilmas: gerekmektedir (a.g.m). Bu baglamda iletisim
sosyolojisi kapsaminda yapilan iletisim ¢alismalarinin bugiinkii aldig1 formlar:
incelemek igin, teknolojinin ilk ¢iktig1 yillara gore farkli boyutlara ulastig:
gliniimiiz donemsel kosullar1 temel almak gerekir.

Teknolojinin ortaya ¢ikigini ilk olarak bilimsel bulus ve icatlarinin goriilmeye
baslandig1 on besinci yiizyila dayandirmak miimkiindiir. Bununla birlikte elektrik
akimlar1 arasindaki sinyallerin kesfedilmesi ve dahasi toplumdaki teknolojik
gelisimler sirasiyla telgraf (1792), ahizeli telefonlar (1875), radyo ve televizyon
ardindan faks makineleri iletisimin olanaklarinin gelismesine neden olmustur
(Cereci, 2023). Radyo ve televizyon yirminci yiizyilin baslangicinda ortaya ¢ikmis
olmakla birlikte yirminci yiizyilin ikinci yarisinda iletisim araglarindan biri olan
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bir ifadesidir. Zira internet aglar1 veya akilli telefonlar olmadan yasayamayacagini
ve bu unsurlardan kopamayacagini diisiinen bir insanin artik diinyadaki merkezi
roliinden bahsedilemez. Bu nedenle bu yeni ¢agda teknolojik araglarla ve iletisim
araglariyla biraradaligy, i¢ ice gegme durumunu, biitiinlesmeyi yeniden diisinmek
gerekir. Nitekim insanlar arasi iletisimden ziyade tiirler arasi iletisim, tek boyutlu
iletisim yerine ¢oklu ve iliskisel iletisim pratikleri, hiyerarsik iletisim yerine
ontolojik olarak yatay, diiz iletisim bi¢imlerine yonelik tartismalar yiiriitilmeye
baslanmuistir.

Insani ve iletisimi yeniden diisiinme ve ele alma ¢abasinda posthiimanist
paradigmaufukagicibirizlek olusturmaktadir. Posthiimanizmyaklasimiylailetisim
alaninda yiiriitiilen ¢alismalarin azlig1 ise bu konudaki kisitlilig1 gostermektedir.
Bu ¢aligmada ise iletisim teknolojileri ve medya konusunu posthiimanist bakis
acisiyla irdelemek isteyen arastirmacilar igin ilgili teorisyenlerin kuramsal
bakislarina yer verilmistir. Ayni zamanda posthiimanizm perspektifiyle iletisim ile
ilgili konularin nasil ele alindigini gostermek ve daha iyi anlagilmalarini saglamak
i¢in literatiirde ytiriitilmiis aligmalar agiklayici ve detayli bir sekilde aktarilmigtir.
Bu nedenle bu ¢alisma, posthiimanist kuramlarla iletisim ve medya ¢aligmalarini
yuriitecek aragtirmacilar igin bir kilavuz niteligindedir ve yeni yapilacak olan
arastirmalara 151k olma amaci ve alana katki saglama amaci tasimaktadir.
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