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ÖNSÖZ

Rekabetin yoğun şekilde yaşandığı günümüz iş dünyasında işletmeler açısından 
kendi bünyelerinde çalışan kişilerin verimliliği, kuruma karşı hissettikleri bağlı-
lık, işe yönelik olumlu tutumları büyük öneme sahiptir. Bireyin psikolojik duru-
munu ve verimliliğini olumsuz yönde etkileyen psikolojik şiddet (mobbing) ola-
rak değerlendirilen davranışlar bugün işletmelerin üzerinde durdukları önemli 
bir kavramdır. Örgütün hedef ve değerlerini benimsemek, örgütün yararına ça-
lışmak ve örgütün üyesi olmayı devam ettirme arzusu şeklinde kendini gösteren 
örgütsel bağlılık ise işgörenin sadakatini önemseyen tüm işletmeler için önemli 
bir husustur. Bu araştırmada Gençlik Hizmetleri ve Spor İl Müdürlüklerinde ça-
lışan antrenörlerin mobbing düzeyleri ve örgütsel bağlılıkları arasındaki ilişkiyi 
incelemek amacıyla yapılmıştır. 

Tez çalışmamda ve yüksek lisans öğrenim sürecim boyunca bana destek olan 
ve yardımlarını esirgemeyen, bilgi ve birikimlerini benimle paylaşan danışman 
hocam sayın Prof. Dr. Elif BİROL ’a; değerli görüş ve önerileriyle bana ışık tutan 
ve yol gösteren sayın Prof. Dr. Selahattin AKPINAR hocama ve kendilerinden 
ders aldığım tüm hocalarıma emeklerinden ötürü teşekkürü bir borç bilirim.

Hayatımın tüm evresinde, inişli ve çıkışlı dönemlerde, zorlandığım her anda 
mücadele edebilmem için gerekli maddi ve manevi desteği sağlayan, beni hiçbir 
zaman yalnız bırakmayan annem Emeti BALTA, babam Erdal BALTA, kardeşim 
Selda BALTA ve tüm dostlarıma sonsuz teşekkür ederim. 
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