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ONSOZ

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklasik 35 yillik yayin tecriibe-
sini, kendi tiizel kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faali-
yetlerini slirdiirmektedir. Anilan siire i¢inde, basta saglik ve sosyal bilim-
ler, kiiltiirel ve sanatsal konular dahil 3100'e askin kitab1 yayimlamanin
gururu i¢indedir. Uluslararasi yaymevi olmanin alt yapisini tamamlayan
Akademisyen, Tiirk¢e ve yabanci dillerde yayin yapmanin yaninda, kiire-
sel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diisiinsel ¢aligmalarin kalic1 belgeleri sayilan kitaplar, bilgi
kayit ortami1 olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varo-
lusunu saglam temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni bu-
luslarin yoriingesine taginmis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer ed-
inecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yayinevi, kendi adini tasiyan “Bilimsel Arastirmalar
Kitab1” serisiyle Tiirkce ve Ingilizce olarak, uluslararasi nitelik ve nice-
likte, kitap yayimlama siirecini baslatmis bulunmaktadir. Her y1l Mart ve
Eyliil aylarinda gergeklesecek olan yayimlama siireci, tematik alt basliklar-
la devam edecektir. Bu siireci destekleyen tiim hocalarimiza ve arka plan-
da yer alan herkese tesekkiir bor¢luyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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BOLUM 1

PIERRE BOURVDIEU'NUN SERMAYE NOSYONU
BAGLAMINDA SAGLIK gsiTsiZLiKLERi: KAVRAMSAL
BiR DEGERLENDIRME

Berfin VARISLI !
iris KURDOGLU 2

GIRIS

Saglik ve hastalik, toplumsal yap1 i¢inde sekil alan; i¢erdigi sosyal, ekonomik, po-
litik ve kiiltiirel boyutlar: ile toplumsal yapidan ayr1 degerlendirilemeyecek bir
olgudur. Bu durum saglik/hastalik ve sosyoloji arasinda etkin bir bag ortaya ¢ikar-
maktadir. Ote yandan saglik, tipki aile, egitim, din ve siyaset gibi bireysel ihtiyag-
lar temelinde ortaya ¢ikan ve bu dogrultuda toplumsal ve kiiltiirel yap: tarafindan
olusturulup sekillendirilen temel toplumsal kurumlardan biridir. Saghk kurumu,
icinde yer aldig1 toplumsal yapinin bir 6gesi olarak ve toplumsal kurumlarin bir-
biri ile iligkili ve baglantili oldugu gerceginden hareketle diger kurumlarla da et-
kilesim i¢indedir.

Bir disiplinin tarihi ¢ogu zaman onun karakteri ve problemleri konusunda
onemli bir yol gosterici olsa da (Turner, 2017) saglik, uzun yillar biyolojik bir du-
rum olarak kabul edilip tibbi ilginin alanina dahil edilmistir. Bu nedenle saglik
sosyolojisi, 2. Diinya Savas1 sonrasina kadar kabul goren bir disiplin olarak ortaya
¢itkamamig, 1960’lara kadar 6nemli bir gelisme gosterememistir. Saglik sosyolojisi
ile iligkili ilk ¢alismalar tip fakiiltelerinden gelen talepler sonucunda tip miifre-
datinin bir parcasi olarak ortaya ¢ikmaya baglamistir (Turner, 2017, s.15). 1978
yilinda Diinya Saglhk Orgiiti'niin (DSO) saghig1 “fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
tam bir iyilik hali” olarak tanimlamasi, saglikta toplumsal boyutlar1 6ne ¢ikaran
¢alismalarda artigi beraberinde getirmistir. Boylece saglik, ontolojik bir toplumsal
olgu olarak kabul edilmeye baslamis ve sagliga iliskin toplumsal faktorler sosyo-
lojinin bir alt disiplini olan saglik sosyolojisi ile goriiniir bir noktaya ulasmustir.

' Dog. Dr., Maltepe Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii,
berfinvarisli@maltepe.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-5051-9546

Doktora dgrencisi, Maltepe Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyoloji AD.,
iriskurdoglu@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0003-4213-1394
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BOLUM 2

SOSYAL HIZMETLERDE ILETISIMIN ROLU VE ONEMI:
COCUKLARLA, YASLILARLA VE ENGELLILERLE
iLETISIM

Dursun YILMAZ!

GIRIS

Sosyal hizmetler, toplumsal refah1 artirmay1 amaglayan ve 6zellikle dezavantajl
gruplara yonelik destek saglayan profesyonel bir uygulama alanidir. Sosyal hiz-
metlerin amaci, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilayarak yasam kalitelerini ytik-
seltmek, toplumsal uyumlarini desteklemek ve insan haklar: ¢ercevesinde onlara
saglikli bir yasam sunmaktir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet uzmanlari bireylerin
sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlarini anlamak, ¢6ztim onerileri sunmak ve
gerekli yonlendirmeleri yapmak igin etkili bir iletisim kurmak zorundadir.

[letisim, sosyal hizmetlerde yalnizca bilgi aktarimi olarak degil; ayni zaman-
da giiven olusturma, empati kurma ve danisanlarin kendilerini ifade etmelerine
firsat tantyan bir arag olarak degerlendirilir. Ozellikle cocuklar, yaslilar ve engelli
bireyler gibi hassas gruplarla yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerinde, bu grup-
larin 6zel ihtiyaglarini ve duyarliliklarini dikkate alan etkili bir iletisim stratejisi
gelistirmek kritik 6neme sahiptir. Cocuklarin psikososyal gelisim siiregleri, yash
bireylerin toplumsal izolasyonla bagsa ¢ikma gereksinimleri ve engelli bireylerin
iletisimde karsilastiklar: fiziksel ve zihinsel engeller, sosyal hizmetlerde iletisim
stratejilerini sekillendiren baglica etkenler arasinda yer almaktadir.

Bu boliimde, sosyal hizmetlerde iletisimin rolii ve énemi, korunma ihtiyaci
olan ¢ocuklarla, yaslilarla ve engelli bireylerle saglikli ve etkili bir iletisimin nasil
kurulabilecegi ele alinacaktir. Her bir grup i¢in iletisimin kendine 6zgii zorluklari,
kullanilan iletisim stratejileri ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu stratejilerde hangi
noktalara dikkat etmeleri gerektigi detaylandirilacaktir. Sosyal hizmet uygulama-
larinin temel hedeflerinden biri olan bireyleri gii¢lendirme ve topluma katilimini

' Ogr. Gér. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Sag
Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Bolimii, dursun.yilmaz@gop.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-6161-3482
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becerileri gibi alanlarda diizenli egitimlerin verilmesi stirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemlidir (Kleinman & Benson, 2006).

2. Teknolojik Gelismelerin Entegrasyonu: Sosyal hizmetlerde siirdiiriilebilir
iletisim stratejileri, teknolojik yeniliklerin siirece entegre edilmesiyle
giiclendirilmelidir. Ozellikle engelli bireyler icin gelistirilen iletisim destek
teknolojileri, sosyal hizmetlerin daha kapsayic1 bir yapiya kavusmasini saglar.
Dijital platformlar, sosyal hizmetlere erisimi artirarak bireylerin hizmetlerden
strduriilebilir sekilde yararlanmalarina yardimci olur (Campinha-Bacote,
2003).

3. Toplum Destekli Iletisim Programlari: Sosyal hizmetlerde toplum
destekli iletisim programlari, bireylerin sosyal hizmetlerden daha etkin
yararlanabilmeleri icin stirdiiriilebilir bir ¢6ziim sunar. Toplum temelli
yaklasim, toplumsal kapsayicilig artirarak bireylerin sosyal hizmet siireclerine
aktif katilimini saglar. Bu sayede sosyal hizmet profesyonelleri, toplumla is
birligi yaparak bireylerin giiglenmesine katkida bulunabilir (Betancourt et al.,
2005).

4. Politika Destegi ve Yasal Diizenlemeler: Sosyal hizmetlerde siirdiiriilebilir
iletisim stratejilerinin benimsenmesi i¢in yasal diizenlemeler ve politika
destekleri de o6nemlidir. Devlet politikalari, sosyal hizmetlerin bireyler
tizerindeki etkisini artirmak ve siirdiiriilebilir hizmet sunumunu saglamak
icin gereklidir. Ozellikle yasli, engelli ve ¢ocuk bireyler icin devlet destekli
programlar ve yasal diizenlemeler, sosyal hizmetlerin etkinligini artiracak ve
siirduriilebilir kilacaktir (Purnell, 2012).

Bu kapsamli yaklagimlar, sosyal hizmetlerin farkli gruplara ulagma giiciinii ar-
tirirken bireylerin ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmelerini saglar. Bu nedenle
sosyal hizmetlerde etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesi, bireylerin kendile-
rini degerli hissetmelerini, toplumda daha aktif rol almalarini ve giiclenmelerini
saglar.
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BOLUM 3

AFETLERLE DERINLESEN SOSYAL SORUNLAR VE
SOSYAL HIiZMET

Basak DUZEL !

GIRIS

Tarihin gesitli donemlerinde farkli cografyalarda salgin hastaliklar, depremler gibi
dogal kaynakli afetler ve savaslar gibi insan kaynakl: afetler varligini stirdiirmiis-
tiir. Bireylerin ve toplumlarin giindelik yasaminda 6nemli degisimlere yol agabi-
len dogal ve insan kaynakl: olaylar, yasanan cografyanin sosyo ekonomik 6zellik-
leri, afetlere hazirlik durumu ve afetin siddetine bagl olarak ekonomik, siyasal
ve psikososyal boyutta 6nemli sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir. Yarattig
yikimin siddetine ve toplumsal yapinin kirilganligina bagl olarak afetler, yoksul-
luk, siddet, engellilik, yerinden edilme gibi mevcut sosyal sorunlarin ortaya ¢ik-
masina veya derinlesmesine yol agabilmektedir. Giintimiizde gelisen bilim, tekno-
loji ve egitim olanaklariyla afetlerin yaratabilecegi ytkimlarin minimalize edilmesi
beklenirken kentlesme, niifus yogunlugu ve teknolojinin kullanimina bagli olarak
ortaya ¢ikan yeni krizler, teknolojik kazalar ve asir1 iklim olaylari gibi afetlere yol
acabilen durumlarin yagsandig1 goriilmektedir. Diinyanin pek ¢ok bolgesinde dep-
rem, tsunami, agir1 hava olaylarina bagl seller ve kuraklik gibi dogal nedenlerin
yant sira insan ve teknoloji kaynakli kazalar ve savaslar nedeniyle ¢ok sayida birey
afetlerden zarar gormektedir.

Afetler, ekonomik ve sosyal yapida ciddi sorunlar1 beraberinde getirmekte,
toplumda 6zellikle gocuklar, kadinlar, engelliler ve yashlar gibi incinebilir grup-
larin barinma, egitim, bakim ve koruma, saglik hizmeti, ekonomik ve psikosos-
yal destek ihtiyaglar1 artmaktadir. Toplumda yoksulluk, siddet, suca siirtiklenme,
ihmal ve istismar gibi sosyal sorunlar, ¢ocuklar basta olmak iizere savunmasiz
gruplar1 dramatik bir bigimde etkilerken daha fazla sayida birey sosyal hizmet
miidahalelerine ihtiyag duyar hale gelmektedir. Afetlerin yol a¢tig1 kisa ve uzun

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bitlis Eren Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
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GIRIS

Birinci Sanayi Devriminden bu yana teknoloji, toplumsal ilerlemeyi saglama
amaciyla kullanilmaya baglanmustir. 18. yiizyilin sonlarinda su ve buhar giiciiy-
le baslayan bu siireg, 1870’lerde elektrik enerjisi ve seri iiretimle devam etmistir.
Uctincii Sanayi Devrimi ile 1970’lerde elektronik ve bilgi teknolojilerinin iireti-
me entegrasyonu sayesinde otomasyon kavrami ortaya ¢ikmustir. Gliniimiizde,
Endiistri 4.0 olarak bilinen dordiincii asamada, yapay zeka, nesnelerin interneti
ve bulut bilisim gibi teknolojiler, sanal ve fiziksel sistemlerin gercek zamanl bir
baglant: kurmasina olanak tanimaktadir (Mourtzis, 2016). Bu gelismeler, iiretim
verimliligini artirirken {iriin ve hizmet kalitesinde de iyilesme saglamaktadir.
Ancak, Endiistri 4.0'in iiretim odakli yaklasimi, insan odakli toplumsal refahin
goz ardi edilmesine neden olabilir. Bu durum, sosyal hizmet alanini da etkileye-
bilmektedir. Toplum 5.0 gibi kavramlar, teknolojiye insan merkezli bir yaklagim
kazandirmayi, sosyal hizmetlerin verimliligini artirmayi ve toplumsal fayday: 6n
plana ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Nahavandi, 2019). Ozellikle Avrupa, Japonya
ve ABD gibi iilkeler, bu yeni sanayi ¢agini sosyal hizmetlere de entegre ederek
daha adil ve insana duyarli bir toplumsal yap1 kurmay1 amaglamaktadir (Haraya-
ma & Fukuyama, 2017). Bu yaklasimlar, teknolojik ilerlemelerin yalnizca sanayiye

degil, ayn1 zamanda insan refahina ve sosyal hizmetlere de katkida bulunmasim
hedeflemektedir.
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yaklagimiyla (Isik ve Tiirk, 2023b) dengelenmelidir. Bu dengeyi saglamak i¢in, ya-
pay zeka uygulamalarimin gelistirilmesinde etik ¢erceveler ve bireysel ihtiyaglar1
gozeten algoritmalar 6nceliklendirilmelidir. Bu sayede sosyal hizmet, teknolojik
yenilikleri insan haklar1 ve adalet ilkelerine uygun bir bigimde kullanabilir (Tur-
ner, 2020).

SONUC

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin refahini ve yasam kalitesini ge-
listirmeyi amaglayan, insana hizmet odakli bir disiplindir (IFSW 2014). Son y1l-
larda yapay zekanin yiikselisiyle birlikte, teknolojinin sosyal zorluklari ele almak
i¢in nasil kullanilabilecegine yonelik ilgi giderek artmaktadir. Bu béliimde, sosyal
hizmet alaninda yapay zeka ve dijitallesmenin sagladig1 avantajlar ile ortaya ¢ikan
zorluklar kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

Dijital doniisiim, sosyal hizmetin hiz, etkinlik ve erisilebilirlik gibi alanlarda
sagladig1 avantajlarla daha genis kitlelere ulasmasini saglarken, ayni zamanda ya-
pay zeka kullanimuyla iliskili potansiyel risklerde beraberinde gelmektedir. Top-
lum 5.0 gergevesinde insan merkezli teknolojilere vurgu yapilarak, sosyal hizme-
tin 6ziinde yer alan insan haklari, adalet ve bireysel 6zelliklere duyarliligin yapay
zeka ile nasil dengelenebilecegi tartisilmaktadir (Gladden, 2019).

Yapay zeka tabanli araglarin, sosyal hizmet uzmanlarina risk gruplarinin daha
iyi belirlenmesi, miidahalelerin kisisellestirilmesi ve kriz durumlarma hizli ¢6-
ziimler tiretilmesi agisindan sundugu faydalar yadsinamaz (Banks, 2019; Mishna
vd., 2021). Ancak sosyal hizmetin geleceginde, yapay zeka ve dijital araglarin etik
cercevede gelistirilmesi, bireysel ihtiyaclar1 gozeten algoritmalarin 6nceliklendi-
rilmesi ve profesyonel sinirlarin korunmasi 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Dijitallesme siireci, sosyal hizmetin insana odakli dogasini koruya-
rak yeni teknolojilere adaptasyon saglama ihtiyacini ortaya koymakta ve meslek
profesyonelleri igin yeni beceriler gerektirmektedir. Yapay zeka destekli sistem-
lerin sosyal hizmette etkin kullanimi, yalnizca teknolojik ilerleme degil, ayn1 za-
manda birey ve toplum yararini 6nceleyen etik bir anlayisla miimkiindiir.
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BOLUM 5

KADINLARIN ADALET HIZMETLERINE ERiSIMINDE
YASADIGI GUCLUKLERE ELESTIREL BAKIS

Fatih KURSUN !
Giilsiim CAMUR?

GIRIS

Tiirkiyede ceza adalet sisteminde yapilan reformlarla birlikte ¢ocuklar ve kadinlar
basta olmak tizere kirilgan gruplarin adalete ulagsmalar1 konusunda 6zel uygu-
lamalar getirilmesi kararlagtirilmistir. Bu dogrultuda kadinlar ve ¢ocuklar basta
olmak tizere kirilgan gruba dahil olan magdurlarin adalete erisimlerinin gii¢len-
dirilmesi amaciyla 2013 yilinda Adalet Bakanlig1 biinyesinde Magdur Haklar:
Daire Bagkanligini kurmustur. Yarg: reformunun bu degisimini 2017 yilinda tiim
adliyeler icinde kurulmas: karar1 alinan Adli Goriisme Odalar1 (AGO) izlemis-
tir. AGO’larin kurulmasinin temel amaci kirilgan gruplarin adli sistemde ikincil
magduriyet yasamalarinin 6niine gegmek ve magdur odakli bir hizmet sunmaktir.
Bu kapsamda, goriisme odalarinda sosyal hizmet uzmani ve psikolog gibi profes-
yonel meslek elemanlari, tiim kirillgan gruptakilerle adalet sisteminde bulunma
nedenleri dogrultusunda goriismeler gerceklestirmeye baslamigtir. Yarg: refor-
mundaki bu degisiklikteki en 6nemli etken hakimler ve savcilarin cinsel istismara
maruz kalanlarin ifadesini almakta zorlanmalar1 olmustur (Ernberg, vd., 2018).
Yargi aginda istismar 6zelinde yasanan bu zorluklar ve ulusal yarg: reformlariyla
birlikte kirilgan gruplarin arasinda cinsel saldiriya en fazla maruz kalan kadinla-
rin, (Centel, 1997) adalete erisimde yasadiklar1 problemlerini ve ihtiyag¢larini da
daha goriiniir hale gelmistir.

Kadinlarin adli sisteme bagvurma konusunda kaygilarina iliskin paylastiklar:
en 6nemli ortak nokta, adalet sisteminden giivenli ve etkili katilima yonelik en-
gellerle karsilasma durumlar1 olmugtur (Hart, 1993). Kadinin adli sisteme erigimi
hakkinda yapilan arastirmalar adli sistemde kadinlarin kargilastiklar: yargilayici,
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BOLUM 6

i$ YOKU YOGUNLUGU NEDENIYLE YASANAN i$-AiLE
CATISMASININ SOSYO-EKONOMIK BOYUTLARI VE
COZUM STRATEJILERI

Ercan SAHBUDAK'!

GIRIS

Is yiikii fazlalig1 ile is-aile catigmasi arasindaki iliski, modern ¢alisma hayatinin
en 6nemli konularindan biridir. Glintimiizde bireyler, is yerindeki sorumluluklar
ve ailevi yiikiimliiliikleri arasinda denge kurmakta zorlanmaktadir. Bu bolimde,
is-aile catismasinin nedenleri, sonuglar1 ve ¢oziim yollar1 iizerinde durulacaktir.
[s-aile catismasi, yalnizca bireylerin psikolojik saghgini etkilemekle kalmaz ayni
zamanda aile iligkilerini, is performansini ve genel yasam kalitesini de olumsuz
yonde etkileyebilir.

Artan is talepleri, ¢alisanlarin zaman ve enerji yonetimini zorlastirarak, aile
icindeki iligkileri olumsuz etkileyebilir. Is-aile catismas1 hem bireylerin psikolojik
sagligini hem de aile dinamiklerini etkileyen karmagik bir siirectir. Is yiikii fazla-
liginin neden oldugu stres ve titkenmislik gibi durumlarin, aile {iyeleri arasindaki
iletisimi nasil etkiledigini anlamak 6nemlidir. Bireylerin is ve aile sorumluluklar:
arasinda saglikli bir denge kurabilmesi hem kisisel mutluluklarini artiracak hem
de is yerindeki verimliligi olumlu yonde etkileyecektir. Bu baglamda, is-aile atis-
masinin yonetimi ve ¢oziim stratejileri hem bireyler hem de organizasyonlar igin
kritik bir 6neme sahiptir.

CALISMA KAVRAMINA ILISKIN TANIMLAR

Calisma kavraminin anlami ve degeri, tarihsel stire¢te ekonomik gelismeye paralel
olarak ve her toplumun normlari, inanglar1 ve degerleri tarafindan belirlenmek-
tedir. «Caligma»r, yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak, gegmisi
insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en merkezi alanlarindan

' Dog. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii,
esahbudak@cumbhuriyet.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1059-591X
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BOLUM 7

SOSYAL HIiZMET MUDAHALESINDE
OYKUSEL TERAPI

Gokhan YANAR!

GIRIS
Giiniimiiz diinyasinda, mutlak zaman ve uzay perspektifi temelinde insa edilen
diinya goriisii, yerini daha goreceli, karmasik ve sdylem odakl: bir yapiya birak-
mustir. Artik modernizmin sundugu homojenlik, toplumsal yapilarin higbir kat-
maninda tam anlamiyla varligini siirdiirememektedir (Wodak & Meyer, 2002). Bu
dogrultuda, insanlar arasinda kurulan sosyal ve kiiltiirel iliskiler, seffaflik yerine
belirsizlik ve kaotik bir yap1 icinde sekillenmektedir (S6zen, 1999). Yeni diinya
diizeni, dilin bir arag olarak kullanildigy, ideolojik ikilemler, boliinmisliik, ¢eliski-
ler, kimlik gesitlilikleri, gii¢ dinamikleri ve diyaloglar gibi olgular iizerine inga edi-
len bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (S6zen, 1999; Wodak & Meyer, 2002).
Dil, bireylerin kendilerini ifade edebilmeleri ve diger insanlarla anlamli ilig-
kiler kurabilmeleri i¢in hayati neme sahip bir aragtir. Ancak dil, yalnizca temsil
veya yansitmadan ibaret basit bir yap1 degildir; aksine, ¢ok katmanli ve karmagik
islevleri olan bir sistemdir (Elliot, 1996). Bu baglamda, dilin sosyal bir pratik ola-
rak ele alinmasi, onun anlam yaratici ve diinyay: insa eden giicline isaret eder.
Dilin merkezinde yer aldig1 bu sosyal yapi, bireylerin stirekli olarak etkilesimde
bulunduklar1 bir anlam diinyasini sekillendirmektedir (Wood & Kroger, 2000).

Dilin ve dil pratiklerinin en etkili bicimde hissedildigi alanlardan biri, kusku-
suz ki psikoterapi ve sosyal hizmet alanidir. Psikoterapi, bireylerin diisiincelerini
ve duygularini ifade edebilmesi ve yeniden anlamlandirabilmesi i¢in dilin sundu-
gu firsatlardan yararlanirken, sosyal hizmet uygulamalar da bireylerin yasadikla-
r1 toplumsal ve sosyal baglamlar1 gz 6niinde bulundurarak bu siireglerde anlam
tiretmelerini destekler. Sosyal hizmet, bireylerin refahini artirmay1 amaglayan bir
meslek olarak, toplumsal yapilarin birey tizerindeki etkilerini derinlemesine ince-
ler ve dilin bu baglamdaki yaratici giiciinii kullanir.
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BOLUM 8

TURKIYE’'DE COCUK KORUMA HIZMETLERININ
TARIHSEL GELIiSIMI

Haci Adil ERGIN !

GIRIS

Toplumda yoksullar, engelliler ve muhta¢ insanlar gibi dezavantajli bireylere
yardimci olma diisiincesi tarihte siirekli insanoglunun giindeminde var olan bir
konudur. Ozellikle sanayi dénemi &ncesi hayatta sosyal yardimlar daha ¢ok gele-
neksel degerlere, dini inanislara ve goniilli katilimlarla yerini buluyordu. Sana-
yi devriminden sonra bu dezavantajli bireylere doniik yardimlar ve uygulamalar
devlet eliyle gerceklesmistir (Koray 2005). Sanayi devrimi sonras1 toplumsal ya-
pida biiytik degisiklikler yasanmistir. Genis aile yerini ¢ekirdek aileye, tarim top-
lumu ise sanayi toplumuna ve ¢alisan bireylere birakmistir. Bu durum yogun bir
gocii beraberinde getirmis ve sosyal sorunlari ortaya ¢ikarmistir (Senkal 2005).

Insanoglu var oldugu giinden bu yana sosyal sorunlarla hayatin her agama-
sinda kargilagmaktadir. Insanoglunun gelisen ve degisen hayatinda bir¢ok sorun
gesitlenerek daha da artmaktadir. Toplumlar var olan bu sorunlarla hayatin her
agamasinda bas etmek zorundadir. Bu sorunlar zaman igerisinde insanoglunun
elinde olmayan sebeplerden kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak zaman
icerisinde bas etme sekilleri degismis ve gelismistir. Sosyal sorunlar hayatin her
aninda olsa da diizeyi ve dereceleri farklilik gostermekte ve cesitli tedavi uygu-
lamalar1 olusturulmaktadir. Olusan sosyal sorunlar zaman igerisinde toplumsal
sorunlara yol agmis ve devletlerin vazgecilmez gorevleri haline gelmistir. Kimi
zaman devletlerin gorevleri toplum tarafindan karsilanmis ve sosyal hizmetler
halk arasinda bir hizmete déniigmiistiir. Ozellikle Tiirk toplumlarinda komsunun
gozetlenmesi, yaslilara ve cocuklara 6nem verilmesi, ekonomik olarak yoksun va-
tandaglarin halk tarafindan desteklenmesi ve bu dogrultuda vakiflarin kurulmas:
sosyal hizmetlerin toplum tarafindan karsilandiginin gostergesidir (Yazic1 2019).

! Sosyal Hizmet Uzmani, Kahramanmaras Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii, adilergin@hotmail.com,
ORCID iD: 0000-0001-6971-4480
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Sogiitlii 2015). Tiirkiyede yer alan yatili bakim hizmetleri igerisinde korunmaya
ihtiyaci olan ¢ocuklara sunulan hizmetlerden Cocuk Evleri ¢ocuklar i¢in en saglik
ve uygun hizmet modeli olarak diisiiniilmektedir (Siitgii, Batman, Eraslan ve De-
mirel 2023). Cocuk evleri, disaridan bakildiginda kurum olarak fark edilmemesi
sebebiyle ¢ocuklarin damgalanma durumunun ortadan kalkmasi, sehir merke-
zinde olmasindan dolayi ev aligverislerinin yapilmasi ve halk ile i¢ ice yasamalar1
olumlu yonler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (S6giitlit 2015, Ozler Erviiz, 2022).
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin son verilerine gore 2024 Eyliil ayinda 1.185
gocuk evinde 5422 ¢ocuk bakim ve hizmetlerden yararlanmaktadir (Aile.gov.tr
2024).

Bir diger bakim modeli ise kokenini suga siiriiklenen ve su¢ magduru ¢ocuklar
i¢in kurulan Koruma, Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezlerinden almaktadir. Bu bakim modeli Thtisaslasmis Co-
cuk Evleri Sitesidir. 2015 yilinda tek bir ¢at1 altinda Cocuk Destek Merkezi olarak
hizmetlerini siirdiiren bu hizmet modeli Thtisaslasmis Cocuk Evleri Sitesi olarak
hizmetlerine devam etmektedir (Buran 2019). Thtisaslagmis cocuk evleri sitesinin
genel olarak ihtisas alanlari, suga siiriiklenen ¢ocuklar ile su¢ magduru ¢ocuklar,
¢ocuk anneler, madde bagimlisi cocuklar ve refakatsiz siginmacilar olusturmak-
tadir (Oztiirk 2023). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin son verilerine gore
2024 Eylil ayinda 62 ihtisaslasmis cocuk evleri sitesinde 1732 ¢ocuk bakim ve
hizmetlerden yararlanmaktadir (Aile.gov.tr 2024).

KAYNAKLAR

Acar H, (2005). Cumhuriyetin ¢ocuk refahi politikasini yapilandiran bir sivil toplum orgiti: Tiir-
kiye

Acar H, (2005). Cumhuriyetin ¢ocuk refahi politikasini yapilandiran bir sivil toplum orgiitii: Tiir-
kiye Cocuk Esirgeme Kurumu (1921-1981),Fisek Enstitiisti Calisan Cocuklar Bilim ve Eylem
Merkezi Vakfi Yayini,Ankara.

Akkaya Y, (2000). Sosyal giivenlik tarihi tizerine notlar, Toplum ve Hekim, 15, s. 2 -90.

Akytiz, E. (2021). Cocuk hukuku ¢ocuklarin haklari ve korunmasi. Pegem Akademi

Arhtur E (1963), “Sosyal Hizmet Alani (The Field Social Work)”, S.S.Y.B Sosyal Hizmetler Genel
Midirliigii Yayini, Sayis1:21, Ankara,.

Bayartan, M. (2008). Osmanli sehirlerinde vakiflar ve vakif sisteminin sehre kattig1 degerler. Osman-
I Bilim Arastirmalari, 10(1), 157-175.

Bilgin, O. (2019). Sosyal hizmetin bir arac1 olarak sosyal ve ekonomik destek modeli: vaka sunumu.
Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalart Dergisi, 3(2), 1-39.
Cappa, C., Petrowski, N., Deliege, A., Khan, M. R. (2021). Monitoring the situation of children living
in residential care: data gaps and innovations. Vulnerable Children and Youth Studies. 1-9.
Cavusoglu, T., Cetin, H. (2021). Osmanli doneminin anitsal sosyal hizmet kurumu: Islahhaneler. K.
Karatas (Ed.), Cocuklar, adalet, haklar ve elestirel sosyal hizmet Sevda Ulugtekine armagan (1.
Baski, 233-245). Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi.

Cocuk Esirgeme Kurumu (1921-1981),Fisek Enstitiisit Caligan Cocuklar Bilim ve Eylem Merkezi
Vakf1 Yayini, Ankara.

-153 -



Sosyal Hizmette Giincel Konular

Elmacy, D. (2019). Tiirkiyede koruma altindaki gocuklara yénelik gocuk koruma kuruluslarindaki
degisimler. Tiirkiye Sosyal Hizmet Aragtirmalar1 Dergisi, 3(2), 33-59.

Elmaly, R. R., & Erviiz, C. (2021). Cocuk suglulugu ve adalet sistemi. In N. Calig & O. Zengin (Eds.),
Multidisipliner perspektiften sosyal boyutuyla ¢ocukluk ve genglik (ss. 145-171). Efe Akademi
Yayinlari.

Erviiz, C. (2021). Tiirkiyede ¢ocuk koruma ve bakim sistemi. In N. Calis & O. Zengin (Eds.), Multi-
disipliner perspektiften sosyal boyutuyla cocukluk ve genglik (ss. 84-119). Efe Akademi Yayinlari.

Erviiz, C. (2022). Tiirkiyede korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici hizmet-
ler. In E Yaman & C. Erviiz (Eds.), Cocuk koruma sistemleri ulusal ve uluslararas: boyutlariyla
(ss. 277-291). Nobel Yayinevi.

Erviiz, C. (2023). Almanya ¢ocuk koruma sistemi. In G. G. Aslan (Ed.), Diinyadaki ornekleriyle
cocuk koruma sistemleri (ss. 1-22). Nobel Akademik Yaymcilik.

Erviiz, C., & Kiigiikkaraca, N. (2024). Cocuk evleri sitesinde kalan ergenlerin psiko-sosyal sorunlar1
ile saldirganlik ve 6tke diizeyleri arasindaki iliski. In O. Altindag (Ed.), Sosyal hizmet alaninda
uluslararasi ¢calisma ve degerlendirmeler (ss. 27-47). Seriiven Yayinevi.

Fer M, (1970). Korunmaya Muhtag Cocuklar, Tktisadi Arastirmalar VakfiYayni, Istanbul.

Fulcher, L., McGladder, S. (2011). Re-examining Social Work Roles and Tasks with Foster Care.
Child & Youth Services, 1545-2298.

Gokgearslan Ciftgi. E.(2009). Tiirkiyede ve diinyada korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik hiz-
metlerin tarihsel gelisimi. Aile ve Toplum, 11 (5), 53-65.

Harkin, C., Houston, S. (2016). Reviewing the literature on the breakdown of foster care placements
for young people: complexity and the social work task, Child Care in Practice, 22(2), 98-112.

Inang V, (2003). Savas ¢ocuklar1 6ksiizler ve yetimler, istanbul Marmara Universitesi Tiirkiyat Aras-
tirma ve Uygulama Merkezi, s. 19-32.

Karatas, K. (2007). Tiirkiyede gocuk koruma sistemi ve koruyucu aile uygulamalar: tizerine bir de-
gerlendirme. Toplum ve Sosyal Hizmet, 18 (2), 7-20.

Karatag, K. (2015). Cocuk ihmal ve istismarinda sosyal hizmet yaklagimi. (T. Dagli. 268 Ed.). Co-
cuga yonelik siddet ve gocugun korunmasi. Cocuk Koruma Merkezlerini Destekleme Dernegi.

Karatay, A. (2007). Cumhuriyet Dénemi Korunmaya Muhtag Gocuklara liskin Politikanin Olusu-
mu. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dal Siyaset ve
Sosyal Bilimler Bilim Dal1 Doktora Tezi, Istanbul.

Kog A, (2003). Oksiiz ve Yetim Gocuklar1 I¢in Kurulmus Bir Egitim Kurumu Dariissafaka, Istanbul
Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirma ve Uygulama Merkezi, s.182-193.

Kongar E, (1978). Insan1 Yonlendirme ve Sosyal Hizmetler, Hacettepe Universitesi Yayini, Ankara.

Koray, M. (2005). Goériilmek istenmeyen gergek: Sosyal refah politikalar1 ve demokrasi iligkisi. Ca-
lisma ve Toplum, 2(5), 27-60.

Mamur Isikei, Y. ve Karatepe, S. (2016). Tiirkiyede ¢ocuga yonelik sosyal politika uygulamalar: ve
tarihsel analizi. Akademik Yaklagimlar Dergisi, 7 (1), 69-100.

Okay C, (1999). Belgelerle himaye-i etfal cemiyeti 1917-1923, Sule Yayinlari, Istanbul.

Ozates, O. S., Atauz, S. (2011). Sosyal hizmet uzmanlarinin aileye déniis ve aile yaninda destek pro-
jesine iliskin degerlendirmeleri. Toplum ve Sosyal Hizmet, 22(2), 101- 112.

Ozler Erviiz, E, & Oztiirk, M. (2023). Norveg cocuk koruma sistemi. In G. G. Aslan (Ed.), Diinyada-
ki ornekleriyle ocuk koruma sistemleri (ss. 175-196). Nobel Akademik Yayimcilik.

Ozler Erviiz, F. (2022). Tiirkiyede korunma ihtiyaci olan gocuklara yénelik kurulug bakim hizmet-
leri. Iginde F. Yaman & C. Erviiz (Ed.), Cocuk koruma sistemleri: Ulusal ve uluslararasi boyut-
laryla (s. 205-220). Nobel Yayinevi.

Ozpolat, A. O. (2021). Tiirkiyede gocuk hizmetleri. Ankara: Gizgi Yayinevi.

Pincus, A., & Minahan, A. (1973). Social work practice: Model and method. F. E. Peacock.

Salim, M. (2011). Gegmisten Giintimiize Tiirkiyede Cocuk Koruma Politikalar: ve Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu. Siilleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu
Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Isparta.

Sarikaya M, (2003). Savas cocuklar1 éksiizler ve yetimler, Istanbul Marmara Universitesi Tiirkiyat

-154 -



Sosyal Hizmette Giincel Konular

Arastirma ve Uygulama Merkezi, s. 33-47.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu (1983). http://www.shcek.gov. tr/kurum-
sal_bilgi/mevzuat/kanunlar/2828. asp. (Erisim Tarihi: 19. 11. 2024)

Sogutld, A. (2015). Cocuk refahi alaninda ¢alisan personelin sevgi evleri modeline yonelik degerlendir-
meleri (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Siit¢i, S., Batman, H., Eraslan, E., Demirel, A.C. (2023). Cumhuriyetin 100. Yilinda gegmisten giinii-
miize Tirkiyede ¢ocuk koruma sistemi. Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 8(16), 183 - 198.

Senkal, A. (2005). SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL VATANDASLIK: Kélelikten Sosyal Vatandas-
liga (Avrupa Birligi Sosyal Vatandaslik Ornegi). In Journal of Social Policy Conferences (No. 50,
pp- 225-258). Istanbul University.

Senocak, H. (2005). Korunmaya Muhtag Cocuklar: Istanbul Yetistirme Yurtlar1 Uzerine Bir Alan
Arastirmast. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Mliskileri Anabilim Dali1 Doktora Tezi, Istanbul.

Simsek, Z., Erol, N., Oztop, D., & Ozcan, O. O. (2008). Kurum bakimindaki gocuk ve ergenlerde
davranis ve duygusal sorunlarin epidemiyolojisi: Ulusal 6rneklemde kargilagtirmali bir aragtir-
ma. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 19(3). 235-246.

Ugur, C. S. (2018). Tiirkiyede Cocuk Koruma Politikalar1: Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinin
Rolii. Uzmanlik Tezi, Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Ankara.

Ulucan Ozkan, & Erviiz, C. (2023). Kanada ¢ocuk koruma sistemi. In G. G. Aslan (Ed.), Diinyadaki
ornekleriyle ¢ocuk koruma sistemleri (ss. 157-172). Nobel Akademik Yaymcilik.

Ulugtekin S, (2001). Yirminci Yizyilda Tirkiyenin Cocuklari: Sorunlar ve Beklentiler, Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayini, Ankara.

Ulugtekin, S. (2004). Cocuk mahkemeleri ve sosyal inceleme raporlari. Tirkiye Barolar Birligi.

Unal, V. (2012). Osmanlinin son dénemlerinde korunmaya muhtag gocuklar igin kurulan sosyal
hizmet kuruluglari. CU Sosyal Bilimler Dergisi, 36 (2), 1-27.

Walter A. Friedlander (Cev.R. TASCOGLU), (1966). Sosyal Refah Hizmetine Baslangig, II.Baski, S
.S. Y. B. Sosyal Hizmetler Genel Miidirligi Yayinlari, Say1 44, Ankara.

Yazici N, (1994). Tanzimat Doneminde Yetim Mallarinin Korunmasina Yonelik Yasal Diizenlemeler
ve Baz1 Uygulamalar, Vakif HaftasiSemineri,5-6 Aralik 1994,s. 45-53.

Yazicy, E. (2019). Cocuk koruma ve sosyal hizmet. Nika Yayinevi.

Yildirim, §. (2017). 2000’1i yillarda ¢ocuk koruma sistemi i¢inde bakim hizmetlerinin genel goriinii-
mii. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(01), 87- 110.

Zastrow, C. (2013). Sosyal Hizmete Giris (A. Aykara, A. Beyazova, B. Y. Cakar, C. Evren, C. Karaca,
D. B. Ciftci, E. Yildirim, E. Bahsi, G. Albayrak, M. S. Birdal, S. Yagcioglu, S. Kurukafa, V. Yilmaz,
Cev.). D. B. Ciftci (Ed.). Ankara: Nika Yayinevi.

-155-



BOLUM 9

SAGLIK PROFESYONELLERININ GORUNMEYEN
YUKU: IS-AILE YASAM DENGESI VE SOSYAL
HIiZMETIN DESTEKLEYICI ROLU

Goniil KILIC !
Sibel TEMiZ SARIKAYA 2

GIRIS

[s-aile yasam dengesi, bireylerin profesyonel ve 6zel yasamlarini uyum iginde
siirdiirmelerini saglayan temel unsurdur. Ozellikle uzun ¢alisma saatleri, yogun
mesai kosullar1 ve yiiksek stres altinda galisan saglik profesyonelleri gibi gruplar
i¢in bu denge, yasam kalitesini korumada ve is performansini artirmada belirleyi-
ci bir rol oynar. Ig-aile yasam dengesinin saglanamamasi, bireylerde titkenmislik
ve memnuniyetsizlik gibi sorunlara yol agarken, kurumsal diizeyde ise verimlilik
kaybi ve yiiksek ¢alisan devir oranlar1 gibi olumsuz sonuglar dogurabilir.

Bu baglamda, sosyal hizmet perspektifi, saglik profesyonellerinin is-aile ya-
sam dengesi ile ilgili yasadiklar1 zorluklar1 anlamada ve bu dengeyi kurmalari-
na yonelik etkili miidahaleler gelistirmede onemli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu
boliimde, is-aile yasam dengesinin kavramsal temelleri, saglik profesyonellerinin
karsilastig1 temel giicliikler ve sosyal hizmet uygulamalarinin bu baglamdaki roli
ele alinacaktir.

SAGLIK PROFESYONELLERINDE iS-AiLE YASAM DENGESI

is- Aile Yasam Dengesi Kavrami ve Onemi

[s yasam dengesi kavraminin temelleri, 19. yiizyilda, fabrikalarda ¢alisan isgilerin
uzun ¢aligma saatlerine kars: gerceklestirdikleri miicadelelere dayanmaktadir. 20.
yiizyilin baslarinda, 6zellikle Birlesik Krallik'ta da benzer is¢i hareketleri ve sen-

' Ars. Gor., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
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onlarin hem bireysel sagliklarini koruyarak mesleki tatminlerini artirabilecegi ve
dolayisiyla genel verimliliklerinin de artabilecegi ifade edilebilir.
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SIGINMACI VE GOCMENLERIN SOSYAL UYUMUNDA
SOSYAL HIiZMETIN ROLU

Sibel TEMiZ SARIKAYA!
Goniil KILIC?

GIRIS

Gog¢ olgusu insanlik tarihi kadar eski bir konu olup 21. yiizyilla birlikte sekil de-
gistirmis ve uluslararasi bir nitelik kazanmistir (Meciar, 2017; Oztiirk, 2020).
Tiirkiyede ise gog ile ilgili gelismelere bakildiginda Suriyede yasanan olaylarin ve
Suriye gogtiniin 6nemli bir rol oynadig1 séylenebilir. 2011 yilinda Suriyede bas-
layan olaylar sonucunda milyonlarca Suriyeli yer degistirmis ve bagka iilkelere
siginmustir. Suriye’nin komsusu olan iilkelerden birisi olan Tiirkiye, Suriyelilerin
gog ettigi lilkelerin baginda gelmektedir (Kogan & Kirlioglu, 2020). Go¢ Idaresi
Bagkanlig1 (2024) verilerine gore Tiirkiye'ye 2011 yilindan itibaren yogun ve kit-
lesel bir Suriyeli gogii olmustur. Tiirkiyede bulunan gegici koruma kapsaminda-
ki Suriyeli sayis1 2021 yili itibariyle 3.737.369dur. 2021-2024 yillar1 arasinda ise
Suriyeli sayisinda nispeten bir azalma olmus ve 28.11.2024’te bu say1 2.938.261
olmustur. Ilaveten, Turkiyede Afganistan, Tiirkmenistan, Filistin, Ozbekistan gibi
tilkelerden gelen siginmaci ve gé¢menler de bulunmaktadir. 28.11.2024 itibariyle
Tirkiyede 58.105 Afgan, 11.921 Tiirkmen, 10.077 Filistinli, 10.623 Ozbek bulun-
maktadir. Goriildiigii tizere Tirkiye ¢ogunlugu Suriyeli olmak tizere pek ¢ok uy-
ruktan siginmaci ve gogmene ev sahipligi yapmaktadir.

Ev sahibi olarak Tiirkiyede yasayan halk ile sayilar1 milyonlar: asan siginma-
c1 ve gogmenler on yili agkin bir siiredir bir arada yasamaya ¢alismaktadir. Bu
bir arada yagama siirecinde konut sorunu, issizlik, sosyal destek yoksunlugu, ay-
rimcilik gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Karsilagilabilecek sorunlari en aza
indirgemek, ortaya ¢ikacak ¢atisma ortamini dnlemek ve iki toplumun bir arada,
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kismi go¢ hareketlerine katilmistir. Tiirkiye de ozellikle 2011 yilinda Suriyede ya-
sanan olaylar sonrasinda sayilar1 milyonlar1 asan Suriyeliye ev sahipligi yapmustir.
Suriyelilerin yani sira farkli iilkelerden binlerce siginmaci ve gégmen de Tiirki-
ye'ye gelmistir. Bu baglamda Tiirkiye'nin de go¢ hareketliliklerinde biiyiik bir rol
tistlendigi ve hem diinyada hem de Tiirkiyede go¢ konusunun 6nemli bir sosyal
sorun haline geldigi soylenebilir.

Gog, siginmact ve gogmenler i¢in pek ¢ok sorunun yasanabilecegi bir siiregtir.
Bu bireyler go¢ dncesinde, go¢ esnasinda ve go¢ sonrasinda gesitli risklerle karsi
karstya kalmistir. Go¢ 6ncesinde koken iilkelerinde yasanan ¢atismalar, huzursuz-
luklar, savaslar ile miicadele eden bu bireyler, go¢ esnasinda da ¢ogunlukla yasal
olmayan yollarla go¢ etmis, kimi zaman ilkel metotlara bagvurmus, kimi zaman
ise giivenlik onlemleri ile karsilasmistir. Dolayisiyla hayati riskler go¢ esnasinda
da devam etmistir. Gog sonrasinda ise go¢ edilen yere uyum ile ilgili sorunlar or-
taya ¢cikmaktadir. Ortaya ¢ikan uyum sorunlart hem siginmaci ve gogmenleri hem
de yerel toplumu etkilemekte ve ¢atigma ortaminin olugsmasina neden olabilmek-
tedir. Bu baglamda go¢ sonrasindaki uyum sorunlarinin en aza indirgenmesinde
sosyal uyum ¢alismalar1 6nem arz etmektedir.

Sosyal uyum ¢aligmalarinda énemli bir gorev iistlenen sosyal hizmet, ayrim-
cilik karsit1 ve ¢okkiiltiircii uygulamalari ile siginmaci ve gogmenlerin yasadiklar:
uyum sorununu ¢ozme gayretindedir. Kamu kurum ve kuruluglarinda, yerel yo-
netimlerde, goniillii kuruluslarda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 mikro, mezzo
ve makro diizeyde siginmaci ve gogmenlere yonelik ¢aligmalar yiiriiterek uyum
caligmalarina katkida bulunmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak bu ¢aligma kap-
saminda sosyal uyum ¢alismalarinda sosyal hizmet mesleginin roliiniin daha fazla
vurgulanmasi 6nerilmektedir. Meslegin sahip oldugu bu rol akademik yayinlarda
sik¢a vurgulanmali ve bu konunun alt1 gizilmelidir. Ayrica go¢ alaninda ¢alisan
kurumlarda sosyal hizmet uzmanlarina daha fazla yer verilmelidir. Gog ile ilgili
politikalarin olusturulmasinda sosyal hizmet uzmanlar1 daha fazla gorev almal,
saha deneyimlerini politika olusturma siireclerine d4hil etmelidir.
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ENGELLILIK VE SOSYAL HIiZMET:
KAPSAM VE YAKLASIMLAR

Sena TURK !

GIRIS

Engellilik, bireylerin fiziksel, zihinsel, duyusal veya sosyal fonksiyonlarini yerine
getirme yeteneklerini kisitlayan ve toplumsal yagsama katilimlarini engelleyen kar-
masik ve ¢ok boyutlu bir olgudur (Tiirk, 2022). Tarih boyunca farkli toplumsal,
kiiltiirel ve politik baglamlarda ele alinan engellilik, yalnizca bireysel bir saglik
sorunu olarak degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve ¢evresel faktorlerin bir
kesisim noktasi olarak degerlendirilmelidir (Santiago ve de Oliveira Filho, 2022).
Bu baglamda, engellilikle ilgili meseleler, bireylerin topluma tam ve esit katilimi-
n1 engelleyen yapisal engellerin, ayrimciligin ve dislanmanin tartisildig: genis bir
cercevede ele alinmaktadir.

Engellilikle ilgili yaklagimlar, zaman i¢inde toplumsal algilarin ve politikalarin
degismesiyle doniisiime ugramistir. Tibbi modelden sosyal modele, ardindan hak
temelli yaklagima gecis, engellilikle ilgili soylemlerin ve miidahalelerin yoniini
koklii bir bigimde degistirmistir. Tibbi model, engelliligi bireysel bir kusur ya da
sorun olarak goriirken; sosyal model, engelliligin asil kaynaginin fiziksel ve sosyal
gevredeki engeller oldugunu vurgulamaktadir (Chennat, 2019).

Engellilik, yalnizca bireysel bir durum degil, ayni zamanda toplumsal bir me-
sele olarak da kabul edilmektedir. Bu anlayis, “engelliligin sosyal modeli” olarak
bilinen yaklagimla 6ne ¢ikmaya basglamistir. Sosyal model, engelliligin, bireylerin
fiziksel ya da zihinsel sinirliliklarindan ziyade, toplumun fiziksel, sosyal ve eko-
nomik yapilarinin kapsayici olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan bir sorun oldugunu
savunmaktadir. Bu modelin benimsenmesi, engellilik ¢caligmalari ve politikalarin-
da koklii doniisiimlere yol agmistir. Bu kokli degisim ve dontistimler engellilik
alaninda hak temelli anlayisin benimsenmesine kaynaklik etmistir. Giiniimiizde
giderek benimsenen hak temelli yaklasim ise, engelliligi bir insan haklar1 meselesi
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Engellilik alanindaki sosyal hizmet uygulamalari, bireylerin ihtiyaglarini kar-
silamanin Gtesine gecerek toplumsal degisimi ve adaleti hedefleyen bir anlayigla
yuritiilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin bagimsizliklarini artirmak,
toplumsal katilimini desteklemek ve yasam kalitesini yiikseltmek icin mikro dii-
zeyde bireysel destekten makro diizeyde politika savunuculuguna kadar genis bir
perspektifle calismaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmetin hak temelli bir yakla-
simla engellilik alanindaki kritik rold, bireylerin esitlik¢i ve kapsayici bir toplum-
da tam katilimini saglamak adina vazgecilmez bir 6neme sahiptir.
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