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ÖNSÖZ

Akademisyen Yayınevi yöneticileri, yaklaşık 35 yıllık yayın tecrübe-
sini, kendi tüzel kişiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticarî faali-
yetlerini sürdürmektedir. Anılan süre içinde, başta sağlık ve sosyal bilim-
ler, kültürel ve sanatsal konular dahil 3100'e aşkın kitabı yayımlamanın 
gururu içindedir. Uluslararası yayınevi olmanın alt yapısını tamamlayan 
Akademisyen, Türkçe ve yabancı dillerde yayın yapmanın yanında, küre-
sel bir marka yaratmanın peşindedir.

Bilimsel ve düşünsel çalışmaların kalıcı belgeleri sayılan kitaplar, bilgi 
kayıt ortamı olarak yüzlerce yılın tanıklarıdır. Matbaanın icadıyla varo-
luşunu sağlam temellere oturtan kitabın geleceği, her ne kadar yeni bu-
luşların yörüngesine taşınmış olsa da, daha uzun süre hayatımızda yer ed-
ineceği muhakkaktır.

Akademisyen Yayınevi, kendi adını taşıyan “Bilimsel Araştırmalar 
Kitabı” serisiyle Türkçe ve İngilizce olarak, uluslararası nitelik ve nice-
likte, kitap yayımlama sürecini başlatmış bulunmaktadır. Her yıl Mart ve 
Eylül aylarında gerçekleşecek olan yayımlama süreci, tematik alt başlıklar-
la devam edecektir. Bu süreci destekleyen tüm hocalarımıza ve arka plan-
da yer alan herkese teşekkür borçluyuz.

Akademisyen Yayınevi A.Ş.
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BÖLÜM 1

PIERRE BOURDIEU’NÜN SERMAYE NOSYONU 
BAĞLAMINDA SAĞLIK EŞİTSİZLİKLERİ: KAVRAMSAL 

BİR DEĞERLENDİRME

Berfin VARIŞLI 1 
İris KURDOĞLU 2

GIRIŞ

Sağlık ve hastalık, toplumsal yapı içinde şekil alan; içerdiği sosyal, ekonomik, po-
litik ve kültürel boyutları ile toplumsal yapıdan ayrı değerlendirilemeyecek bir 
olgudur. Bu durum sağlık/hastalık ve sosyoloji arasında etkin bir bağ ortaya çıkar-
maktadır. Öte yandan sağlık, tıpkı aile, eğitim, din ve siyaset gibi bireysel ihtiyaç-
lar temelinde ortaya çıkan ve bu doğrultuda toplumsal ve kültürel yapı tarafından 
oluşturulup şekillendirilen temel toplumsal kurumlardan biridir. Sağlık kurumu, 
içinde yer aldığı toplumsal yapının bir öğesi olarak ve toplumsal kurumların bir-
biri ile ilişkili ve bağlantılı olduğu gerçeğinden hareketle diğer kurumlarla da et-
kileşim içindedir.

Bir disiplinin tarihi çoğu zaman onun karakteri ve problemleri konusunda 
önemli bir yol gösterici olsa da (Turner, 2017) sağlık, uzun yıllar biyolojik bir du-
rum olarak kabul edilip tıbbi ilginin alanına dâhil edilmiştir. Bu nedenle sağlık 
sosyolojisi, 2. Dünya Savaşı sonrasına kadar kabul gören bir disiplin olarak ortaya 
çıkamamış, 1960’lara kadar önemli bir gelişme gösterememiştir. Sağlık sosyolojisi 
ile ilişkili ilk çalışmalar tıp fakültelerinden gelen talepler sonucunda tıp müfre-
datının bir parçası olarak ortaya çıkmaya başlamıştır (Turner, 2017, s.15). 1978 
yılında Dünya Sağlık Örgütü’nün (DSÖ) sağlığı “fiziksel, ruhsal ve sosyal yönden 
tam bir iyilik hali” olarak tanımlaması, sağlıkta toplumsal boyutları öne çıkaran 
çalışmalarda artışı beraberinde getirmiştir. Böylece sağlık, ontolojik bir toplumsal 
olgu olarak kabul edilmeye başlamış ve sağlığa ilişkin toplumsal faktörler sosyo-
lojinin bir alt disiplini olan sağlık sosyolojisi ile görünür bir noktaya ulaşmıştır.
1	 Doç. Dr., Maltepe Üniversitesi, İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi, Sosyoloji Bölümü,  

berfinvarisli@maltepe.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-5051-9546
2	 Doktora öğrencisi, Maltepe Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Sosyoloji AD.,  

iriskurdoglu@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0003-4213-1394
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BÖLÜM 2

SOSYAL HİZMETLERDE İLETİŞİMİN ROLÜ VE ÖNEMİ: 
ÇOCUKLARLA, YAŞLILARLA VE ENGELLİLERLE 

İLETİŞİM

Dursun YILMAZ1

GIRIŞ

Sosyal hizmetler, toplumsal refahı artırmayı amaçlayan ve özellikle dezavantajlı 
gruplara yönelik destek sağlayan profesyonel bir uygulama alanıdır. Sosyal hiz-
metlerin amacı, bireylerin temel ihtiyaçlarını karşılayarak yaşam kalitelerini yük-
seltmek, toplumsal uyumlarını desteklemek ve insan hakları çerçevesinde onlara 
sağlıklı bir yaşam sunmaktır. Bu doğrultuda, sosyal hizmet uzmanları bireylerin 
sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlarını anlamak, çözüm önerileri sunmak ve 
gerekli yönlendirmeleri yapmak için etkili bir iletişim kurmak zorundadır.

İletişim, sosyal hizmetlerde yalnızca bilgi aktarımı olarak değil; aynı zaman-
da güven oluşturma, empati kurma ve danışanların kendilerini ifade etmelerine 
fırsat tanıyan bir araç olarak değerlendirilir. Özellikle çocuklar, yaşlılar ve engelli 
bireyler gibi hassas gruplarla yürütülen sosyal hizmet faaliyetlerinde, bu grup-
ların özel ihtiyaçlarını ve duyarlılıklarını dikkate alan etkili bir iletişim stratejisi 
geliştirmek kritik öneme sahiptir. Çocukların psikososyal gelişim süreçleri, yaşlı 
bireylerin toplumsal izolasyonla başa çıkma gereksinimleri ve engelli bireylerin 
iletişimde karşılaştıkları fiziksel ve zihinsel engeller, sosyal hizmetlerde iletişim 
stratejilerini şekillendiren başlıca etkenler arasında yer almaktadır.

Bu bölümde, sosyal hizmetlerde iletişimin rolü ve önemi, korunma ihtiyacı 
olan çocuklarla, yaşlılarla ve engelli bireylerle sağlıklı ve etkili bir iletişimin nasıl 
kurulabileceği ele alınacaktır. Her bir grup için iletişimin kendine özgü zorlukları, 
kullanılan iletişim stratejileri ve sosyal hizmet uzmanlarının bu stratejilerde hangi 
noktalara dikkat etmeleri gerektiği detaylandırılacaktır. Sosyal hizmet uygulama-
larının temel hedeflerinden biri olan bireyleri güçlendirme ve topluma katılımını 
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becerileri gibi alanlarda düzenli eğitimlerin verilmesi sürdürülebilirlik 
açısından önemlidir (Kleinman & Benson, 2006).

2.	 Teknolojik Gelişmelerin Entegrasyonu: Sosyal hizmetlerde sürdürülebilir 
iletişim stratejileri, teknolojik yeniliklerin sürece entegre edilmesiyle 
güçlendirilmelidir. Özellikle engelli bireyler için geliştirilen iletişim destek 
teknolojileri, sosyal hizmetlerin daha kapsayıcı bir yapıya kavuşmasını sağlar. 
Dijital platformlar, sosyal hizmetlere erişimi artırarak bireylerin hizmetlerden 
sürdürülebilir şekilde yararlanmalarına yardımcı olur (Campinha-Bacote, 
2003).

3.	 Toplum Destekli İletişim Programları: Sosyal hizmetlerde toplum 
destekli iletişim programları, bireylerin sosyal hizmetlerden daha etkin 
yararlanabilmeleri için sürdürülebilir bir çözüm sunar. Toplum temelli 
yaklaşım, toplumsal kapsayıcılığı artırarak bireylerin sosyal hizmet süreçlerine 
aktif katılımını sağlar. Bu sayede sosyal hizmet profesyonelleri, toplumla iş 
birliği yaparak bireylerin güçlenmesine katkıda bulunabilir (Betancourt et al., 
2005).

4.	 Politika Desteği ve Yasal Düzenlemeler: Sosyal hizmetlerde sürdürülebilir 
iletişim stratejilerinin benimsenmesi için yasal düzenlemeler ve politika 
destekleri de önemlidir. Devlet politikaları, sosyal hizmetlerin bireyler 
üzerindeki etkisini artırmak ve sürdürülebilir hizmet sunumunu sağlamak 
için gereklidir. Özellikle yaşlı, engelli ve çocuk bireyler için devlet destekli 
programlar ve yasal düzenlemeler, sosyal hizmetlerin etkinliğini artıracak ve 
sürdürülebilir kılacaktır (Purnell, 2012).

Bu kapsamlı yaklaşımlar, sosyal hizmetlerin farklı gruplara ulaşma gücünü ar-
tırırken bireylerin ihtiyaçlarına daha iyi cevap verebilmelerini sağlar. Bu nedenle 
sosyal hizmetlerde etkili iletişim stratejilerinin geliştirilmesi, bireylerin kendile-
rini değerli hissetmelerini, toplumda daha aktif rol almalarını ve güçlenmelerini 
sağlar.
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BÖLÜM 3

AFETLERLE DERINLEŞEN SOSYAL SORUNLAR VE 
SOSYAL HIZMET

Başak DÜZEL 1

GIRIŞ

Tarihin çeşitli dönemlerinde farklı coğrafyalarda salgın hastalıklar, depremler gibi 
doğal kaynaklı afetler ve savaşlar gibi insan kaynaklı afetler varlığını sürdürmüş-
tür. Bireylerin ve toplumların gündelik yaşamında önemli değişimlere yol açabi-
len doğal ve insan kaynaklı olaylar, yaşanan coğrafyanın sosyo ekonomik özellik-
leri, afetlere hazırlık durumu ve afetin şiddetine bağlı olarak ekonomik, siyasal 
ve psikososyal boyutta önemli sorunları beraberinde getirebilmektedir. Yarattığı 
yıkımın şiddetine ve toplumsal yapının kırılganlığına bağlı olarak afetler, yoksul-
luk, şiddet, engellilik, yerinden edilme gibi mevcut sosyal sorunların ortaya çık-
masına veya derinleşmesine yol açabilmektedir. Günümüzde gelişen bilim, tekno-
loji ve eğitim olanaklarıyla afetlerin yaratabileceği yıkımların minimalize edilmesi 
beklenirken kentleşme, nüfus yoğunluğu ve teknolojinin kullanımına bağlı olarak 
ortaya çıkan yeni krizler, teknolojik kazalar ve aşırı iklim olayları gibi afetlere yol 
açabilen durumların yaşandığı görülmektedir. Dünyanın pek çok bölgesinde dep-
rem, tsunami, aşırı hava olaylarına bağlı seller ve kuraklık gibi doğal nedenlerin 
yanı sıra insan ve teknoloji kaynaklı kazalar ve savaşlar nedeniyle çok sayıda birey 
afetlerden zarar görmektedir.

Afetler, ekonomik ve sosyal yapıda ciddi sorunları beraberinde getirmekte, 
toplumda özellikle çocuklar, kadınlar, engelliler ve yaşlılar gibi incinebilir grup-
ların barınma, eğitim, bakım ve koruma, sağlık hizmeti, ekonomik ve psikosos-
yal destek ihtiyaçları artmaktadır. Toplumda yoksulluk, şiddet, suça sürüklenme, 
ihmal ve istismar gibi sosyal sorunlar, çocuklar başta olmak üzere savunmasız 
grupları dramatik bir biçimde etkilerken daha fazla sayıda birey sosyal hizmet 
müdahalelerine ihtiyaç duyar hale gelmektedir. Afetlerin yol açtığı kısa ve uzun 
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BÖLÜM 4

SOSYAL HIZMETIN GELECEĞI: YAPAY ZEKÂ VE 
DIJITALLEŞME ILE DÖNÜŞÜM

Cezmi ERVÜZ 1 
İbrahim Enes ÖNER 2 
Feyza ÖZLER ERVÜZ 3

GIRIŞ

Birinci Sanayi Devrimi’nden bu yana teknoloji, toplumsal ilerlemeyi sağlama 
amacıyla kullanılmaya başlanmıştır. 18. yüzyılın sonlarında su ve buhar gücüy­
le başlayan bu süreç, 1870’lerde elektrik enerjisi ve seri üretimle devam etmiştir. 
Üçüncü Sanayi Devrimi ile 1970’lerde elektronik ve bilgi teknolojilerinin üreti­
me entegrasyonu sayesinde otomasyon kavramı ortaya çıkmıştır. Günümüzde, 
Endüstri 4.0 olarak bilinen dördüncü aşamada, yapay zeka, nesnelerin interneti 
ve bulut bilişim gibi teknolojiler, sanal ve fiziksel sistemlerin gerçek zamanlı bir 
bağlantı kurmasına olanak tanımaktadır (Mourtzis, 2016). Bu gelişmeler, üretim 
verimliliğini artırırken ürün ve hizmet kalitesinde de iyileşme sağlamaktadır. 
Ancak, Endüstri 4.0’ın üretim odaklı yaklaşımı, insan odaklı toplumsal refahın 
göz ardı edilmesine neden olabilir. Bu durum, sosyal hizmet alanını da etkileye­
bilmektedir. Toplum 5.0 gibi kavramlar, teknolojiye insan merkezli bir yaklaşım 
kazandırmayı, sosyal hizmetlerin verimliliğini artırmayı ve toplumsal faydayı ön 
plana çıkarmayı hedeflemektedir (Nahavandi, 2019). Özellikle Avrupa, Japonya 
ve ABD gibi ülkeler, bu yeni sanayi çağını sosyal hizmetlere de entegre ederek 
daha adil ve insana duyarlı bir toplumsal yapı kurmayı amaçlamaktadır (Haraya­
ma & Fukuyama, 2017). Bu yaklaşımlar, teknolojik ilerlemelerin yalnızca sanayiye 
değil, aynı zamanda insan refahına ve sosyal hizmetlere de katkıda bulunmasını 
hedeflemektedir.
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yaklaşımıyla (Işık ve Türk, 2023b) dengelenmelidir. Bu dengeyi sağlamak için, ya­
pay zekâ uygulamalarının geliştirilmesinde etik çerçeveler ve bireysel ihtiyaçları 
gözeten algoritmalar önceliklendirilmelidir. Bu sayede sosyal hizmet, teknolojik 
yenilikleri insan hakları ve adalet ilkelerine uygun bir biçimde kullanabilir (Tur­
ner, 2020).

SONUÇ

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve toplumların refahını ve yaşam kalitesini ge­
liştirmeyi amaçlayan, insana hizmet odaklı bir disiplindir (IFSW 2014). Son yıl­
larda yapay zekanın yükselişiyle birlikte, teknolojinin sosyal zorlukları ele almak 
için nasıl kullanılabileceğine yönelik ilgi giderek artmaktadır. Bu bölümde, sosyal 
hizmet alanında yapay zekâ ve dijitalleşmenin sağladığı avantajlar ile ortaya çıkan 
zorluklar kapsamlı bir şekilde ele alınmıştır.

Dijital dönüşüm, sosyal hizmetin hız, etkinlik ve erişilebilirlik gibi alanlarda 
sağladığı avantajlarla daha geniş kitlelere ulaşmasını sağlarken, aynı zamanda ya­
pay zekâ kullanımıyla ilişkili potansiyel risklerde beraberinde gelmektedir. Top­
lum 5.0 çerçevesinde insan merkezli teknolojilere vurgu yapılarak, sosyal hizme­
tin özünde yer alan insan hakları, adalet ve bireysel özelliklere duyarlılığın yapay 
zekâ ile nasıl dengelenebileceği tartışılmaktadır (Gladden, 2019).

Yapay zekâ tabanlı araçların, sosyal hizmet uzmanlarına risk gruplarının daha 
iyi belirlenmesi, müdahalelerin kişiselleştirilmesi ve kriz durumlarına hızlı çö­
zümler üretilmesi açısından sunduğu faydalar yadsınamaz (Banks, 2019; Mishna 
vd., 2021). Ancak sosyal hizmetin geleceğinde, yapay zekâ ve dijital araçların etik 
çerçevede geliştirilmesi, bireysel ihtiyaçları gözeten algoritmaların önceliklendi­
rilmesi ve profesyonel sınırların korunması önemli bir gereklilik olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Dijitalleşme süreci, sosyal hizmetin insana odaklı doğasını koruya­
rak yeni teknolojilere adaptasyon sağlama ihtiyacını ortaya koymakta ve meslek 
profesyonelleri için yeni beceriler gerektirmektedir. Yapay zekâ destekli sistem­
lerin sosyal hizmette etkin kullanımı, yalnızca teknolojik ilerleme değil, aynı za­
manda birey ve toplum yararını önceleyen etik bir anlayışla mümkündür.
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BÖLÜM 5

KADINLARIN ADALET HIZMETLERINE ERIŞIMINDE 
YAŞADIĞI GÜÇLÜKLERE ELEŞTIREL BAKIŞ

Fatih KURŞUN 1 
Gülsüm ÇAMUR2

GIRIŞ

Türkiye’de ceza adalet sisteminde yapılan reformlarla birlikte çocuklar ve kadınlar 
başta olmak üzere kırılgan grupların adalete ulaşmaları konusunda özel uygu-
lamalar getirilmesi kararlaştırılmıştır. Bu doğrultuda kadınlar ve çocuklar başta 
olmak üzere kırılgan gruba dahil olan mağdurların adalete erişimlerinin güçlen-
dirilmesi amacıyla 2013 yılında Adalet Bakanlığı bünyesinde Mağdur Hakları 
Daire Başkanlığını kurmuştur. Yargı reformunun bu değişimini 2017 yılında tüm 
adliyeler içinde kurulması kararı alınan Adli Görüşme Odaları (AGO) izlemiş-
tir. AGO’ların kurulmasının temel amacı kırılgan grupların adli sistemde ikincil 
mağduriyet yaşamalarının önüne geçmek ve mağdur odaklı bir hizmet sunmaktır. 
Bu kapsamda, görüşme odalarında sosyal hizmet uzmanı ve psikolog gibi profes-
yonel meslek elemanları, tüm kırılgan gruptakilerle adalet sisteminde bulunma 
nedenleri doğrultusunda görüşmeler gerçekleştirmeye başlamıştır. Yargı refor-
mundaki bu değişiklikteki en önemli etken hakimler ve savcıların cinsel istismara 
maruz kalanların ifadesini almakta zorlanmaları olmuştur (Ernberg, vd., 2018). 
Yargı ağında istismar özelinde yaşanan bu zorluklar ve ulusal yargı reformlarıyla 
birlikte kırılgan grupların arasında cinsel saldırıya en fazla maruz kalan kadınla-
rın, (Centel, 1997) adalete erişimde yaşadıkları problemlerini ve ihtiyaçlarını da 
daha görünür hale gelmiştir.

Kadınların adli sisteme başvurma konusunda kaygılarına ilişkin paylaştıkları 
en önemli ortak nokta, adalet sisteminden güvenli ve etkili katılıma yönelik en-
gellerle karşılaşma durumları olmuştur (Hart, 1993). Kadının adli sisteme erişimi 
hakkında yapılan araştırmalar adli sistemde kadınların karşılaştıkları yargılayıcı, 
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BÖLÜM 6

İŞ YÜKÜ YOĞUNLUĞU NEDENİYLE YAŞANAN İŞ-AİLE 
ÇATIŞMASININ SOSYO-EKONOMİK BOYUTLARI VE 

ÇÖZÜM STRATEJİLERİ

Ercan ŞAHBUDAK 1

GİRİŞ

İş yükü fazlalığı ile iş-aile çatışması arasındaki ilişki, modern çalışma hayatının 
en önemli konularından biridir. Günümüzde bireyler, iş yerindeki sorumlulukları 
ve ailevi yükümlülükleri arasında denge kurmakta zorlanmaktadır. Bu bölümde, 
iş-aile çatışmasının nedenleri, sonuçları ve çözüm yolları üzerinde durulacaktır. 
İş-aile çatışması, yalnızca bireylerin psikolojik sağlığını etkilemekle kalmaz aynı 
zamanda aile ilişkilerini, iş performansını ve genel yaşam kalitesini de olumsuz 
yönde etkileyebilir.

Artan iş talepleri, çalışanların zaman ve enerji yönetimini zorlaştırarak, aile 
içindeki ilişkileri olumsuz etkileyebilir. İş-aile çatışması hem bireylerin psikolojik 
sağlığını hem de aile dinamiklerini etkileyen karmaşık bir süreçtir. İş yükü fazla-
lığının neden olduğu stres ve tükenmişlik gibi durumların, aile üyeleri arasındaki 
iletişimi nasıl etkilediğini anlamak önemlidir. Bireylerin iş ve aile sorumlulukları 
arasında sağlıklı bir denge kurabilmesi hem kişisel mutluluklarını artıracak hem 
de iş yerindeki verimliliği olumlu yönde etkileyecektir. Bu bağlamda, iş-aile çatış-
masının yönetimi ve çözüm stratejileri hem bireyler hem de organizasyonlar için 
kritik bir öneme sahiptir.

ÇALIŞMA KAVRAMINA İLİŞKİN TANIMLAR

Çalışma kavramının anlamı ve değeri, tarihsel süreçte ekonomik gelişmeye paralel 
olarak ve her toplumun normları, inançları ve değerleri tarafından belirlenmek-
tedir. «Çalışma», yaşamın sürekliliğini sağlayan sosyal bir faaliyet olarak, geçmişi 
insanlığın varoluşuna kadar uzanan, insan yaşamının en merkezi alanlarından 

1	 Doç. Dr., Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi, Sosyoloji Bölümü,  
esahbudak@cumhuriyet.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1059-591X
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BÖLÜM 7

SOSYAL HİZMET MÜDAHALESİNDE  
ÖYKÜSEL TERAPİ

Gökhan YANAR1

GİRİŞ

Günümüz dünyasında, mutlak zaman ve uzay perspektifi temelinde inşa edilen 
dünya görüşü, yerini daha göreceli, karmaşık ve söylem odaklı bir yapıya bırak-
mıştır. Artık modernizmin sunduğu homojenlik, toplumsal yapıların hiçbir kat-
manında tam anlamıyla varlığını sürdürememektedir (Wodak & Meyer, 2002). Bu 
doğrultuda, insanlar arasında kurulan sosyal ve kültürel ilişkiler, şeffaflık yerine 
belirsizlik ve kaotik bir yapı içinde şekillenmektedir (Sözen, 1999). Yeni dünya 
düzeni, dilin bir araç olarak kullanıldığı, ideolojik ikilemler, bölünmüşlük, çelişki-
ler, kimlik çeşitlilikleri, güç dinamikleri ve diyaloglar gibi olgular üzerine inşa edi-
len bir sistem olarak karşımıza çıkmaktadır (Sözen, 1999; Wodak & Meyer, 2002).

Dil, bireylerin kendilerini ifade edebilmeleri ve diğer insanlarla anlamlı iliş-
kiler kurabilmeleri için hayati öneme sahip bir araçtır. Ancak dil, yalnızca temsil 
veya yansıtmadan ibaret basit bir yapı değildir; aksine, çok katmanlı ve karmaşık 
işlevleri olan bir sistemdir (Elliot, 1996). Bu bağlamda, dilin sosyal bir pratik ola-
rak ele alınması, onun anlam yaratıcı ve dünyayı inşa eden gücüne işaret eder. 
Dilin merkezinde yer aldığı bu sosyal yapı, bireylerin sürekli olarak etkileşimde 
bulundukları bir anlam dünyasını şekillendirmektedir (Wood & Kroger, 2000).

Dilin ve dil pratiklerinin en etkili biçimde hissedildiği alanlardan biri, kuşku-
suz ki psikoterapi ve sosyal hizmet alanıdır. Psikoterapi, bireylerin düşüncelerini 
ve duygularını ifade edebilmesi ve yeniden anlamlandırabilmesi için dilin sundu-
ğu fırsatlardan yararlanırken, sosyal hizmet uygulamaları da bireylerin yaşadıkla-
rı toplumsal ve sosyal bağlamları göz önünde bulundurarak bu süreçlerde anlam 
üretmelerini destekler. Sosyal hizmet, bireylerin refahını artırmayı amaçlayan bir 
meslek olarak, toplumsal yapıların birey üzerindeki etkilerini derinlemesine ince-
ler ve dilin bu bağlamdaki yaratıcı gücünü kullanır.
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BÖLÜM 8

TÜRKİYE’DE ÇOCUK KORUMA HİZMETLERİNİN 
TARİHSEL GELİŞİMİ

Hacı Adil ERGİN 1

GİRİŞ

Toplumda yoksullar, engelliler ve muhtaç insanlar gibi dezavantajlı bireylere 
yardımcı olma düşüncesi tarihte sürekli insanoğlunun gündeminde var olan bir 
konudur. Özellikle sanayi dönemi öncesi hayatta sosyal yardımlar daha çok gele-
neksel değerlere, dini inanışlara ve gönüllü katılımlarla yerini buluyordu. Sana-
yi devriminden sonra bu dezavantajlı bireylere dönük yardımlar ve uygulamalar 
devlet eliyle gerçekleşmiştir (Koray 2005). Sanayi devrimi sonrası toplumsal ya-
pıda büyük değişiklikler yaşanmıştır. Geniş aile yerini çekirdek aileye, tarım top-
lumu ise sanayi toplumuna ve çalışan bireylere bırakmıştır. Bu durum yoğun bir 
göçü beraberinde getirmiş ve sosyal sorunları ortaya çıkarmıştır (Şenkal 2005).

İnsanoğlu var olduğu günden bu yana sosyal sorunlarla hayatın her aşama-
sında karşılaşmaktadır. İnsanoğlunun gelişen ve değişen hayatında birçok sorun 
çeşitlenerek daha da artmaktadır. Toplumlar var olan bu sorunlarla hayatın her 
aşamasında baş etmek zorundadır. Bu sorunlar zaman içerisinde insanoğlunun 
elinde olmayan sebeplerden kaynaklı olarak ortaya çıkmaktadır. Ancak zaman 
içerisinde baş etme şekilleri değişmiş ve gelişmiştir. Sosyal sorunlar hayatın her 
anında olsa da düzeyi ve dereceleri farklılık göstermekte ve çeşitli tedavi uygu-
lamaları oluşturulmaktadır. Oluşan sosyal sorunlar zaman içerisinde toplumsal 
sorunlara yol açmış ve devletlerin vazgeçilmez görevleri haline gelmiştir. Kimi 
zaman devletlerin görevleri toplum tarafından karşılanmış ve sosyal hizmetler 
halk arasında bir hizmete dönüşmüştür. Özellikle Türk toplumlarında komşunun 
gözetlenmesi, yaşlılara ve çocuklara önem verilmesi, ekonomik olarak yoksun va-
tandaşların halk tarafından desteklenmesi ve bu doğrultuda vakıfların kurulması 
sosyal hizmetlerin toplum tarafından karşılandığının göstergesidir (Yazıcı 2019).
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Söğütlü 2015). Türkiye’de yer alan yatılı bakım hizmetleri içerisinde korunmaya 
ihtiyacı olan çocuklara sunulan hizmetlerden Çocuk Evleri çocuklar için en sağlık 
ve uygun hizmet modeli olarak düşünülmektedir (Sütçü, Batman, Eraslan ve De-
mirel 2023). Çocuk evleri, dışarıdan bakıldığında kurum olarak fark edilmemesi 
sebebiyle çocukların damgalanma durumunun ortadan kalkması, şehir merke-
zinde olmasından dolayı ev alışverişlerinin yapılması ve halk ile iç içe yaşamaları 
olumlu yönler olarak karşımıza çıkmaktadır (Söğütlü 2015, Özler Ervüz, 2022). 
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının son verilerine göre 2024 Eylül ayında 1.185 
çocuk evinde 5422 çocuk bakım ve hizmetlerden yararlanmaktadır (Aile.gov.tr 
2024).

Bir diğer bakım modeli ise kökenini suça sürüklenen ve suç mağduru çocuklar 
için kurulan Koruma, Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakım ve Sosyal 
Rehabilitasyon Merkezlerinden almaktadır. Bu bakım modeli İhtisaslaşmış Ço-
cuk Evleri Sitesidir. 2015 yılında tek bir çatı altında Çocuk Destek Merkezi olarak 
hizmetlerini sürdüren bu hizmet modeli İhtisaslaşmış Çocuk Evleri Sitesi olarak 
hizmetlerine devam etmektedir (Buran 2019). İhtisaslaşmış çocuk evleri sitesinin 
genel olarak ihtisas alanları, suça sürüklenen çocuklar ile suç mağduru çocuklar, 
çocuk anneler, madde bağımlısı çocuklar ve refakatsiz sığınmacılar oluşturmak-
tadır (Öztürk 2023). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının son verilerine göre 
2024 Eylül ayında 62 ihtisaslaşmış çocuk evleri sitesinde 1732 çocuk bakım ve 
hizmetlerden yararlanmaktadır (Aile.gov.tr 2024).
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BÖLÜM 9

SAĞLIK PROFESYONELLERİNİN GÖRÜNMEYEN 
YÜKÜ: İŞ-AİLE YAŞAM DENGESİ VE SOSYAL 

HİZMETİN DESTEKLEYİCİ ROLÜ

Gönül KILIÇ 1 
Sibel TEMİZ SARIKAYA 2

GIRIŞ

İş-aile yaşam dengesi, bireylerin profesyonel ve özel yaşamlarını uyum içinde 
sürdürmelerini sağlayan temel unsurdur. Özellikle uzun çalışma saatleri, yoğun 
mesai koşulları ve yüksek stres altında çalışan sağlık profesyonelleri gibi gruplar 
için bu denge, yaşam kalitesini korumada ve iş performansını artırmada belirleyi-
ci bir rol oynar. İş-aile yaşam dengesinin sağlanamaması, bireylerde tükenmişlik 
ve memnuniyetsizlik gibi sorunlara yol açarken, kurumsal düzeyde ise verimlilik 
kaybı ve yüksek çalışan devir oranları gibi olumsuz sonuçlar doğurabilir.

Bu bağlamda, sosyal hizmet perspektifi, sağlık profesyonellerinin iş-aile ya-
şam dengesi ile ilgili yaşadıkları zorlukları anlamada ve bu dengeyi kurmaları-
na yönelik etkili müdahaleler geliştirmede önemli bir çerçeve sunmaktadır. Bu 
bölümde, iş-aile yaşam dengesinin kavramsal temelleri, sağlık profesyonellerinin 
karşılaştığı temel güçlükler ve sosyal hizmet uygulamalarının bu bağlamdaki rolü 
ele alınacaktır.

SAĞLIK PROFESYONELLERINDE İŞ-AILE YAŞAM DENGESI

İş- Aile Yaşam Dengesi Kavramı ve Önemi
İş yaşam dengesi kavramının temelleri, 19. yüzyılda, fabrikalarda çalışan işçilerin 
uzun çalışma saatlerine karşı gerçekleştirdikleri mücadelelere dayanmaktadır. 20. 
yüzyılın başlarında, özellikle Birleşik Krallık'ta da benzer işçi hareketleri ve sen-
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onların hem bireysel sağlıklarını koruyarak mesleki tatminlerini artırabileceği ve 
dolayısıyla genel verimliliklerinin de artabileceği ifade edilebilir.
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BÖLÜM 10

SIĞINMACI VE GÖÇMENLERİN SOSYAL UYUMUNDA 
SOSYAL HİZMETİN ROLÜ

Sibel TEMİZ SARIKAYA1 
 Gönül KILIÇ2

GIRIŞ

Göç olgusu insanlık tarihi kadar eski bir konu olup 21. yüzyılla birlikte şekil de-
ğiştirmiş ve uluslararası bir nitelik kazanmıştır (Mečiar, 2017; Öztürk, 2020). 
Türkiye’de ise göç ile ilgili gelişmelere bakıldığında Suriye’de yaşanan olayların ve 
Suriye göçünün önemli bir rol oynadığı söylenebilir. 2011 yılında Suriye’de baş-
layan olaylar sonucunda milyonlarca Suriyeli yer değiştirmiş ve başka ülkelere 
sığınmıştır. Suriye’nin komşusu olan ülkelerden birisi olan Türkiye, Suriyelilerin 
göç ettiği ülkelerin başında gelmektedir (Koçan & Kırlıoğlu, 2020). Göç İdaresi 
Başkanlığı (2024) verilerine göre Türkiye’ye 2011 yılından itibaren yoğun ve kit-
lesel bir Suriyeli göçü olmuştur. Türkiye’de bulunan geçici koruma kapsamında-
ki Suriyeli sayısı 2021 yılı itibariyle 3.737.369’dur. 2021-2024 yılları arasında ise 
Suriyeli sayısında nispeten bir azalma olmuş ve 28.11.2024’te bu sayı 2.938.261 
olmuştur. İlaveten, Türkiye’de Afganistan, Türkmenistan, Filistin, Özbekistan gibi 
ülkelerden gelen sığınmacı ve göçmenler de bulunmaktadır. 28.11.2024 itibariyle 
Türkiye’de 58.105 Afgan, 11.921 Türkmen, 10.077 Filistinli, 10.623 Özbek bulun-
maktadır. Görüldüğü üzere Türkiye çoğunluğu Suriyeli olmak üzere pek çok uy-
ruktan sığınmacı ve göçmene ev sahipliği yapmaktadır.

Ev sahibi olarak Türkiye’de yaşayan halk ile sayıları milyonları aşan sığınma-
cı ve göçmenler on yılı aşkın bir süredir bir arada yaşamaya çalışmaktadır. Bu 
bir arada yaşama sürecinde konut sorunu, işsizlik, sosyal destek yoksunluğu, ay-
rımcılık gibi sorunlar ortaya çıkabilmektedir. Karşılaşılabilecek sorunları en aza 
indirgemek, ortaya çıkacak çatışma ortamını önlemek ve iki toplumun bir arada, 
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kısmı göç hareketlerine katılmıştır. Türkiye de özellikle 2011 yılında Suriye’de ya-
şanan olaylar sonrasında sayıları milyonları aşan Suriyeliye ev sahipliği yapmıştır. 
Suriyelilerin yanı sıra farklı ülkelerden binlerce sığınmacı ve göçmen de Türki-
ye’ye gelmiştir. Bu bağlamda Türkiye’nin de göç hareketliliklerinde büyük bir rol 
üstlendiği ve hem dünyada hem de Türkiye’de göç konusunun önemli bir sosyal 
sorun haline geldiği söylenebilir.

Göç, sığınmacı ve göçmenler için pek çok sorunun yaşanabileceği bir süreçtir. 
Bu bireyler göç öncesinde, göç esnasında ve göç sonrasında çeşitli risklerle karşı 
karşıya kalmıştır. Göç öncesinde köken ülkelerinde yaşanan çatışmalar, huzursuz-
luklar, savaşlar ile mücadele eden bu bireyler, göç esnasında da çoğunlukla yasal 
olmayan yollarla göç etmiş, kimi zaman ilkel metotlara başvurmuş, kimi zaman 
ise güvenlik önlemleri ile karşılaşmıştır. Dolayısıyla hayatî riskler göç esnasında 
da devam etmiştir. Göç sonrasında ise göç edilen yere uyum ile ilgili sorunlar or-
taya çıkmaktadır. Ortaya çıkan uyum sorunları hem sığınmacı ve göçmenleri hem 
de yerel toplumu etkilemekte ve çatışma ortamının oluşmasına neden olabilmek-
tedir. Bu bağlamda göç sonrasındaki uyum sorunlarının en aza indirgenmesinde 
sosyal uyum çalışmaları önem arz etmektedir.

Sosyal uyum çalışmalarında önemli bir görev üstlenen sosyal hizmet, ayrım-
cılık karşıtı ve çokkültürcü uygulamaları ile sığınmacı ve göçmenlerin yaşadıkları 
uyum sorununu çözme gayretindedir. Kamu kurum ve kuruluşlarında, yerel yö-
netimlerde, gönüllü kuruluşlarda çalışan sosyal hizmet uzmanları mikro, mezzo 
ve makro düzeyde sığınmacı ve göçmenlere yönelik çalışmalar yürüterek uyum 
çalışmalarına katkıda bulunmaktadır. Bu bilgilerden yola çıkarak bu çalışma kap-
samında sosyal uyum çalışmalarında sosyal hizmet mesleğinin rolünün daha fazla 
vurgulanması önerilmektedir. Mesleğin sahip olduğu bu rol akademik yayınlarda 
sıkça vurgulanmalı ve bu konunun altı çizilmelidir. Ayrıca göç alanında çalışan 
kurumlarda sosyal hizmet uzmanlarına daha fazla yer verilmelidir. Göç ile ilgili 
politikaların oluşturulmasında sosyal hizmet uzmanları daha fazla görev almalı, 
saha deneyimlerini politika oluşturma süreçlerine dâhil etmelidir.
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BÖLÜM 11

ENGELLILIK VE SOSYAL HIZMET: 
KAPSAM VE YAKLAŞIMLAR 

Sena TÜRK 1

GİRİŞ

Engellilik, bireylerin fiziksel, zihinsel, duyusal veya sosyal fonksiyonlarını yerine 
getirme yeteneklerini kısıtlayan ve toplumsal yaşama katılımlarını engelleyen kar-
maşık ve çok boyutlu bir olgudur (Türk, 2022).  Tarih boyunca farklı toplumsal, 
kültürel ve politik bağlamlarda ele alınan engellilik, yalnızca bireysel bir sağlık 
sorunu olarak değil, aynı zamanda sosyal, ekonomik ve çevresel faktörlerin bir 
kesişim noktası olarak değerlendirilmelidir (Santiago ve de Oliveira Filho, 2022). 
Bu bağlamda, engellilikle ilgili meseleler, bireylerin topluma tam ve eşit katılımı-
nı engelleyen yapısal engellerin, ayrımcılığın ve dışlanmanın tartışıldığı geniş bir 
çerçevede ele alınmaktadır.

Engellilikle ilgili yaklaşımlar, zaman içinde toplumsal algıların ve politikaların 
değişmesiyle dönüşüme uğramıştır. Tıbbi modelden sosyal modele, ardından hak 
temelli yaklaşıma geçiş, engellilikle ilgili söylemlerin ve müdahalelerin yönünü 
köklü bir biçimde değiştirmiştir. Tıbbi model, engelliliği bireysel bir kusur ya da 
sorun olarak görürken; sosyal model, engelliliğin asıl kaynağının fiziksel ve sosyal 
çevredeki engeller olduğunu vurgulamaktadır (Chennat, 2019). 

Engellilik, yalnızca bireysel bir durum değil, aynı zamanda toplumsal bir me-
sele olarak da kabul edilmektedir. Bu anlayış, “engelliliğin sosyal modeli” olarak 
bilinen yaklaşımla öne çıkmaya başlamıştır. Sosyal model, engelliliğin, bireylerin 
fiziksel ya da zihinsel sınırlılıklarından ziyade, toplumun fiziksel, sosyal ve eko-
nomik yapılarının kapsayıcı olmaması nedeniyle ortaya çıkan bir sorun olduğunu 
savunmaktadır. Bu modelin benimsenmesi, engellilik çalışmaları ve politikaların-
da köklü dönüşümlere yol açmıştır. Bu köklü değişim ve dönüşümler engellilik 
alanında hak temelli anlayışın benimsenmesine kaynaklık etmiştir. Günümüzde 
giderek benimsenen hak temelli yaklaşım ise, engelliliği bir insan hakları meselesi 
1	 Sosyal Hizmet Uzmanı, shu.senakaya@gmail.com, ORCID iD: 0009-0002-3630-9045
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Engellilik alanındaki sosyal hizmet uygulamaları, bireylerin ihtiyaçlarını kar-
şılamanın ötesine geçerek toplumsal değişimi ve adaleti hedefleyen bir anlayışla 
yürütülmektedir. Sosyal hizmet uzmanları, bireylerin bağımsızlıklarını artırmak, 
toplumsal katılımını desteklemek ve yaşam kalitesini yükseltmek için mikro dü-
zeyde bireysel destekten makro düzeyde politika savunuculuğuna kadar geniş bir 
perspektifle çalışmaktadır. Bu bağlamda, sosyal hizmetin hak temelli bir yakla-
şımla engellilik alanındaki kritik rolü, bireylerin eşitlikçi ve kapsayıcı bir toplum-
da tam katılımını sağlamak adına vazgeçilmez bir öneme sahiptir.
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