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ÖN SÖZ

Yirmi birinci yüzyıl, sağlık sektöründe köklü değişimlerin ve yenilikçi yaklaşımların 
hız kazandığı bir dönem olmuştur. Dijitalleşme, blok zincir ve görüntü işleme 
gibi teknolojik yenilikler, sağlık hizmetlerinin sunumunu dönüştürmüş; aynı 
zamanda sağlık profesyonellerinin, hastaların ve yöneticilerin rollerini yeniden 
tanımlamıştır. Bu dönüşüm sürecinde, hem sağlık hizmetlerinin kalitesini 
iyileştirmek hem de hasta hakları ve liderlik gibi konuları derinlemesine ele almak 
hayati bir önem taşımaktadır. Sağlık hizmetlerinin yalnızca teknolojik yönleri 
değil, insana dokunan yönleri de bu kitabın önemli bir parçasını oluşturmaktadır. 

Bu kitabın temel amacı, sağlık yönetimi, dijital dönüşüm, liderlik, hasta hak-
ları ve küresel sağlık krizleri gibi konularda bilgi sunarak, bu alandaki araştır-
malara, politika yapıcılara, sağlık profesyonellerine ve akademisyenlere katkıda 
bulunmaktır. Ele alınan her bölüm, okuyuculara hem teorik bilgiler hem de pratik 
iç görüler sunmayı amaçlamaktadır.

Kitabın hazırlanmasında emeği geçen tüm yazar ve uzmanlara, katkı sağlayan 
akademisyenlere ve destek veren tüm paydaşlara teşekkürlerimizi sunarız. Sağlık 
alanındaki bu derin dönüşümü anlamak ve bu sürece yön vermek isteyen herkes 
için kitabın ilham verici bir kaynak olacağına inanıyoruz.

Sağlık sektöründeki bu önemli yolculukta, değişimi anlamak ve katkı sunmak 
isteyen tüm okuyucularımıza faydalı olmasını dileriz.

Prof. Dr. Enis Baha BİÇER

Öğr. Gör. Dr. Özge ÜSTÜN
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BÖLÜM 1

SAĞLIKTA DİJİTALLEŞME VE  
AKILLI HASTANELER

- 1 -

Özge ÜSTÜN1 
Ayşe Tuğba YILDIZ2

GİRİŞ

Günümüzde sağlık sektörü, dijitalleşme ve teknolojik yeniliklerle birlikte köklü 
bir dönüşüm yaşamaktadır. Dijital sağlık teknolojileri, sağlık hizmetlerinin 
sunumunda daha etkili ve verimli bir sistem oluşturmayı hedeflerken, hastaların 
da sağlık hizmetlerine daha kolay erişim sağlamalarına olanak tanımaktadır. 
Bu bağlamda, “akıllı hastaneler” kavramı, dijitalleşmenin getirdiği yeniliklerle 
birlikte sağlık hizmetlerinin daha modern ve hasta odaklı bir şekilde sunulmasını 
sağlamaktadır.

Sağlık sektöründe dijitalleşme, son yıllarda hızla gelişen teknolojik ilerlemeler 
sayesinde büyük bir dönüşüm geçirmektedir. Dijital teknolojiler, hasta bakım 
hizmetlerini daha erişilebilir, etkili ve verimli hale getirmekte, bu süreçte hasta 
deneyimlerini iyileştirmekte ve sağlık çalışanlarının iş yükünü azaltmaktadır. 
Akıllı hastaneler, dijitalleşmenin en ileri aşamalarından biri olup, sağlık 
hizmetlerinin sunumunda inovatif çözümler sunmaktadır. Bu bölümde, sağlık 
sektöründeki dijitalleşme süreci ve akıllı hastanelerin temel özellikleri incelenecek, 
bu teknolojilerin sağlık sistemleri üzerindeki etkileri tartışılacaktır.

Akıllı hastaneler, yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), büyük veri analitiği 
ve bulut bilişim gibi ileri teknolojileri entegre ederek, hasta bakım süreçlerini 
1	 Öğr. Gör. Dr. Kayseri Üniversitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, ozgeustun@kayseri.edu.tr, 

ORCID iD: 0000-0001-9827-4808
2	 Sağlık Yönetimi Doktora Öğrencisi, Kayseri Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü,   

yildizaysetugba@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-5348-4219
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güvenlik, maliyet ve eğitim gibi sorunlar, dijitalleşme sürecinde dikkat edilmesi 
gereken önemli unsurlardır. Akıllı hastaneler, sağlık hizmetlerinde teknolojinin 
entegrasyonunda kritik bir adım olarak değerlendirilebilir ve sağlık hizmetlerinin 
sürdürülebilirliğini artırmada önemli bir rol oynayacaktır.

Dijitalleşmenin sağlık sektörü üzerindeki etkileri ve akıllı hastanelerin sağladığı 
avantajlar, bu alandaki akademik makalelerde detaylı bir şekilde incelenmekte ve 
gelecekteki yenilikler için önemli bir temel oluşturmaktadır. 

Dijitalleşmenin benimsendiği hastanelerin kurulması teknolojik altyapı, tesis 
ve insanlara yatırım yapmayı gerektirecektir. Dijital teknolojilerin gelişmesiyle 
operasyonel verimlilik artışı, hasta ve personel deneyimi gelişmesi, daha kaliteli 
bakım hizmetlerinin sağlanması ve geri dönüşler sayesinde iyileştirmeler 
sağlanarak hasta memnuniyetlerinde artış beklenmektedir. Sağlık kurumlarında 
yöneticilerin dijitalleşmenin önemini anlayarak kurumun tüm birimlerinde 
uygulanması için çalışmalar yapmalı ve çalışanları desteklemelidir. 

Sağlık hizmetlerinin sunumunda dijitalleşme, kalite ve güvenlik açısından 
sağladığı faydalarla birlikte; daha az maliyet ile daha kullanışlı bir sistemin 
temelini oluşturmaktadır. Devam eden bir gelişim döngüsünün olması sağlık 
hizmetlerinin kalitesini ve gelişmesini de sürekli olarak yükseltmektedir. 

KAYNAKLAR
Aceto, G., Persico, V., & Pescapé, A. (2020). Industry 4.0 and health: Internet of Things, big data, and 
cloud computing for healthcare 4.0. Journal of Industrial Information Integration, 18, 100129. https://

doi.org/10.1016/j.jii.2020.100129 
Akalın, B., & Veranyurt, U. (2021). Sağlık hizmetleri ve yönetiminde yapay zekâ. Acta Infologica, 
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231-240. https://doi.org/10.26650/acin.850857
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BÖLÜM 2

SAĞLIK ALANINDA GÖRÜNTÜ  
İŞLEME YÖNTEMLERİ

Nurullah ÖZTÜRK1

GİRİŞ

Günümüzde gelişen teknolojiyle birlikte sağlık alanındaki görüntüleme 
tekniklerinde hızlı bir gelişim gözlenmektedir. Sağlık alanında görüntüleme 
yöntemleri, hastalıkların teşhisi, tedavisi ve takibi konusunda önemli bir araçtır. 
Günümüz hastalıklarının başında gelen kanser gibi erken teşhisin önemli 
olduğu hastalıklarda kullanılan Bilgisayarlı Tomografi (CT) ve Manyetik 
Rezonans Görüntüleme (MRI) teknikleri hekimlerin hasta değerlendirmesinde 
yardımcı olmaktadır. Beyin tümörleri, inme gibi nörolojik hastalıkların teşhisi 
konusunda MRI ve Pozitron Emisyon Tomografisi (PET) görüntüleme teknikleri 
kullanılmaktadır. Eklem ve kemiklerde meydana gelen rahatsızlıkların doğru ve 
hızlı tedavisi için radyografi ve CT görüntüleme yöntemleri uygulanmaktadır. 
Benzer şekilde ultrasonografi görüntüleme, gebelik süresinde fetüsün gelişimini 
takip etmek, erken dönemde var olan anormalliklerin tespitinde kullanılmaktadır. 
Bu nedenle, sağlık alanında uygulanan görüntüleme yöntemleri kişilerin yaşam 
kalitesini doğrudan etkilemektedir.

Görüntü işleme, elde edilen görüntülerin analiz edilmesi, amaca yönelik 
olarak iyileştirme ve dönüştürme işlemleri uygulanarak görüntüden anlamlı 
bilgilerin elde edilmesidir. Sağlık alanında görüntü işleme teknikleri, 
görüntü iyileştirme, bölütleme, tanımlanma ve sınıflandırma aşamalarından 
oluşmaktadır. Görüntü iyileştirme, gürültüleri giderme, kontrastını ayarlama 
veya bulanıklığı gidererek görüntü kalitesini artırarak görüntüyü daha anlamlı 
1	 Dr. Öğr. Üyesi Kayseri Üniversitesi, Mühendislik, Mimarlık ve Tasarım Fakültesi,  

nurullahozturk@kayseri.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7766-6757



Sağlıkta Yeni Ufuklar: Dijitalleşme ve Global Perspektifler

- 33 -

KAYNAKLAR
Angun, M. (2017). X-bandı için üç boyutlu frekans seçici yüzey tasarımı, Yüksek Lisans Tezi Sakar-

ya Üniversitesi.
Aybar, E., 2008. Sobel İşleci Kullanılarak Renkli Görüntülerde Kenar Bulma, Afyon Kocatepe Üni-

versitesi Fen Ve Mühendislik Bilimleri Dergisi, 8(1):205–217.
Canny, J. (1986). A computational approach to edge detection. IEEE Transactions on pattern analy-

sis and machine intelligence, (6), 679-698.
Chan, T., & Vese, L. (1999). An active contour model without edges. In International conference 

on scale-space theories in computer vision (pp. 141-151). Berlin, Heidelberg: Springer Berlin 
Heidelberg.

Deutsche Röntgen Museum, (2024 Temmuz 03), Wir feiern den 175. geburstag von Wilhelmn Con-
rad Röntgen (1845-1923). Retrieved from https://roentgenmuseum.de/lebensgeschichte-wil-
helm-conrad-roentgen/

Gezer, M., (2021). Tıpta Görüntü İşleme Yöntemleri. Tıp Bilişimi (pp.203-218), İstanbul: Istanbul 
University.

Kanungo, T., Mount, D.M., Netanyahu, N.S., Piatko, C.D., Silverman, R., and Wu, A.Y., 2002. An 
efficient k-means clustering algorithm: Analysis and implementation, IEEE transactions on 
pattern analysis and machine intelligence, 24(7):881–892.

Karakuş, D., 2006, Görüntü analiz yöntemleri ile kayaçların yapısal özelliklerinin tanımlanması, 
DEÜ Fen Bilimleri Enstitüsü.

Kass, M., Witkin, A., and Terzopoulos, D., 1988. Snakes: Active contour models, International jour-
nal of computer vision, 1(4):321–331.

Kaur, D. and Kaur, Y., 2014. Various image segmentation techniques: a review, International Journal 
of Computer Science and Mobile Computing, 3(5):809–814.

Kaya, T. (2024 Haziran 20). Tıp Öğrencileri için Temel Radyoloji Fiziği. Retrieved from http://www.
tumrad.net/FileUpload/ds58732/File/radyolojifizigi_tamer_kaya.pdf

Kızılkaya, A. (2008). Görüntü Bölütleme. Retrieved from http://akizilkaya.pamukkale.edu.tr/Bö-
lüm4_goruntu_isleme.pdf

Kumrular, R. K., & Polat, A. (2021). Klinik uygulamalarda ileri biyomedikal görüntüleme teknoloji-
leri. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, (23), 207-221.

Kurt, B. & Nabiyev, V. V. (2010). Dijital mamografi görüntülerinin kontrast sınırlı adaptif histogram 
eşitleme ile iyileştirilmesi. Proceedings of the VII. Ulusal Tıp Bilişimi Kongresi, Gazimağusa, 
KKTC, 14-17.

Otsu, N. (1975). A threshold selection method from gray-level histograms. Automatica, 11(285-
296), 23-27.

Öztürk, N., 2023. Görüntü Bölütleme Tabanlı Görüntü İyileştirme Yöntemlerinin Geliştirilmesi, 
Doktora Tezi, Erciyes Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü.

Pekdemir, G., 2012. Çoklu İmge Eşikleme Problemlerinde Metasezgisel Algoritmaların Performans 
Analizi, Yüksek Lisans Tezi, Selçuk Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü.

Positron emission tomography scan – Mayo Clinic (2024 Temmuz 05), Retrieved from https://www.
mayoclinic.org/tests-procedures/pet-scan/about/pac-20385078

Sağlık Bakanlığı. (2014). DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine – Tıpta Dijital 
Görüntüleme ve İletişim.

Sayısal Görüntü İşleme, Palme Yayıncılık, Üçüncü Baskıdan Çeviri (Orj: R.C. Gonzalez and R.E. 
Woods: “Digital ImageProcessing”, Prentice Hall, 3rd edition, 2008).

Sezgin, M., 2002. İmge eşikleme yöntemlerinin başarım değerlendirmesi ve tahribatsız muayenede 
kullanımı, Doktora Tezi, İstanbul Teknik Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü.



Sağlıkta Yeni Ufuklar: Dijitalleşme ve Global Perspektifler

- 34 -

Singh, G. and Mittal, A., 2014. Various image enhancement techniques-a critical review, Internatio-
nal Journal of Innovation and Scientific Research, 10(2):267–274.

Smith, N. B., & Webb, A. (2010). Introduction to medical imaging: physics, engineering and clinical 
applications. Cambridge university press.

Tuncel, E., (2014). Radyoloji Ders Notları. Retrieved from http://www.anadoluissagligi.com/img/
file_1579.pdf

Yapıcı, A., & Akcayol, M. A. (2022). Derin Öğrenme ile Görüntülerde Gürültü Azaltma Üzerine 
Kapsamlı Bir İnceleme. International Journal of Advances in Engineering and Pure Sciences, 
34(1), 65-90. https://doi.org/10.7240/jeps.938188

Yaşar, A. (2018). Mide kanserinin tespiti için görüntü işleme teknikleri kullanılarak bir karar destek 
sisteminin geliştirilmesi, Selçuk Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü.



- 35 -

SAĞLIK SEKTÖRÜ İÇİN BLOK  
ZİNCİR ÇÖZÜMLERİ

BÖLÜM 3

Emre ARSLAN 1

GİRİŞ

Blok zinciri teknolojisi, günümüzde pek çok endüstride büyük bir dönüşüm 
potansiyeli sunan yenilikçi bir yapıdır. Son birkaç yılda blok zinciri, finans ve 
bankacılık, sermaye piyasaları, ticaret finansmanı, iş, gayrimenkul, medya, devlet 
kuruluşları gibi birçok farklı sektörde kullanılmaya başladı. Blok zincirinin 
büyük potansiyele sahip olduğu alan ise sağlık sektörüdür. Sağlık sektöründe 
veri güvenliği, veri erişimi, veri paylaşımı ve birlikte çalışabilirlik en önemli 
ihtiyaçlardır. Hasta tıbbi bilgilerini korumak için gizlilik ve güvenlik sağlık 
sektörünün temel ihtiyaçlarıdır. Bu dijital çağda, bulut depolama veri paylaşımı ve 
alınması için en popüler yöntem haline geldi, ancak bir ağ üzerinden paylaşıldığı 
için virüs saldırıları riski ve hatta kişisel bilgilerin tehlikeye girme olasılığı vardır. 
Sağlık gereksinimlerinin kısıtlamaları arasında veri paylaşımı, veri erişimi, veri 
iletimi, kimlik doğrulama ve birlikte çalışabilirlik yer almaktadır. Blok zinciri 
teknolojisinin değiştirilemezlik, şeffaflık, dağıtılmış defterler, veri güvenliği, 
kimlik doğrulama ve merkeziyetsizlik gibi birkaç özelliği vardır. Bu, neden ve nasıl 
bu teknolojinin tüm endüstrilerde, özellikle sağlık gibi meşruiyet, güvenilirlik ve 
güvenlik sorunlarının özellikle sorunlu olduğu alanlarda giderek daha popüler 
hale geldiğine kanıt olarak gösterilebilir. Sağlık sektörü, hassas hasta verilerinin 
yönetimi, tedarik zinciri yönetimi, klinik araştırmalar ve sağlık sigortası gibi pek 
çok alanda büyük miktarda veri üretir ve işler. Ancak, bu verilerin güvenliği ve 
doğruluğu konusundaki endişeler, sektörün karşılaştığı temel zorluklardan biridir. 
1	 Öğr. Gör., Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, Gemerek Meslek Yüksekokulu, earslan@cumhuriyet.edu.tr, 
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şeffaf ve verimli hale gelmesi mümkündür. Ancak, Blok zinciri teknolojisinin 
sağlık sektöründe yaygınlaşması için bazı zorlukların aşılması gerekmektedir. 
Bunlar arasında teknik ve operasyonel zorluklar, yasal düzenlemelerin eksikliği, 
kullanıcı kabulü ve eğitimi ile veri ölçeklenebilirliği ve performans gibi teknik 
zorluklar bulunmaktadır. Ayrıca, standartlaştırma ve uyumluluk konuları da 
Blok Zincir’in sağlık sektöründeki geniş çapta benimsenmesini engelleyebilir. 
Gelecekte, hastaların kendi sağlık verilerini yönetebileceği, küresel sağlık iş 
birliklerinin kolaylaşacağı ve akıllı sözleşmelerin sağlık hizmetlerinde daha yaygın 
olarak kullanılacağı bir ortam öngörülmektedir. Ancak, bu potansiyelin tam 
olarak gerçekleşebilmesi için teknik, yasal ve eğitimle ilgili zorlukların üstesinden 
gelinmesi gerekecektir.

Sonuç olarak, blokların ilk kez Bitcoin’de kullanıldığından bu yana, genel amaçlı 
bir teknoloji haline gelmiş ve sağlık dahil birçok başka sektörde kullanılmıştır. Blok 
zinciri teknolojisi sağlık sektöründe daha güvenli, verimli ve şeffaf bir geleceğin 
kapılarını aralamaktadır. Bu teknoloji, sağlık hizmetlerinin iyileştirilmesi ve daha 
iyi sonuçlar elde edilmesi için önemli bir araç olabilir. Ancak, sağlık sektöründe 
blok zinciri teknolojisinin potansiyelini iyileştirmek, değerlendirmek ve tam 
olarak anlamak için daha fazla araştırmaya gerek vardır. Blok zinciri tabanlı sağlık 
çözümlerinin uygulanmasında ölçeklenebilirlik, gecikme, uyumluluk, gizlilik ve 
güvenlikle ilgili zorlukları çözmeye yönelik devam eden çabalara destek sağlamak 
için ek araştırmalara ihtiyaç vardır.
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BÖLÜM 4

TÜKETİCİ DAVRANIŞLARININ 
ARAŞTIRILMASINDA NÖROPAZARLAMA 
YAKLAŞIMININ SAĞLIK HİZMETLERİNDE 

UYGULANABİLİRLİĞİ

Mehtap ETER1 
Nurcan YÜCEL2

GİRİŞ

Sağlık hizmetlerinde tüketici davranışlarının anlaşılması, analiz edilmesi, 
planlanıp uygulanması belirli bir süreç gerektirmektedir. Bu sürecin hedef pazara 
uygulanabilmesi ve memnuniyetin sağlanabilmesi birçok zorluğu da beraberinde 
getirmektedir. İşletmelerin varlığını sürdürebilmesi için yeni pazarlama 
stratejileri geliştirmelidir. Bu stratejilerin en önemlisi, pazardaki tüketicilerin 
gereksinimlerinden ve beklentilerinden haberdar olarak hizmet sunumu yapmaktır 
(Kaygusuz, 2023). Sağlık hizmetlerinde de tüketici ihtiyaçlarının belirlenmesi ve 
ihtiyaçlara yönelik hizmet sunumu yapılması esastır. Amaç hastayı sağlık hizmetini 
kullanmaya teşvik ederek sağlıklı olma halinin devamını sağlayabilmektir. Bu 
nedenle, sağlık işletmeleri farklı pazarlama stratejileri geliştirmeye gereksinim 
duymaktadır. Sağlık hizmetlerinin sunumu ve pazarlanması devlet kontrolünde 
olduğundan tanıtım ve pazarlama konusunda birtakım kısıtlamalarla karşı karşıya 
kalmaktadır (Yorulmaz & Demirhan, 2022).

Sağlık işletmelerinin gereksinim duyduğu yeni pazarlama stratejilerinden birisi 
“nöropazarlama” yöntemidir. Tüketici davranışlarını anlayabilmek için kullanılan bu 
yöntem birçok bilim dalını içinde bulunduran (Psikoloji, Sosyoloji, Tıp, Pazarlama) 
disiplinler arası bir alan olup, pazarlama alanında sıklıkla kullanılan bir yöntemdir. 
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Nöropazarlama teknikleri sayesinde kamu spotlarında aşıya teşvik veya tütün 
kullanımının zararları yönünde farkındalık yaratan durumlar tespit edilerek 
etkili bir eğitim reklamı yapılabilir. Sağlık turizm tesislerinin hedef pazara 
yönelik tanıtım kampanyalarında görsel farkındalık yaratmak ve akılda kalıcılığı 
artırabilmek için Eye-Tracking veya EEG tekniği kullanılarak eksiklikleri tespit 
edilebilir. Sağlık hizmetlerine olan güveni ve hasta sadakatini artırabilmek için 
sağlık kurumlarının başarı öyküleri nöropazarlama yöntemleri sayesinde daha 
da artırılabilir. Hasta deneyimleri ve hastaların tedaviye yönelik bilişsel tepkileri 
analiz edilerek hasta memnuniyeti artırılabilir. Nöropazarlama yöntemleri 
kullanılarak sağlık yönetiminde, sağlık hizmetlerinin verimliliği ve kalitesinin 
artırılabilmesine olanak sağlayacaktır. Bu amaçla nöropazarlama çalışmalarına 
daha fazla önem verilmesi ve oldukça yüksek maliyetli olan nöropazarlama 
tekniklerinin üniversitelerde kurulacak laboratuvarlar sayesinde bilimsel 
çerçevede yapılabilmesine olanak sağlanmalıdır. 
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GİRİŞ

Geleneksel yönetim yaklaşımlarından farklı olarak modern yönetim 
yaklaşımlarının genel özelliği; örgütü, çevresine uyum sağlaması gereken çok 
boyutlu bir sistem olarak görmeleridir. Bu çok boyutlu sistemin lideri ve takipçileri 
arasındaki ilişkiler, örgütsel hedeflere ulaşmada itici güç oluşturmakta ve bunların 
yarattığı sorumlu liderlik sürdürülebilir başarı için önemlidir (Tüyen, 2020).

Liderlik, bir grup insanı ortak bir amaç doğrultusunda birlikte çalışmaları 
için etkileme ve motive etme yeteneğidir. Bir vizyon belirlemeyi, yön vermeyi 
ve başkalarına harekete geçmeleri için ilham vermeyi içerir (Demirtaş, 2020). 
Liderlik ayrıca grubun ve üyelerinin başarısı veya başarısızlığı için sorumluluk 
almayı da içerir. İyi liderler, güçlü iletişim ve kişilerarası becerilerin yanı sıra 
stratejik düşünme ve karar verme becerisine sahiptir. Ayrıca görevleri devredebilir 
ve ekiplerine destek ve rehberlik sağlayabilirler. 

Sorumlu liderlik, iyi bir örnek oluşturmayı, dürüst ve şeffaf olmayı, grubun 
başarıları ve başarısızlıklarını sahiplenmeyi içerir. Ayrıca grubun ve üyelerinin 
refahı için sorumluluk almayı, herkese adil ve saygılı davranılmasını sağlamayı 
içerir. Sorumlu liderlik, herhangi bir organizasyonun önemli parçalarındandır. 
Olumlu bir çalışma ortamı yaratarak güven ve saygı kültürünü geliştirmek için 
1	 Dr., İstanbul Esenyurt Üniversitesi, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, buketkaya332@gmail.com, 

ORCID iD: 0000-0002-9571-1301
2	 Bilim Uzm., Melikgazi İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü, melikgaziofis@gmail.com,  

ORCID iD: 0009-0006-8114-7849
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SONUÇ

Küreselleşme ve yeni yönetim teknikleri ile dünyada, hissedarların ve paydaşlarının 
ihtiyaçlarına karşılık veren, çalışanlara, doğaya, topluma ve iş çevresine karşı 
sorumlu olan, sosyal etki ile sosyal davranışın ciddiyetini belirten bir liderliğe 
ihtiyaç duyulmaktadır. Hissedarlara ve paydaşlara yönelik ayırt edici bir yaklaşımla 
lider, yukarıda söz edilen ihtiyaçların tümünü cevaplaması, işletmenin yanı sıra 
tüm kesimler için sürdürülebilir sonuçlar bulması, pratik ve teorik uygulamaları 
sebebiyle son zamanlarda ön plana çıkmaktadır. 

Sorumlu liderlik terimi, iş hayatında yaşanan hareketler göz önünde 
bulundurulduğunda incelenmesi gereken bir yaklaşımdır. Sorumlu liderlik yeni 
bir kavram olup hem sürdürülebilir bir dünyaya hem de paydaşlara yönelik 
sorumluluk unsuru içerdiğinden kavram araştırılmaya devam edilmektedir. Fakat 
sorumlu liderliği, yeni yaklaşım olarak değerlendirmek yerine, diğer liderliklerde 
kısıtlı olarak değinilen paydaş ve sorumluluk unsurları ile tamamlayıcı bir 
yaklaşım olarak ele almanın daha doğru olacağı belirlenmektedir. 

Ortaya çıkan sonuçlarda sorumlu liderliğin örgütsel ve bireysel açıdan olumlu 
çıktıları ortaya konulmuştur. Örgütsel açıdan, örgütsel performansa çok büyük 
katkısı olduğu bilinmektedir. Bireysel açıdan iş görenlerin etik dışı davranışını 
ve ayrılma niyetini azaltarak; iş tatmini, bağlılığı ve performansı artırmaktadır. 
Dahası, kurumsal sosyal sorumluluğa ve kurumsal meşruiyetin gelişmesine 
katkıda bulunur. Fakat genel olarak değerlendirildiğinde sorumlu liderliğin sonuç 
ve etkilerinin daha geniş ve kapsamlı olduğu farz edilmektedir. Bu durumu tespit 
edebilmek için daha kapsamlı araştırmaların yapılması gerekmektedir.

Son yıllarda ulusal literatürde sorumlu liderlik konusu ile ilgili çalışmalar 
çok kısıtlı iken, uluslararası literatürde bu konu çok popülerlik kazanmıştır. Bu 
çalışmanın, sorumlu liderliğe dikkat çekerek ulusal literatüre katkı sağlaması ve 
gelecek çalışmalar için motivasyon sağlaması düşünülmüştür. 
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SAĞLIK HİZMETLERİNDE 
MERHAMET YORGUNLUĞU

Ayşe Tuğba YILDIZ1 
Gökmen KARA2

GİRİŞ

İnsanların temiz bir çevrede sağlıklı bir yaşam sürme hakkı, doğuştan sahip 
oldukları temel insan haklarından biridir. Bu yüzden sağlık hizmetlerinden 
herkesin ayrım gözetmeksizin yararlanması sahip olunan temel haklar arasında 
yer almaktadır (Tengilimoğlu, 2017). Bu hizmetlerden faydalanma sürecinde, 
sağlık çalışanlarının rolü büyük önem taşımaktadır. Günümüz dünyasındaki 
gelişmeleri hastalar daha yakın takip etmekte ve sağlık çalışanları ile kurdukları 
ilişkilere de daha fazla önem vermeye başlamışlardır (Öngören, 2017). Hastalar 
ile sağlık çalışanları arasında kurulan bu ilişkilerde, merhamet kavramı önemli 
bir yere sahiptir. Sağlık çalışanları, hastaların problemleriyle karşılaştıkça yoğun 
duygusal etkileşimde bulunurlar ve bu nedenle sağlık kurumlarında duygular 
önemli bir rol oynamaktadır. Hastalıklarının boyutu ne olursa olsun tedavi 
süreçlerinde hastalar ile sağlık çalışanları arasında duygusal bir bağ kurulmakta 
ve oluşan bu bağ, sağlık çalışanlarına aynı zamanda duygusal bir hassasiyet 
kazandırmaktadır. Ancak duygusal sürecin iyi yönetilememesi halinde olumsuz 
durumlarla karşılaşmak kaçınılmaz olmaktadır. Sağlık çalışanlarının daha 
anlayışlı olmasını sağlayan merhamet duygusu, iyi yönetilmesi gereken önemli 
bir kavramdır (Bektaş vd., 2018).

1	 Sağlık Yönetimi Doktora Öğrencisi, Kayseri Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü,  
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Merhamet yorgunluğu fiziksel ve psikolojik etkilerinin kişilerin yaşantısında 
ciddi yansımaları olduğundan dikkat edilip önem verilmesi gereken bir kavramdır. 
Sağlık hizmeti sunucuları da sağlık hizmeti yararlanıcıları açısından kavramın 
farkındalığının artırılmasını sağlamalıdır. Yaşanabilecek olumsuz sonuçları 
önlemek amacıyla sağlık çalışanlarında gerekli ön değerlendirmeler ve eğitimler 
ile desteklenmelidir(Kaya ve Gündüz, 2022). 

Merhamet yorgunluğunun oluşmasını önlemek hem kişisel hem de kurumlar 
açısından fayda sağlayacaktır. Sunulan hizmetlerin kalitesinin iyileştirilmesi adına 
sağlık çalışanlarına verilecek eğitimler ve sağlanacak uygun koşullar sayesinde 
merhamet yorgunluğu ile mücadele edilebilir. Bu yüzden kavramın öneminin 
sağlık kurumlarının yöneticileri tarafından farkındalığı sağlanmalıdır. Yapılacak 
çalışmalar ile literatürde daha fazla dikkat çekici bir kavram olarak gündeme 
gelmesi ayrıca bir katkı sağlayacaktır. 
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BÖLÜM 7

HAVACILIK SEKTÖRÜNDE  
SAĞLIK KURULUŞLARI

Seda ÇOLAK1 

GİRİŞ

Havacılık sektörü, hızla gelişen teknolojiler ve küreselleşmenin etkisiyle 
modern toplumun vazgeçilmez bir parçası haline gelmiştir. Bu sektör, yolcu ve 
yük taşımacılığının ötesinde, ticaretin, turizmin ve kültürel etkileşimin temel 
dinamiklerinden biridir. Ancak, havacılığın sunduğu bu olanaklar, çeşitli sağlık 
risklerini ve sorunlarını da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, havacılık 
sektörüyle bağlantılı sağlık kuruluşlarının rolü, hem çalışanların hem de yolcuların 
sağlık ve güvenliğini sağlamada kritik bir öneme sahiptir.

Havacılık sektöründe faaliyet gösteren sağlık kuruluşları, çeşitli görev ve 
sorumluluklara sahiptir. Bu kuruluşlar, uçuş sırasında meydana gelebilecek 
sağlık acil durumlarına müdahale etmekten, çalışanların iş sağlığı ve güvenliğini 
sağlamaya kadar geniş bir yelpazede hizmet sunarlar. Uçak içi tıbbi müdahaleler, 
havaalanı sağlık hizmetleri ve uçuş ekiplerinin sağlık kontrolleri gibi konular, bu 
kuruluşların başlıca çalışma alanları arasında yer almaktadır.

Bu bölümde, havacılık sektöründe faaliyet gösteren küresel havacılık 
kuruluşları, Türkiye’deki ulusal havacılık kuruluşları, ardından Türkiye’deki 
havacılık ile ilgili sağlık kuruluşları ele alınacaktır. Bu kuruluşlarının yapısı, işleyişi 
incelenecektir. Ayrıca, bu kuruluşların ulusal ve uluslararası düzenlemelerle 
uyumu incelenecektir. Havacılık sektörü ve sağlık hizmetlerinin kesişim 
noktasında yer alan bu kuruluşlar, sektörün güvenli ve sürdürülebilir bir şekilde 
faaliyet göstermesinde hayati bir rol oynamaktadır. 
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SONUÇ

Havacılık sektörü, emniyet ve güvenlikle ilgili standartların bulunduğu bir 
yapıya sahiptir. Havacılık sektörünün işbirliği içerisinde çalıştığı sektörlerin biri 
de sağlık sektörüdür. Sağlık konusunda gerek uluslararası havacılık kuruluşları 
(ICAO,IATA vb.), gerekse ulusal kuruluşlar (Havacılık Tıbbı Derneği, Helikopter 
ambulanslar vb.) üzerine düşen görevleri yerine getirmektedir. Bu sağlık 
kuruluşları, uçuş ekiplerinin sağlık taramalarından acil müdahalelere, psikolojik 
destek hizmetlerinden epidemiyolojik önlemlere kadar geniş çaplı bir hizmet 
yelpazesi sunmaktadır. Bu bağlamda, hem sektörel standartların hem de bireysel 
sağlık ihtiyaçlarının eş zamanlı karşılanması, etkili bir koordinasyon ve gelişmiş 
bir teknolojik altyapı gerektirmektedir.

Bu bölümde, havacılık sektörü ile ilgili sağlık kuruluşlarının incelenmesi 
amaçlanmıştır. Öncelikle uluslararası sağlık kuruluşları incelenmiş olup, 
Türkiye’de bulunan ulusal havacılık kuruluşlarına da değinilmiştir. Türkiye’de yer 
alan, havacılık sektörü ile ilgili standartları belirleyen, yönetmelikleri oluşturan, 
talimatları güncelleyen bir kurum olan SHGM’nin rolü tartışılmıştır. Havacılık 
ile ilgili olan ve bir sağlık kuruluşu özelliği taşıyan Havacılık tıp merkezleri 
incelenmiştir. Buna ek olarak T.C. Sağlık Bakanlığı’nın acil sağlık hizmetleri 
kapsamında vermiş olduğu hava ambulansı hizmeti irdelenmiştir. 

Sonuç olarak, havacılık sektörünün sürdürülebilirliği, yolcunun emniyetli 
ve güvenli uçuşu, hasta ve yaralıların en kısa zamanda sağlık kuruluşlarına sevk 
edilmesi etkili bir sağlık sistemi ile mümkündür. Bu alanda sağlık kuruluşları 
ile havacılık sektörünün çok yönlü iş birliğinin devam ettirilmesi, hem sektörel 
başarının hem de insan odaklı yaklaşımların temel taşı olmaya devam edecektir. 
Gelecekte, daha etkin ve yenilikçi sağlık kuruluşlarının oluşturulması, havacılık 
sektörü ve sağlık sektörü arasındaki bağları daha da güçlendirecek ve bu 
sektörlerin küresel standartlarını bir üst seviyeye taşıyacaktır.
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KÜRESEL SALGINLARIN HAVACILIK 
SEKTÖRÜNE ETKİSİ

BÖLÜM 8

Elif ÜZEL1 

GİRİŞ

Geçmişten günümüze kadar yaşanan tüm zamanlarda insanlar çevrelerini 
gözlemleyerek etraflarında gördükleri hareketleri taklit etmişlerdir. Karada 
yaşayan canlıları inceleyerek hızlı koşma gibi hareketlerini, suda yaşayan canlıları 
inceleyerek de suyun altında uzun süre kalabilmeyi örnek almış ve birtakım 
çalışmalarda bulunulmuştur. Aynı zamanda gökyüzünde süzülen kuşları da 
inceleyerek onlar gibi uçma, özgürlüğe yelken açma isteği duymuşlardır. Bu istek 
ile tarihte gerçekleştirilen pek çok girişim sayesinde havacılığın temelleri atılmıştır.

Havacılığın başlangıcını temsil eden obje uçurtmadır. Bilinen ilk uçurtmalar 
Çinliler tarafından icat edilmiş, M.Ö. 206’da Çin’li bir prens tarafından kendisini 
uçurtmaya bağlayarak düşman bölgesinde askeri hesaplar yapmak amacıyla 
kullanılmıştır (Ronan, 1980). Ünlü ressam Leonardo Da Vinci 15. yüzyılda paraşüt, 
planör gibi ilk uçan makineleri tasarlayan kişi olarak bilinmektedir (Jakab, 2013). 
17. Yüzyıla gelindiğinde ise mucit Fransız kardeşler Joseph Michel ve Jacques 
Étienne Montgolfier tarafından ilk sıcak hava balonu icat edilmiştir (Goa, 2009). 
Türk tarihine bakıldığında ise en fazla bilinen havacılık denemeleri 17. Yüzyılda 
Hezarfen Ahmet Çelebi tarafından gerçekleştirilmiştir. Hezarfen’in bedenine kuş 
kanadına benzer yapılar takarak Galata Kulesi’nden Üsküdar’a kadar (yaklaşık 
3500 metre) uçtuğu bilinmektedir. Yine aynı dönemlerde Lagâri Hasan Çelebi ise 
vücuduna bağladığı roketlerle yerden 300 metre yükselmiş, 3 dakika boyunca da 
1	 Öğr. Gör., Kayseri Üniversitesi, Sosyal Bilimler MYO, elifbolat@kayseri.edu.tr  
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boyutta seyahatlerin durdurulmasıyla birlikte havacılık sektörü derin yaralar 
almıştır. Ticari havacılık tarihi incelendiğinde 100 yıldan fazla süredir belirli 
artışlarla devam eden sektörde 2020 yılında sert bir düşüş yaşanmıştır. 2019 yılında 
1,5 milyon civarında olan toplam uçak trafiği 2020 yılında 853 bin seviyelerine 
gerilemiştir. Aynı zamanda 2019 yılında yaklaşık 209 milyon olan toplam yolcu 
trafiğinin de 2020 yılında 81 milyona gerilediği görülmektedir. Yolcu sayılarının ve 
havacılık gelirlerinin pandemi öncesi seviyelere ulaşması ise 4 yıl sonra olmuştur.

Sonuç olarak, küresel olarak yaşanan tüm ekonomik, siyasi, sağlık vb. krizler 
günümüzde havacılık sektörünü doğrudan etkilemektedir. Bu bağlamda havayolu 
şirketlerinin proaktif yaklaşımlar sergileyerek kriz yönetimlerini doğru ve 
zamanında gerçekleştirmeleri, önlemler alarak planlama yapmalarının önemli bir 
husus olduğu söylenebilmektedir.
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BÖLÜM 9

TÜRK HUKUKUNDA  
HASTA HAKLARI KANUNU’NA  

İHTİYAÇ VAR MI?

Selda ALKAN1

GİRİŞ

Hasta hakları, kişinin kendi iradesi dışında sağlıklı kalma hakkına sahip olması, 
kişi ile sağlık kuruluşları arasındaki ilişkilerin düzenlenmesi, bu kapsamda 
sağlık hizmetinin - teşhis, tedavi, bakım hizmetleri yanında barınma, yeme-
içme gibi yan hizmetler dahil olmak üzere – insan hakları gözetilerek en üst 
düzeyde sağlanması, kişinin sağlık hizmetine ilişkin karşılaşabileceği zorlukların 
önlenmesi ve giderilmesi, taraflar arasındaki iletişimin güçlendirilmesi amacıyla 
tüm tarafların uymak zorunda olduğu kurallardır.

Mevzuatımızda hasta haklarına ilişkin pek çok yasal düzenleme mevcuttur. 
Bu hususta yapılmış en geniş kapsamlı ve bütüncül düzenleme ise Hasta Hakları 
Yönetmeliği’dir (RG: 01.08.1998, S. 23420). Bunun yanında dünyada hasta hakları 
ile ilgili çeşitli çalışmalar yürütülmüş ve birtakım uluslararası bildirgeler kabul 
edilmiştir. Ülkemiz de başta İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi olmak üzere 
çeşitli uluslararası belge ve bildirgeleri imzalayarak iç hukuka aktarmıştır. 

Ulusal mevzuatımızda hasta haklarına dolaylı yoldan değinen birçok yasal 
düzenleme olmasına rağmen hasta haklarına doğrudan yer veren tek düzenleme 
Hasta Hakları Yönetmeliği’dir. Yönetmelik hasta haklarını tek tek sıralayarak 
açıklamış, ihlal halinde müracaat, dava ve şikayet yollarını düzenlemiştir. Ancak 
Yönetmelik ve Yönetmelik hakkında yapılan çeşitli çalışmalar, bazı yönlerden 
eksiklerinin bulunduğunu, koruyucu işlevinin tam olarak sağlanamadığını 
düşündürmektedir. Hasta hakları, başlıca insan haklarındandır ve yine temel 
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dava hakkına başvurmaktan kaçındıkları görülmektedir. Bu hakların da işlevsel 
biçimde korunabilmesinin yasal düzeyde sağlanması önem arz etmektedir. 

Hasta ile hekim/özel sağlık kuruluşları arasındaki sözleşmeler, sözleşme 
dışı sorumluluk, vekâletsiz işgörme, hekim/özel sağlık kuruluşlarının yardımcı 
kişilerin eylem ve işlemlerinden sorumluluklarına hasta hakları mevzuatında 
ayrıntılı düzenlemelerle yer verilmelidir.

Hasta haklarına verilen öneme rağmen ülkemizde uygulamada da henüz 
pek çok yönden kavram kargaşası yaşanmakta, yoğun tartışmaların olduğu da 
bilinmektedir. Özellikle temel kavramların bir hukuki çerçeveye oturtulması, 
hukuki zeminin oluşturulması, yargısal boyutta da zaman kaybının önüne geçecek 
ve daha doğru, temelli ve birbiriyle tutarlı kararlar verilmesini sağlayacaktır. 
Anılan nedenlerle kanun koyucunun iradesini ortaya koyması ve hasta hakları 
alanında bir yasal çerçeve oluşturması gerekmektedir. 
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