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ON SOz

Yirmibirinciyiizyil, saglik sektoriinde koklii degisimlerin ve yenilikgiyaklagimlarin
hiz kazandig1 bir donem olmustur. Dijitallesme, blok zincir ve goriintii isleme
gibi teknolojik yenilikler, saglik hizmetlerinin sunumunu doéniistiirmiis; aym
zamanda saglik profesyonellerinin, hastalarin ve yoneticilerin rollerini yeniden
tanimlamistir. Bu doniisiim siirecinde, hem saglik hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmek hem de hasta haklar: ve liderlik gibi konular1 derinlemesine ele almak
hayati bir 6nem tagimaktadir. Saglik hizmetlerinin yalnizca teknolojik yonleri
degil, insana dokunan yo6nleri de bu kitabin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Bu kitabin temel amaci, saglik yonetimi, dijital dontisiim, liderlik, hasta hak-
lar1 ve kiiresel saglik krizleri gibi konularda bilgi sunarak, bu alandaki arastir-
malara, politika yapicilara, saglik profesyonellerine ve akademisyenlere katkida
bulunmaktir. Ele alian her boliim, okuyuculara hem teorik bilgiler hem de pratik
i¢ goriiler sunmay1 amacglamaktadir.

Kitabin hazirlanmasinda emegi gecen tiim yazar ve uzmanlara, katki saglayan
akademisyenlere ve destek veren tiim paydaslara tesekkiirlerimizi sunariz. Saglik
alanindaki bu derin dontisiimii anlamak ve bu siirece yon vermek isteyen herkes
i¢in kitabin ilham verici bir kaynak olacagina inaniyoruz.

Saglik sektoriindeki bu 6nemli yolculukta, degisimi anlamak ve katki sunmak
isteyen tlim okuyucularimiza faydali olmasini dileriz.

Prof. Dr. Enis Baha BiCER

Ogr. Gor. Dr. Ozge USTUN
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BOLUM 1

SAGLIKTA DIJITALLESME VE
AKILLI HASTANELER

Ozge USTUN!
Ayse Tugba YILDIZ?

GIRIS

Giiniimiizde saglik sektort, dijitallesme ve teknolojik yeniliklerle birlikte kokli
bir doniisiim yasamaktadir. Dijital saglik teknolojileri, saglik hizmetlerinin
sunumunda daha etkili ve verimli bir sistem olusturmay1 hedeflerken, hastalarin
da saglik hizmetlerine daha kolay erisim saglamalarina olanak tanimaktadir.
Bu baglamda, “akilli hastaneler” kavrami, dijitallesmenin getirdigi yeniliklerle
birlikte saglik hizmetlerinin daha modern ve hasta odakl: bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir.

Saglik sektoriinde dijitallesme, son yillarda hizla gelisen teknolojik ilerlemeler
sayesinde biiyiik bir doniisim gecirmektedir. Dijital teknolojiler, hasta bakim
hizmetlerini daha erisilebilir, etkili ve verimli hale getirmekte, bu siirecte hasta
deneyimlerini iyilestirmekte ve saglik ¢alisanlarinin is yiikiinii azaltmaktadir.
Akilli hastaneler, dijitallesmenin en ileri asamalarindan biri olup, saglk
hizmetlerinin sunumunda inovatif ¢éziimler sunmaktadir. Bu bolimde, saglik
sektoriindeki dijitallesme stireci ve akill hastanelerin temel 6zellikleri incelenecek,
bu teknolojilerin saglik sistemleri tizerindeki etkileri tartisilacaktir.

Akalli hastaneler, yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri analitigi
ve bulut bilisim gibi ileri teknolojileri entegre ederek, hasta bakim siireglerini

' Ogr. Goér. Dr. Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, ozgeustun@kayseri.edu.tr,

ORCID iD: 0000-0001-9827-4808
2 Saghk Yonetimi Doktora Ogrencisi, Kayseri Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
yildizaysetugba@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-5348-4219
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gtivenlik, maliyet ve egitim gibi sorunlar, dijitallesme siirecinde dikkat edilmesi
gereken onemli unsurlardir. Akilli hastaneler, saglik hizmetlerinde teknolojinin
entegrasyonunda kritik bir adim olarak degerlendirilebilir ve saglik hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligini artirmada 6nemli bir rol oynayacaktir.

Dijitallesmenin saglik sektorii tizerindeki etkileri ve akilli hastanelerin sagladig:
avantajlar, bu alandaki akademik makalelerde detayli bir sekilde incelenmekte ve
gelecekteki yenilikler i¢in 6nemli bir temel olusturmaktadir.

Dijitallesmenin benimsendigi hastanelerin kurulmasi teknolojik altyaps, tesis
ve insanlara yatirim yapmay gerektirecektir. Dijital teknolojilerin gelismesiyle
operasyonel verimlilik artisi, hasta ve personel deneyimi gelismesi, daha kaliteli
bakim hizmetlerinin saglanmasi ve geri doniisler sayesinde iyilestirmeler
saglanarak hasta memnuniyetlerinde artis beklenmektedir. Saglik kurumlarinda
yoneticilerin dijitallesmenin 6nemini anlayarak kurumun téiim birimlerinde
uygulanmasi i¢in ¢alismalar yapmali ve ¢alisanlar: desteklemelidir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda dijjitallesme, kalite ve giivenlik acisindan
sagladig1 faydalarla birlikte; daha az maliyet ile daha kullanish bir sistemin
temelini olusturmaktadir. Devam eden bir gelisim dongiistiniin olmas: saglik
hizmetlerinin kalitesini ve gelismesini de siirekli olarak ytikseltmektedir.

KAYNAKLAR
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BOLUM 2

SAGLIK ALANINDA GORUNTU
iSLEME YONTEMLERI

Nurullah OZTURK!

GIRIS

Giiniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte saglik alanindaki goriintiileme
tekniklerinde hizli bir gelisim gozlenmektedir. Saglik alaninda goriintiileme
yontemleri, hastaliklarin teshisi, tedavisi ve takibi konusunda 6nemli bir aragtir.
Giiniimiiz hastaliklarinin baginda gelen kanser gibi erken teshisin 6nemli
oldugu hastaliklarda kullanilan Bilgisayarli Tomografi (CT) ve Manyetik
Rezonans Goriintiileme (MRI) teknikleri hekimlerin hasta degerlendirmesinde
yardimci olmaktadir. Beyin tiimorleri, inme gibi norolojik hastaliklarin teshisi
konusunda MRI ve Pozitron Emisyon Tomografisi (PET) goriintiileme teknikleri
kullanilmaktadir. Eklem ve kemiklerde meydana gelen rahatsizliklarin dogru ve
hizli tedavisi igin radyografi ve CT goriintiileme yontemleri uygulanmaktadir.
Benzer sekilde ultrasonografi goriintiileme, gebelik siiresinde fetiistin gelisimini
takip etmek, erken donemde var olan anormalliklerin tespitinde kullanilmaktadur.
Bu nedenle, saglik alaninda uygulanan goriintiileme yontemleri kisilerin yasam
kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Goriintii isleme, elde edilen goriintiilerin analiz edilmesi, amaca yo6nelik
olarak iyilestirme ve dontstiirme islemleri uygulanarak gortintiiden anlaml
bilgilerin elde edilmesidir. Saglik alaninda goriintii isleme teknikleri,
gorinti iyilestirme, boliitleme, tanimlanma ve smiflandirma asamalarindan
olusmaktadir. Goriintii iyilestirme, giiriiltiileri giderme, kontrastini ayarlama
veya bulaniklig1 gidererek goriintii kalitesini artirarak goriintiiyti daha anlamli

' Dr. Ogr. Uyesi Kayseri Universitesi, Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi,
nurullahozturk@kayseri.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7766-6757
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BOLUM 3

SAGLIK SEKTORU iCiN BLOK
ZINCIiR COZUMLERI

Emre ARSLAN 1!

GIRIS

Blok zinciri teknolojisi, giiniimiizde pek ¢ok endiistride biiyiik bir doniisiim
potansiyeli sunan yenilik¢i bir yapidir. Son birkag yilda blok zinciri, finans ve
bankacilik, sermaye piyasalari, ticaret finansmany, is, gayrimenkul, medya, devlet
kuruluslar1 gibi birgok farkli sektérde kullanilmaya basladi. Blok zincirinin
biiyitkk potansiyele sahip oldugu alan ise saghk sektoriidiir. Saglik sektoriinde
veri giivenligi, veri erisimi, veri paylasimi ve birlikte caligabilirlik en 6nemli
ihtiyaglardir. Hasta tibbi bilgilerini korumak i¢in gizlilik ve giivenlik saglik
sektoriiniin temel ihtiyaglaridir. Bu dijital ¢cagda, bulut depolama veri paylagimi ve
alinmast igin en popiiler yontem haline geldi, ancak bir ag tizerinden paylasildig:
i¢in viriis saldirilar riski ve hatta kisisel bilgilerin tehlikeye girme olasilig1 vardir.
Saglik gereksinimlerinin kisitlamalar1 arasinda veri paylagimi, veri erisimi, veri
iletimi, kimlik dogrulama ve birlikte ¢alisabilirlik yer almaktadir. Blok zinciri
teknolojisinin degistirilemezlik, seffaflik, dagitilmis defterler, veri giivenligi,
kimlik dogrulama ve merkeziyetsizlik gibi birkag 6zelligi vardir. Bu, neden ve nasil
bu teknolojinin tiim endiistrilerde, 6zellikle saglik gibi mesruiyet, giivenilirlik ve
giivenlik sorunlarimin 6zellikle sorunlu oldugu alanlarda giderek daha popiiler
hale geldigine kanit olarak gosterilebilir. Saglik sektorii, hassas hasta verilerinin
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, klinik arastirmalar ve saglik sigortas1 gibi pek
¢ok alanda biiytik miktarda veri iiretir ve isler. Ancak, bu verilerin giivenligi ve
dogrulugu konusundaki endiseler, sektoriin karsilastig: temel zorluklardan biridir.

' Ogr. Gér., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Gemerek Meslek Yiiksekokulu, earslan@cumhuriyet.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-1035-0050
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seffaf ve verimli hale gelmesi miimkiindiir. Ancak, Blok zinciri teknolojisinin
saglik sektoriinde yayginlasmasi icin bazi zorluklarin agilmasi gerekmektedir.
Bunlar arasinda teknik ve operasyonel zorluklar, yasal diizenlemelerin eksikligi,
kullanict kabulii ve egitimi ile veri 6lgeklenebilirligi ve performans gibi teknik
zorluklar bulunmaktadir. Ayrica, standartlagtirma ve uyumluluk konular1 da
Blok Zincir'in saglik sektoriindeki genis ¢apta benimsenmesini engelleyebilir.
Gelecekte, hastalarin kendi saglik verilerini yonetebilecegi, kiiresel saglik is
birliklerinin kolaylagacagi ve akilli sozlesmelerin saglik hizmetlerinde daha yaygin
olarak kullanilacag:i bir ortam o6ngorillmektedir. Ancak, bu potansiyelin tam
olarak gergeklesebilmesi i¢in teknik, yasal ve egitimle ilgili zorluklarin iistesinden
gelinmesi gerekecektir.

Sonug olarak, bloklarin ilk kez Bitcoinde kullanildigindan bu yana, genel amagl
bir teknoloji haline gelmis ve saglik dahil bir¢ok baska sektorde kullanilmistir. Blok
zinciri teknolojisi saglik sektoriinde daha giivenli, verimli ve seffaf bir gelecegin
kapilarini aralamaktadir. Bu teknoloji, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve daha
iyi sonuglar elde edilmesi i¢in 6nemli bir arag olabilir. Ancak, saglik sektoriinde
blok zinciri teknolojisinin potansiyelini iyilestirmek, degerlendirmek ve tam
olarak anlamak i¢in daha fazla arastirmaya gerek vardir. Blok zinciri tabanli saglik
¢oztimlerinin uygulanmasinda dl¢eklenebilirlik, gecikme, uyumluluk, gizlilik ve
giivenlikle ilgili zorluklar1 ¢6zmeye yonelik devam eden ¢abalara destek saglamak
i¢in ek aragtirmalara ihtiya¢ vardir.
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BOLUM 4

TUKETICi DAVRANISLARININ
ARASTIRILMASINDA NOROPAZARLAMA
YAKLASIMININ SAGLIK HIZMETLERINDE

UYGULANABILIRLIGI

Mehtap ETER?
Nurcan YUCEL?

GIRIS

Saglik hizmetlerinde tiiketici davraniglarinin anlasilmasi, analiz edilmesi,
planlanip uygulanmasi belirli bir siireg gerektirmektedir. Bu siirecin hedef pazara
uygulanabilmesi ve memnuniyetin saglanabilmesi bir¢ok zorlugu da beraberinde
getirmektedir. Isletmelerin varligini siirdiirebilmesi i¢in yeni pazarlama
stratejileri gelistirmelidir. Bu stratejilerin en Onemlisi, pazardaki tiiketicilerin
gereksinimlerinden vebeklentilerinden haberdar olarak hizmet sunumu yapmaktir
(Kaygusuz, 2023). Saglik hizmetlerinde de tiiketici ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
ihtiyaglara yonelik hizmet sunumu yapilmasi esastir. Amag hastay1 saglik hizmetini
kullanmaya tesvik ederek saglikli olma halinin devamini saglayabilmektir. Bu
nedenle, saglik isletmeleri farkli pazarlama stratejileri gelistirmeye gereksinim
duymaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumu ve pazarlanmasi devlet kontroliinde
oldugundan tanitim ve pazarlama konusunda birtakim kisitlamalarla kars: karsiya
kalmaktadir (Yorulmaz & Demirhan, 2022).

Saglik isletmelerinin gereksinim duydugu yeni pazarlama stratejilerinden birisi
“noropazarlama” yontemidir. Tiiketici davranislarini anlayabilmek i¢in kullanilan bu
yontem birgok bilim dalini iginde bulunduran (Psikoloji, Sosyoloji, Tip, Pazarlama)
disiplinler arasi bir alan olup, pazarlama alaninda siklikla kullanilan bir yontemdir.

1 Dr.,Tirkiye Hudut Sahiller Saglik Genel Midiirliigii, Elazig Havalimani Saglik Denetleme Merkezi,
mehter2374@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0001-6138-2442

2 Dog. Dr., Frrat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, nyucel@firat.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-6845-1284
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Noropazarlama teknikleri sayesinde kamu spotlarinda asiya tesvik veya tiitiin
kullaniminin zararlar1 yoniinde farkindalik yaratan durumlar tespit edilerek
etkili bir egitim reklami yapilabilir. Saglik turizm tesislerinin hedef pazara
yonelik tanitim kampanyalarinda gorsel farkindalik yaratmak ve akilda kalicilig
artirabilmek i¢in Eye-Tracking veya EEG teknigi kullanilarak eksiklikleri tespit
edilebilir. Saglik hizmetlerine olan giiveni ve hasta sadakatini artirabilmek i¢in
saglik kurumlarinin bagar1 6ykiileri néropazarlama yontemleri sayesinde daha
da artirilabilir. Hasta deneyimleri ve hastalarin tedaviye yonelik biligsel tepkileri
analiz edilerek hasta memnuniyeti artirilabilir. Noropazarlama yontemleri
kullanilarak saglik yonetiminde, saglik hizmetlerinin verimliligi ve kalitesinin
artirilabilmesine olanak saglayacaktir. Bu amagla néropazarlama c¢alismalarina
daha fazla 6nem verilmesi ve olduke¢a yiiksek maliyetli olan noropazarlama
tekniklerinin {niversitelerde kurulacak laboratuvarlar sayesinde bilimsel
gercevede yapilabilmesine olanak saglanmalidir.
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BOLUM 5

SAGLIK iSLETMELERINDE
SORUMLU LiDERLIK

Buket KAYA!
Giilden DEMIRTAS?

GIRIS

Geleneksel yonetim yaklasgimlarindan farkli olarak modern yo6netim
yaklagimlarinin genel ozelligi; orgiitli, ¢evresine uyum saglamas: gereken ok
boyutlu bir sistem olarak gérmeleridir. Bu ¢ok boyutlu sistemin lideri ve takipgileri
arasindaki iliskiler, 6rgiitsel hedeflere ulasmada itici gii¢ olusturmakta ve bunlarin
yarattig1 sorumlu liderlik siirdiirtilebilir bagar1 i¢in 6nemlidir (Tiiyen, 2020).

Liderlik, bir grup insani ortak bir amag¢ dogrultusunda birlikte ¢aligmalar:
i¢in etkileme ve motive etme yetenegidir. Bir vizyon belirlemeyi, yon vermeyi
ve bagkalarina harekete ge¢meleri i¢in ilham vermeyi igerir (Demirtas, 2020).
Liderlik ayrica grubun ve iiyelerinin basarisi veya basarisizlig1 i¢in sorumluluk
almay1 da igerir. lyi liderler, giiclii iletisim ve kisilerarasi becerilerin yan1 sira
stratejik diistinme ve karar verme becerisine sahiptir. Ayrica gorevleri devredebilir
ve ekiplerine destek ve rehberlik saglayabilirler.

Sorumlu liderlik, iyi bir 6rnek olusturmayi, diiriist ve seffaf olmayi, grubun
basarilar1 ve basarisizliklarini sahiplenmeyi igerir. Ayrica grubun ve iiyelerinin
refahi i¢in sorumluluk almay, herkese adil ve saygili davranilmasini saglamay1
igerir. Sorumlu liderlik, herhangi bir organizasyonun énemli pargalarindandir.
Olumlu bir ¢aliyma ortami yaratarak giiven ve sayg: kiiltiiriinii gelistirmek igin
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SONUC

Kiiresellesme ve yeni yonetim teknikleri ile diinyada, hissedarlarin ve paydaslarinin
ihtiyaglarina karsilik veren, ¢alisanlara, dogaya, topluma ve is ¢evresine karsi
sorumlu olan, sosyal etki ile sosyal davranisin ciddiyetini belirten bir liderlige
ihtiya¢ duyulmaktadir. Hissedarlara ve paydaslara yonelik ayirt edici bir yaklagimla
lider, yukarida soz edilen ihtiyaglarin tiimiinii cevaplamasi, isletmenin yani sira
tiim kesimler igin siirdiiriilebilir sonuglar bulmasi, pratik ve teorik uygulamalar
sebebiyle son zamanlarda 6n plana ¢ikmaktadir.

Sorumlu liderlik terimi, is hayatinda yasanan hareketler goz oniinde
bulunduruldugunda incelenmesi gereken bir yaklasimdir. Sorumlu liderlik yeni
bir kavram olup hem siirdiiriilebilir bir diinyaya hem de paydaslara yonelik
sorumluluk unsuru icerdiginden kavram arastirilmaya devam edilmektedir. Fakat
sorumlu liderligi, yeni yaklasim olarak degerlendirmek yerine, diger liderliklerde
kisith olarak deginilen paydas ve sorumluluk unsurlari ile tamamlayici bir
yaklagim olarak ele almanin daha dogru olacag belirlenmektedir.

Ortaya ¢ikan sonuglarda sorumlu liderligin o6rgiitsel ve bireysel agidan olumlu
¢iktilar1 ortaya konulmustur. Orgiitsel agidan, orgiitsel performansa ¢ok biiyitk
katkist oldugu bilinmektedir. Bireysel agidan is gorenlerin etik dis1 davranisini
ve ayrilma niyetini azaltarak; is tatmini, baglilig1 ve performans: artirmaktadir.
Dahasi, kurumsal sosyal sorumluluga ve kurumsal mesruiyetin gelismesine
katkida bulunur. Fakat genel olarak degerlendirildiginde sorumlu liderligin sonug
ve etkilerinin daha genis ve kapsamli oldugu farz edilmektedir. Bu durumu tespit
edebilmek i¢in daha kapsamli arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Son yillarda ulusal literatiirde sorumlu liderlik konusu ile ilgili ¢aligmalar
¢ok kisitli iken, uluslararast literatiirde bu konu ¢ok popiilerlik kazanmigtir. Bu
¢aligmanin, sorumlu liderlige dikkat ¢ekerek ulusal literatiire katki saglamasi ve
gelecek caligmalar i¢in motivasyon saglamasi diigtiniilmustiir.
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BOLUM 6

SAGLIK HIZMETLERINDE
MERHAMET YORGUNLUGU

Ayse Tugba YILDIZ!
Gokmen KARA?

GIRIS

Insanlarin temiz bir cevrede saglikli bir yasam siirme hakki, dogustan sahip
olduklar1 temel insan haklarindan biridir. Bu yiizden saglik hizmetlerinden
herkesin ayrim gozetmeksizin yararlanmasi sahip olunan temel haklar arasinda
yer almaktadir (Tengilimoglu, 2017). Bu hizmetlerden faydalanma siirecinde,
saglik calisanlarinin rolii biiyiik 6nem tagimaktadir. Giiniimiiz diinyasindaki
gelismeleri hastalar daha yakin takip etmekte ve saglik calisanlari ile kurduklar:
iligkilere de daha fazla nem vermeye baglamiglardir (Ongéren, 2017). Hastalar
ile saglik calisanlar1 arasinda kurulan bu iliskilerde, merhamet kavrami 6nemli
bir yere sahiptir. Saglik calisanlari, hastalarin problemleriyle karsilastikca yogun
duygusal etkilesimde bulunurlar ve bu nedenle saglik kurumlarinda duygular
o6nemli bir rol oynamaktadir. Hastaliklarinin boyutu ne olursa olsun tedavi
stireglerinde hastalar ile saglik calisanlari arasinda duygusal bir bag kurulmakta
ve olusan bu bag, saglik ¢alisanlarina ayni zamanda duygusal bir hassasiyet
kazandirmaktadir. Ancak duygusal siirecin iyi yonetilememesi halinde olumsuz
durumlarla karsilasmak kaginilmaz olmaktadir. Saglik caliganlarinin daha
anlayish olmasini saglayan merhamet duygusu, iyi yonetilmesi gereken 6nemli
bir kavramdir (Bektas vd., 2018).
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Merhamet yorgunlugu fiziksel ve psikolojik etkilerinin kisilerin yasantisinda
ciddi yansimalar1 oldugundan dikkat edilip nem verilmesi gereken bir kavramdir.
Saglik hizmeti sunucular1 da saglik hizmeti yararlanicilar1 agisindan kavramin
farkindaliginin artirilmasini saglamalidir. Yasanabilecek olumsuz sonuglar:
onlemek amaciyla saglik galisanlarinda gerekli 6n degerlendirmeler ve egitimler
ile desteklenmelidir(Kaya ve Giindiiz, 2022).

Merhamet yorgunlugunun olusmasini 6nlemek hem kisisel hem de kurumlar
acisindan fayda saglayacaktir. Sunulan hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi adina
saglik calisanlarina verilecek egitimler ve saglanacak uygun kosullar sayesinde
merhamet yorgunlugu ile miicadele edilebilir. Bu yiizden kavramin 6neminin
saglik kurumlarinin yoneticileri tarafindan farkindalig: saglanmalidir. Yapilacak
caligmalar ile literatiirde daha fazla dikkat ¢ekici bir kavram olarak giindeme
gelmesi ayrica bir katki saglayacaktir.
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HAVACILIK SEKTORUNDE
SAGLIK KURULUSLARI

Seda COLAK!

GIRIS

Havacilik sektorii, hizla gelisen teknolojiler ve kiiresellesmenin etkisiyle
modern toplumun vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Bu sektor, yolcu ve
yik tagimaciliginin o6tesinde, ticaretin, turizmin ve kiiltiirel etkilesimin temel
dinamiklerinden biridir. Ancak, havaciligin sundugu bu olanaklar, gesitli saglik
risklerini ve sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, havacilik
sektoriiyle baglantili saglik kuruluslarinin rolii, hem ¢alisanlarin hem de yolcularin
saglik ve giivenligini saglamada kritik bir 6neme sahiptir.

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren saglik kuruluslari, gesitli gorev ve
sorumluluklara sahiptir. Bu kuruluglar, ugus sirasinda meydana gelebilecek
saglik acil durumlarina miidahale etmekten, caliganlarin is saglig1 ve giivenligini
saglamaya kadar genis bir yelpazede hizmet sunarlar. Ugak i¢i tibbi miidahaleler,
havaalani saglik hizmetleri ve ugus ekiplerinin saglik kontrolleri gibi konular, bu
kuruluslarin baglica ¢aligma alanlar: arasinda yer almaktadur.

Bu boliimde, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel havacilik
kuruluslari, Tirkiyedeki ulusal havacilik kuruluslari, ardindan Tirkiyedeki
havacilikile ilgili saglik kuruluslari ele alinacaktir. Bu kuruluslarinin yapisy, isleyisi
incelenecektir. Ayrica, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle
uyumu incelenecektir. Havacilik sektorii ve saglik hizmetlerinin kesisim
noktasinda yer alan bu kuruluslar, sektoriin giivenli ve siirdiirtilebilir bir sekilde
faaliyet gostermesinde hayati bir rol oynamaktadur.

' Ogr. Gér., Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, sedacolak@kayseri.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-9575-132X
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SONUC

Havacilik sektorii, emniyet ve giivenlikle ilgili standartlarin bulundugu bir
yapiya sahiptir. Havacilik sektoriiniin isbirligi icerisinde calistig1 sektorlerin biri
de saglik sektoriidiir. Saglik konusunda gerek uluslararas: havacilik kuruluslar:
(ICAO,IATA vb.), gerekse ulusal kuruluglar (Havacilik Tibb1 Dernegi, Helikopter
ambulanslar vb.) tizerine diisen gorevleri yerine getirmektedir. Bu saglik
kuruluslari, ugus ekiplerinin saglik taramalarindan acil miidahalelere, psikolojik
destek hizmetlerinden epidemiyolojik 6nlemlere kadar genis capli bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Bu baglamda, hem sektorel standartlarin hem de bireysel
saglik ihtiyaglarinin es zamanl karsilanmasi, etkili bir koordinasyon ve gelismis
bir teknolojik altyap: gerektirmektedir.

Bu boliimde, havacilik sektorii ile ilgili saglik kuruluslarinin incelenmesi
amagclanmistir. Oncelikle uluslararasi saglik kuruluglari incelenmis olup,
Tiirkiyede bulunan ulusal havacilik kuruluslarina da deginilmistir. Tiirkiyede yer
alan, havacilik sektorii ile ilgili standartlar1 belirleyen, yonetmelikleri olusturan,
talimatlar1 giincelleyen bir kurum olan SHGM’nin rolii tartigitlmistir. Havacilik
ile ilgili olan ve bir saglik kurulusu ozelligi tasiyan Havacilik tip merkezleri
incelenmistir. Buna ek olarak T.C. Saglik Bakanligrnin acil saglik hizmetleri
kapsaminda vermis oldugu hava ambulansi hizmeti irdelenmistir.

Sonug olarak, havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirligi, yolcunun emniyetli
ve giivenli ugusu, hasta ve yaralilarin en kisa zamanda saglik kuruluslarina sevk
edilmesi etkili bir saglik sistemi ile miimkiindiir. Bu alanda saglik kuruluglar:
ile havacilik sektoriintin ¢ok yonlii is birliginin devam ettirilmesi, hem sektorel
basarinin hem de insan odakli yaklagimlarin temel tas: olmaya devam edecektir.
Gelecekte, daha etkin ve yenilik¢i saglik kuruluglarinin olugturulmasi, havacilik
sektorii ve saglik sektorii arasindaki baglar1 daha da giiglendirecek ve bu
sektorlerin kiiresel standartlarini bir @ist seviyeye tasiyacaktir.
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KURESEL SALGINLARIN HAVACILIK
SEKTORUNE ETKIiSi

Elif UZEL!

GIRIS

Gegmisten glinimiize kadar yasanan tim zamanlarda insanlar cevrelerini
gozlemleyerek etraflarinda gordiikleri hareketleri taklit etmiglerdir. Karada
yasayan canlilar1 inceleyerek hizli kogsma gibi hareketlerini, suda yasayan canlilar1
inceleyerek de suyun altinda uzun stire kalabilmeyi ornek almis ve birtakim
calismalarda bulunulmustur. Ayn1 zamanda gokyiiziinde siizillen kuglari da
inceleyerek onlar gibi u¢ma, 6zgtirliige yelken agma istegi duymuslardir. Bu istek
ile tarihte gerceklestirilen pek ¢ok girisim sayesinde havaciligin temelleri atilmistir.

Havaciligin baglangicini temsil eden obje ugurtmadir. Bilinen ilk ugurtmalar
Cinliler tarafindan icat edilmig, M.O. 206da Cin’li bir prens tarafindan kendisini
ucurtmaya baglayarak diisman bolgesinde askeri hesaplar yapmak amaciyla
kullanilmigtir (Ronan, 1980). Unlii ressam Leonardo Da Vinci 15. yiizyilda parasiit,
planor gibi ilk ucan makineleri tasarlayan kisi olarak bilinmektedir (Jakab, 2013).
17. Yiizyila gelindiginde ise mucit Fransiz kardesler Joseph Michel ve Jacques
Etienne Montgolfier tarafindan ilk sicak hava balonu icat edilmistir (Goa, 2009).
Tiirk tarihine bakildiginda ise en fazla bilinen havacilik denemeleri 17. Yiizyilda
Hezarfen Ahmet Celebi tarafindan gergeklestirilmistir. Hezarfen'in bedenine kus
kanadina benzer yapilar takarak Galata Kulesinden Uskiidara kadar (yaklasik
3500 metre) ugtugu bilinmektedir. Yine ayn: donemlerde Lagari Hasan Celebi ise
viicuduna bagladig roketlerle yerden 300 metre yiikselmis, 3 dakika boyunca da

' Ogr. Gér., Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, elifbolat@kayseri.edu.tr
ORCID iD: 0000-0002-4635-394X
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boyutta seyahatlerin durdurulmasiyla birlikte havacilik sektorii derin yaralar
almistir. Ticari havacilik tarihi incelendiginde 100 yildan fazla siiredir belirli
artiglarla devam eden sektorde 2020 yilinda sert bir diisiis yasanmustir. 2019 yilinda
1,5 milyon civarinda olan toplam ugak trafigi 2020 yilinda 853 bin seviyelerine
gerilemistir. Ayn1 zamanda 2019 yilinda yaklagik 209 milyon olan toplam yolcu
trafiginin de 2020 yilinda 81 milyona geriledigi gorillmektedir. Yolcu sayilarinin ve
havacilik gelirlerinin pandemi 6ncesi seviyelere ulagmasi ise 4 yil sonra olmustur.

Sonug olarak, kiiresel olarak yasanan tiim ekonomik, siyasi, saglik vb. krizler
gliniimiizde havacilik sektoriinii dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda havayolu
sirketlerinin proaktif yaklasimlar sergileyerek kriz yonetimlerini dogru ve
zamaninda gergeklestirmeleri, 6nlemler alarak planlama yapmalarinin 6nemli bir
husus oldugu soylenebilmektedir.
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BOLUM 9

TURK HUKUKUNDA
HASTA HAKLARI KANUNU’NA
iHTIYAC VAR MI?

Selda ALKAN!?

GIRIS

Hasta haklary, kisinin kendi iradesi disinda saglikli kalma hakkina sahip olmast,
kisi ile saglik kuruluglari arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, bu kapsamda
saglik hizmetinin - teshis, tedavi, bakim hizmetleri yaninda barinma, yeme-
icme gibi yan hizmetler dahil olmak iizere - insan haklar1 gozetilerek en st
diizeyde saglanmasi, kisinin saglik hizmetine iliskin karsilasabilecegi zorluklarin
onlenmesi ve giderilmesi, taraflar arasindaki iletisimin giiclendirilmesi amaciyla
tiim taraflarin uymak zorunda oldugu kurallardur.

Mevzuatimizda hasta haklarina iliskin pek ¢ok yasal diizenleme mevcuttur.
Bu hususta yapilmis en genis kapsamli ve biitiinciil diizenleme ise Hasta Haklar
Yonetmeligidir (RG: 01.08.1998, S. 23420). Bunun yaninda diinyada hasta haklar1
ile ilgili gesitli caligmalar yiriitiilmiis ve birtakim uluslararas: bildirgeler kabul
edilmigtir. Ulkemiz de basta Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi olmak iizere
cesitli uluslararasi belge ve bildirgeleri imzalayarak i¢ hukuka aktarmistir.

Ulusal mevzuatimizda hasta haklarina dolayli yoldan deginen bir¢ok yasal
diizenleme olmasina ragmen hasta haklarina dogrudan yer veren tek diizenleme
Hasta Haklar1 Yonetmeligidir. Yonetmelik hasta haklarini tek tek siralayarak
aciklamus, ihlal halinde miiracaat, dava ve sikayet yollarini diizenlemistir. Ancak
Yonetmelik ve Yonetmelik hakkinda yapilan ¢esitli calismalar, bazi yonlerden
eksiklerinin bulundugunu, koruyucu islevinin tam olarak saglanamadigim
distindirmektedir. Hasta haklari, baglica insan haklarindandir ve yine temel

' Uzm. Arb. Ogr. Gér., Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, seldaalkan@kayseri.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-5926-2051
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dava hakkina bagvurmaktan kagindiklar: goriilmektedir. Bu haklarin da islevsel
bicimde korunabilmesinin yasal diizeyde saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Hasta ile hekim/6zel saglik kuruluglari arasindaki sozlesmeler, sozlesme
dis1 sorumluluk, vekaletsiz isgérme, hekim/6zel saglik kuruluslarinin yardima
kisilerin eylem ve islemlerinden sorumluluklarina hasta haklar1 mevzuatinda
ayrintili diizenlemelerle yer verilmelidir.

Hasta haklarina verilen 6neme ragmen tilkemizde uygulamada da heniiz
pek cok yonden kavram kargasasi yasanmakta, yogun tartismalarin oldugu da
bilinmektedir. Ozellikle temel kavramlarin bir hukuki cerceveye oturtulmasi,
hukuki zeminin olusturulmasi, yargisal boyutta da zaman kaybinin 6niine gegecek
ve daha dogru, temelli ve birbiriyle tutarli kararlar verilmesini saglayacaktir.
Anilan nedenlerle kanun koyucunun iradesini ortaya koymas: ve hasta haklar1
alaninda bir yasal ¢erceve olusturmasi gerekmektedir.
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