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BÖLÜM 1

EĞITIMDE TEMEL KAVRAMLAR VE 
TÜRK EĞITIM SISTEMI

Ayşe ŞİMŞEK 1

Emine ÖNDER 2

EĞITIM

İnsanlar, doğduklarında yalnızca biyolojik varlıklar olarak dünyaya gelirler ve 
hayatta kalabilmeleri için temel içgüdülere sahiptirler. Ancak, toplumsal bir 
varlık haline gelebilmek, bir bireyin yaşadığı çevrede var olabilmesi ve başarılı 
bir yaşam sürdürebilmesi için yalnızca biyolojik yetiler yeterli değildir. Doğ-
dukları andan itibaren insanlar çevreleriyle etkileşim kurarak sürekli bir öğ-
renme sürecine girerler; aile, arkadaşlar ve toplumsal yapıların etkisi altında 
bilgi, beceri ve değerler edinirler. Bu öğrenme, bilinçli olarak yönlendirilme-
diğinde kaotik ve düzensiz olabilir, bireyin gelişimi için gereken sistematikliği 
taşımaz. İşte bu noktada, eğitim devreye girer ve bireylerin bu doğal öğrenme 
sürecini daha etkili, bilinçli ve amaca yönelik bir şekilde organize eder. Bunun 
yanı sıra eğitim, bireylerin yaşam boyu karşılaştıkları sorunlarla başa çıkabil-
me becerisi kazanmalarını, potansiyellerini en üst düzeye çıkarmalarını ve 
sosyal hayatta etkin bir şekilde yer almalarını da sağlar. Bu nedenle, eğitim sa-
dece bilgi aktaran bir süreç olmanın ötesinde bireyin sosyal, duygusal ve ente-
lektüel gelişimine katkıda bulunan vazgeçilmez bir araçtır. Hem bireysel hem 
toplumsal gelişimin anahtarı olan eğitim, aynı zamanda toplumların ilerlemesi 
ve değişen koşullara uyum sağlaması için de gerekli olan temel bir ihtiyaçtır.

Kökeni incelendiğinde Türkçe'de eğitim sözcüğünün şekil verme, 
yönlendirme ve biçimlendirme anlamlarına gelen “eğmek” fiilinden türediği 
1	 Dr., Milli Eğitim Bakanlığı, aysesmk1002@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-6230-3969
2	 Prof. Dr., Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Eğitim Yönetimi AD., 

eonder@mehmetakif.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-6912-0383
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BÖLÜM 2

TÜRK EĞITIM SISTEMININ ÖRGÜT VE 
YÖNETIM YAPISI

Sevgi YILDIZ 1

GIRIŞ

“Sistem” kavramı, sosyoloji alanında Émile Durkheim ve Talcott Parsons gibi 
önemli düşünürlerin çalışmalarıyla gündeme gelmiştir. Ancak sosyal çalış-
malar alanında bu kavram, biyoloji ve psikoloji gibi farklı disiplinlerden de 
beslenerek daha geniş bir anlam kazanmıştır. Özellikle biyolog Ludwig von 
Bertalanffy’nin sistemler teorisi ve sosyal psikolog Uri Bronfenbrenner’in eko-
lojik sistemler kuramı, sosyal çalışmalarda önemli bir yer edinmiştir. Bu ku-
ramlar, insanların birbirleriyle ve çevreleriyle olan ilişkilerini, bir bütün olarak 
ele alarak daha iyi anlaşılmasını amaçlamaktadır. Bu sayede, sosyal çalışmacı-
lar, farklı disiplinlerden yararlanarak karmaşık sosyal sorunlara daha kapsamlı 
çözümler üretebilmektedir (Friedman ve Allen, 2014).

Sistem teorisinden önce mevcut yaklaşımlar karmaşık sistemleri basit 
bileşenlere ayırarak anlamaya çalışan indirgemeci yaklaşımı benimsemekteydi. 
Oysa sistem teorisi, canlı organizmaları ve diğer sistemleri, içinde bulundukları 
çevreyle olan ilişkileri ve birbirleriyle olan etkileşimleri göz önünde bulundurarak 
bir bütün olarak ele almaktadır. Bertalanffy (1972) bu temel varsayımı ile, 
bir sistemin sadece parçalarının toplamından ibaret olmadığını, parçalar 
arasındaki ilişkilerin ve etkileşimlerin de önemli olduğunu vurgulamaktadır. 
Bu anlayış, indirgemeci yaklaşımlara karşı çıkarken, sistemlerin karmaşıklığı 
ve ortaya çıkan özelliklere dikkat çekmektedir (Bertalanffy, 1972). Sistemler 
teorisinin ortaya çıkmasıyla birlikte, “açık ve kapalı sistemler”, “entropi”, 
“sınır”, “homeostaz”, “girdi”, “çıktı” ve “geri bildirim” gibi yeni kavramlar bilim 

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Ordu Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Eğitim Yönetimi AD.,
	 sevgiyildiz@odu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1116-7896
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üstü bir akademik organ haline gelmiştir (ÜAK, 2024). ÜAK akademik bir or-
gan olup aşağıdaki görevleri yapmaktadır (ÜAK, 2024):

1.	 Yükseköğretim planlaması çerçevesinde, üniversitelerin eğitim- öğretim, 
bilimsel araştırma ve yayım faaliyetlerini koordine etmek, uygulamaları de-
ğerlendirmek, Yükseköğretim Kuruluna ve üniversitelere önerilerde bulun-
mak,

2.	 Teşkilat ve kadro yönünden ve Yükseköğretim Kurulu kararları doğrultu-
sunda üniversitelerin öğretim üyesi ihtiyacını karşılayacak önlemleri teklif 
etmek,

3.	 Üniversitelerin tümünü ilgilendiren eğitim- öğretim, bilimsel araştırma ve 
yayım faaliyetleri ile ilgili yönetmelikleri hazırlamak veya görüş bildirmek,

4.	 Aynı veya benzer nitelikteki fakültelerin ya da üniversitelere veya fakültelere 
bağlı diğer yükseköğretim kurumlarının eğitim- öğretimine ilişkin ilkeler ve 
süreler arasında uyum sağlamak,

5.	 Doktora ile ilgili esasları tespit etmek ve yurt dışında yapılan doktoraları, 
doçentlik ve profesörlük unvanlarını değerlendirmek,

6.	 Doçentlik başvurularında ilgili bilim veya sanat alanında jüriler oluşturarak 
adayların yayın ve çalışmalarını Yükseköğretim Kurulu tarafından belirle-
nen esas ve usuller kapsamında değerlendirip, yeterli yayın ve çalışmaya sa-
hip olan adaylara doçentlik unvanı vermek,
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BÖLÜM 3

TÜRK EĞITIM SISTEMININ YASAL DAYANAKLARI

Mehmet ULUTAŞ1

EĞITIMLE İLGILI KAVRAMLAR

Eğitim, toplumun gelişimini sağlayan en önemli unsurlardan biridir. Eğitim-
deki başarı, bireylerin bilinçli ve donanımlı hale gelmesiyle toplumun her ke-
simine olumlu yansır ve bu toplumsal kalkınmayı beraberinde getirir. Eğitimli 
bireylerin oluşturduğu toplumlar, sosyal, ekonomik ve kültürel alanlarda daha 
güçlü hale gelir, demokratik değerleri benimser ve sürdürülebilir bir gelecek 
için çözüm üretebilir. Bu açıdan eğitim, sadece bireyleri değil, tüm toplumu 
ileriye taşıyan ve diğer sistemlerin de başarısını destekleyen bir yapıdır.

Eğitimin en yaygın ve bilinen tanımlarından biri, “Eğitim, bireyde kendi 
yaşantısı yoluyla kasıtlı ve istenen davranış değişiklikleri meydana getirme 
sürecidir” (Ertürk, 1972) şeklindedir. Bu tanım, eğitimin özünü etkili bir 
şekilde ifade eder. “Kendi yaşantısı yoluyla” ifadesi, eğitimin ezberci bir 
anlayışa dayanmadığını, aksine bireyin deneyimlerinin üzerine inşa edildiğini 
ve bu süreçte davranış değişikliğinin kendini gösterdiğini vurgular. “Kasıtlı 
ve istenen davranışlar” ise toplumun bireyden beklediği davranışları ifade 
eder ve bu durum, eğitimin yasal bir çerçeveye oturtulmasını simgeler. Bu 
tanımın en önemli boyutu, eğitimin bir süreç olarak kabul edilmesidir; bu 
süreç,  doğumdan ölüme kadar devam eder. Bireylerin yaşamları boyunca 
sürekli olarak kendilerini geliştirmeleri beklenir. Bu gelişim, bireylerin 
kendilerini bulmalarına ve hayatın zorluklarıyla başa çıkmalarına yardımcı 
olur. Ayrıca, eğitimin sürecinin doğumdan önce, yani bir bireyin anne-baba 
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eylemlerin tüm boyutlarıyla incelenmesini ifade eder. Bu süreçte, ilgili 
eylemlerin nedenleri, sonuçları ve bu eylemlerle ilgili bireylerin sorumlulukları 
detaylı bir şekilde araştırılır. Soruşturmanın temel amacı, suç unsurları tespit 
edildikten sonra bu suçlara karşılık gelen cezaların adil ve uygun bir şekilde 
verilmesidir (Özmen ve Şahin, 2010). Bu bağlamda, soruşturma süreci, sadece 
cezalandırma değil, aynı zamanda çalışanların davranışlarını iyileştirme ve 
kurum içindeki disiplini sağlama açısından da büyük önem taşımaktadır. 
Böylece, kamu hizmetinin kalitesi artırılmakta ve kamu güveni yeniden tesis 
edilmektedir.
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BÖLÜM 4

YÖNETİM SÜREÇLERİ VE 
YÖNETİM KURAMLARI

Oksana MANOLOVA YALÇIN 1

GIRIŞ

Bu bölümde öncelikle kuram, örgüt ve yönetim kavramları tanımlanmıştır. 
Daha sonra yönetim süreçleri açıklanmıştır. Son olarak da yönetim kuramları 
tarihsel süreç içerisinde ele alınıp betimlenmiştir.

Kuram, en basit tanımıyla sosyal gerçeklerin sadeleştirilmiş bir temsilcisi 
olarak tanımlanabilir. Başka bir ifadeyle kuram, sosyal olayların nasıl 
gerçekleşeceğine ilişkin tahmin veya bu olayların arasındaki bağlantıları 
açıklayan hipotezler toplamıdır. Balcı’nın (2021) da belirttiği gibi hipotez ile 
kuram arasındaki temel fark, hipotezde iki olay ya da değişken arasında bağlantı 
söz konusudur. Kuramda ise, ikiden fazla olay, değişken veya sorun arasındaki 
bağlantılar konu edinilir. Dolayısıyla kuram, birden fazla hipotezden oluşan 
bir kavram olarak da tanımlanmaktadır. Ayrıca kuram da hipotezler gibi 
uygulamada sınanabilir olmalıdır. Bu bağlamda kuramlar değişme ve gelişme 
özellikleri barındırmaktadır.

Sezer ve Akan (2016) kuramı, bir olguyu anlamak, açıklamak ve daha sonra 
uygulamak için geliştirilen bilimsel bir düşünce sistemi olarak tanımlarlar. 
Hoy ve Miskel (2010) kuram ile uygulamayı üç açıdan ilişkilendirir: 1) Kuram 
uygulamacı açısından önemli bir bilimsel kaynak olmalıdır, 2) Kuramlaştırma 
içerisinde uygulama sürecinde ortaya çıkan olayları çözüme yönelik bir 
yaklaşım geliştirilir, 3) Kuram sonuca bağlı karar verme noktasında yine 
uygulayıcılara yol gösterici bir görev görmelidir. Böylece bilimsel yaklaşım 
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sadakatini sağlar.
3. Kararlarda fikir birliği ve sorumluluk: Çalışanlar teşvik edilir ve örgütsel karar 

alma sürecine katılmaları beklenir. Dolayısıyla başarı veya başarısızlığın so-
rumluluğu bir kişide değil tüm grupta olacaktır.

4. Genel uzmanlık: İşgören daha fazla karar verme sorumluluğuna sahip oldu-
ğundan ve örgütün tüm yönlerini ve süreçleri ile ilgili genel uzmanlığa sahip 
olmalıdır. Ancak yine de işgörenlerin uzmanlaşmış kariyer sorumlulukları-
na sahip olması beklenir.

5. Çalışanların mutluluğuna ve refahına özen gösterme: Örgüt, işgörenlerin ve 
ailelerinin sağlığı ve mutluluğu için gerçekten bir endişe duyar. Mutluluğu ve 
refahı teşvik etmeye yardımcı olacak önlemler alır ve programlar oluşturur.

6. Resmi önlemlerle birlikte gayri resmi denetim: Çalışanlar görevlerini uygun 
gördükleri şekilde yerine getirme hakkına sahiptir ve yönetim buna müda-
hale etmez. Ancak, işin kalitesini ve performansını değerlendirmek için res-
mi önlemler alınmalıdır.

7. Bireysel sorumluluk: Örgüt bireysel katkıları tanır, ancak bunu her zaman bir 
bütün olarak ekip bağlamında yapar.
Yukarıda sıralanan özelliklerden de anlaşıldığı gibi, Z kuramı, işgörenlerin 

uzmanlardan ziyade genel uzmanlar olmalarına yardımcı olma ihtiyacını 
vurgular. İş rotasyonu ve sürekli öğrenmeyi, işgörenlerin örgüt ve süreçleri 
hakkındaki bilgilerini artırmanın ve farklı beceri ve yetenekler geliştirmenin 
bir aracı olarak görür. Çalışanlara eğitimlerini tamamlamaları, pozisyon 
değiştirmeleri ve örgüt süreçlerinin inceliklerini öğrenmeleri için çok daha 
fazla zaman verildiğinden, terfiler daha yavaş olma eğilimindedir. Uzun zaman 
diliminin arkasındaki mantık, örgüte fayda sağlayan daha bağlı, sadık ve tutarlı 
bir işgücü geliştirmeye yardımcı olmasıdır. İşgörenler de aynı örgüt içinde 
kariyerlerini tam olarak geliştirebilmektedirler. İşgörenler daha üst yönetim 
kademelerine yükseldiklerinde, diğer işgörenleri benzer şekilde ‘yetiştirmek’, 
eğitmek ve geliştirmek için Z kuramını kullanmaları beklenir.
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Gül KURUM TİRYAKİOĞLU 1

GIRIŞ

Eğitim bir toplumun sahip olduğu insan gücünü yeniden yapılandırarak ge-
leceğini kontrol etme girişimidir. Bu girişim formal olarak toplumsal bir ku-
rum olan okullarda gerçekleştirilmektedir. Okulun yönünü tüm toplumsal 
kurumlar belirlemektedir. Okulun etkili şekilde işleyebilmesi için toplumun 
bir bütün olarak eğitim sürecini dikkate alması gerekmektedir (Aydın, 2014, s. 
155). Okulun ortaya çıkmasında en büyük etkenlerden biri yazının icat edil-
mesi ve toplumda okuma-yazmanın yaygınlaşması olarak kabul edilmektedir. 
Okul öğrencileri önceden belirlenmiş eğitsel amaçlara ulaştırmak için ihtiyaç 
duyulan bilgi, beceri ve tutumu planlanan şekilde ve sürede kazandıran ör-
güttür (Başaran 2013, s. 103). Özdemir (2018) de okul kavramını eğitsel et-
kinliklerin sistematik ve düzenli şekilde yürütülmesi için tasarlanmış eğitim 
ortamı olarak ifade etmektedir. Etimolojik olarak ise okul kavramı Türkçede 
oku fiilinden türetilmiştir. Okulun Arapça karşılığı mektep yazma yeri, yazıha-
ne anlamına gelirken, İngilizce karşılığı school eski İngilizce bir terim olan scol 
sözcüğünden türetilmiştir. Scol sözcüğü Latince öğretmen ve öğrencilerin top-
landığı öğretim yeri anlamında schola sözcüğünden türetilmiştir. Özdemir’in 
(2018) belirttiği üzere okul doğuda İslam medeniyetinde yazma yeri olarak 
görülürken, batıda Avrupa ülkelerinde öğrenen ve öğretmenin bir araya geldi-
ği eğitim ortamı şeklinde düşünülmüştür.

Tarihsel açıdan ele alındığında okulun milattan önceki dönemlerde yazıyı 
icat eden Sümerler ile birlikte ortaya çıktığı kabul edilmektedir. Sümerler 
yazıyı gelecek nesillere öğretmek amacıyla edubba adı verilen okullar açmıştır. 
1	 Doç. Dr., Trakya Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Eğitim Yönetimi AD., 

gulkurum@trakya.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8686-7339
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OKUL YÖNETIMI VE LIDERLIK

Figen ÇAM TOSUN 1

Lider dediğin önde yürüyen değil, yol gösteren olmalıdır. 
 M. K. Atatürk

OKUL YÖNETIMI

Eğitim yönetimi, eğitimin bütün kademelerindeki okulların yönetsel süreçleri-
ni incelemektedir (Özdemir, 2018). Bu nedenle okul yönetimi, ülkenin eğitim 
yönetimini anlamak için önemli bir basamaktır. Okul yönetimi, eğitim prog-
ramlarının başarılı bir şekilde uygulanmasını, öğretmenler başta olmak üzere 
bütün okul bileşenlerinin uyum içinde çalışmasını, öğrencilerin temel hakları 
olan eğitimden yararlanmalarını ve işlemlerinin yapılmasını, okulun toplumla 
iş birliği içinde yönetilmesini, okulun temel işlevlerini yerine getirmesini sağ-
layan fiziki unsurların sağlanmasını ve devamlılığını kapsar. Okul yönetimini 
oluşturan bu boyutlar, yönetim sürecinde birbiriyle etkileşim halindedir. Ay-
rıca okullar bürokratik örgütlerdir. Okul yönetimi, yasa ve yönetmeliklerle be-
lirlenmiş amaçlara, yine belirlenmiş yollarla ulaşmaya çalışmaktadır (Usta ve 
Boğa, 2021). Toplumsal ideallerin benimsetilmesi amacını da taşıyan okullar, 
toplumun bireylerini eğittiği için sosyal bir örgüt olarak ele alınabilir. Sosyal 
örgüt olma özelliği nedeniyle okulların çok yönlü bir yapısı vardır.

Okul yönetimi, okul müdür ve müdür yardımcılarından oluşur. Ancak 
okul yönetimine etki eden pek çok öğe vardır. İstenilen amaçlara ulaşmak için 
farklı yollar vardır her zaman tek bir “en iyi yol” yoktur (Hoy ve Miskel, 2015). 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Sinop Üniversitesi Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Eğitim Yönetimi AD. 
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Liderlik stilleri gerektiğinde değiştirilebilir ya da harmanlanabilir. Okul 
yöneticilerinin bu liderlik stillerindeki becerileri edinmesi, durumu analiz 
edip, doğru kararlar vermesi beklenmektedir.
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BÖLÜM 7

EĞİTİM ÇALIŞANLARI VE EĞİTİM ÇALIŞANLARININ 
HAK VE SORUMLULUKLARI

Murat POLAT 1

GIRIŞ

Eğitim çalışanları, bir ülkenin eğitim sisteminin temel yapı taşlarıdır ve top-
lumsal gelişimin sağlanmasında hayati bir rol üstlenmektedirler. Türkiye’de 
eğitim çalışanları denildiğinde ilk akla gelen meslek grupları arasında; öğret-
menler, okul yöneticileri, akademisyenler, idari personel ve yardımcı hizmet 
çalışanları gibi temel personel sınıflarının olduğu söylenebilir. Bu çalışanların 
hakları ve sorumlulukları hem eğitim sisteminin etkinliği hem de eğitim hiz-
metlerinin kalitesi açısından büyük bir önem taşımaktadır.

Özü itibariyle ülkemizdeki eğitim çalışanlarının hak ve sorumluluklarının; 
ulusal mevzuatlar, uluslararası sözleşmeler ve toplumsal dinamikler 
çerçevesinde şekillenmekte olduğu görülmektedir. Dolayısıyla bu bölümde, 
öncelikle Türkiye özelinde eğitim çalışanlarının tanımı, hukuki statüleri, 
sahip oldukları haklar ve yükümlülükler hakkındaki çeşitli bilgilere genel 
olarak yer verilmiş ve daha sonra ülkemizde öğretmenlik mesleğine atanma 
süreci, aday öğretmenlik, öğretmenlikte kariyer basamakları, öğretmenlerin 
hak ve sorumlulukları, yönetici olma süreçleri, okul yöneticilerinin seçimi, 
yetiştirilmesi ve atanması, okul yöneticisinin hak ve sorumlulukları, müfettiş 
olma süreci, müfettişlerin hak ve sorumlulukları, devlet memurluğundaki 
genel haklar, ödevler, sorumluluklar ve yasaklar hakkındaki mevcut bilgiler 
güncel haliyle yeniden derlenmiştir.

1	 Doç. Dr., Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, 
Eğitim Yönetimi AD., polatmurat@ohu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-2921-7831
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SONUÇ

Türkiye’de eğitim çalışanlarının hak ve sorumlulukları, eğitim sisteminin ba-
şarısı ve sürdürülebilirliği açısından mutlaka göz önünde bulundurulması ge-
reken bir konudur. Çünkü eğitim çalışanlarının haklarının korunması ve ge-
liştirilmesi hem eğitim kalitesini artırma hem de çalışanların motivasyonunu 
yükseltme potansiyeline sahip bir nitelik taşımaktadır. Diğer yandan eğitim 
çalışanlarının da görev ve sorumluluklarının bilincinde olmaları ve bu sorum-
lulukları yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu durum topluma nitelikli birey-
ler kazandırılması açısından büyük önem taşımaktadır.

Önümüzdeki süreçte, eğitim politikalarının geliştirilmesi ve 
uygulanmasında, eğitim çalışanlarının hak ve sorumluluklarının gözetilmesi 
ve bu alandaki düzenlemelerin uluslararası standartlara uygun hale getirilmesi 
hakkında önlemler alınması düşünülebilir. Türkiye'nin bu yönde atacağı 
adımlar, eğitim sisteminin kalitesini ve etkinliğini artıracak, toplumsal 
kalkınmaya önemli katkılar sağlayacaktır.
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BÖLÜM 8

OKULDA EĞITIM ÖĞRETIM ILE İLGILI HIZMETLER

Ümit DOĞAN 1

GIRIŞ

Eğitim, bireylerin bilgi, beceri ve değerlerle donanmasını sağlayan temel bir 
süreçtir ve bu sürecin etkili bir şekilde yürütülmesi, eğitim kurumlarının 
sunduğu çeşitli hizmetlere bağlıdır. Okullar, öğrencilerin akademik ve kişisel 
gelişimlerini desteklemek için geniş bir hizmet yelpazesi sunar. Bu hizmetler, 
yalnızca derslerin verilmesiyle sınırlı kalmaz; aynı zamanda öğrenci destek 
hizmetleri, yönetsel hizmetler ve sosyal etkinlikler gibi birçok farklı alanı kap-
sar (Gürsel, 2008; Özdemir, 2012; Taymaz, 2001). Eğitim ve öğretimle ilgili 
hizmetlerin etkinliği, öğrencilerin okul deneyimlerinin kalitesini belirler. İyi 
tasarlanmış hizmetler, öğrencilerin öğrenme süreçlerini destekler ve başarı-
larını artırır. Öğrenci destek hizmetleri, bireysel ihtiyaçlara göre uyarlanmış 
çözümler sunarak öğrencilerin zorlukların üstesinden gelmelerine yardımcı 
olur (Dewey, 2008; Gümüşeli, 2014). Bu bölümde, okulda eğitim ve öğretimle 
ilgili hizmetler ayrıntılı olarak incelenecek ve bu hizmetlerin nasıl daha etkili 
hale getirilebileceği üzerine çeşitli öneriler sunulacaktır.

TÜRK EĞITIM SISTEMINDE REHBERLIK VE 
PSIKOLOJIK DANIŞMA HIZMETLERI: MEVCUT DURUM VE ÖNERILER

Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri, öğrenci gelişimini destekleyen 
kritik bir bileşendir. Türkiye’de bu hizmetler, hem eğitim sürecinde öğrencile-
re destek sağlamak hem de onların psikolojik ve sosyal gelişimlerini izlemek 

1	 Dr., Millî Eğitim Bakanlığı, ORCID iD: 0000-0002-8144-9744
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etkileyebilir. Bu sorunların çözülmesi için nöbet görevlerinin daha adil ve 
etkili bir şekilde planlanması, destekleyici önlemler alınması ve teknolojik 
çözümlerden faydalanılması gerekmektedir. Bu yaklaşımlar, öğretmenlerin 
iş yükünü dengelemeye yardımcı olabilir ve eğitim ortamının genel kalitesini 
artırabilir.
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BÖLÜM 9

OKULDA ÖĞRENCI ILE İLGILI HIZMETLER

Zeynep YILMAZ ÖZTÜRK1

OKULDA ÖĞRENCI ILE ILGILI HIZMETLER

Eğitim sistemimizin amaçlarının gerçekleştirilme çalışmalarının yapıldığı, 
eğitim politikalarının uygulanma yerleri ve eğitim sistemine geri beslemenin 
sağlandığı yerler olarak okulları gösterebiliriz. Okulların amaçlarına ulaşması, 
Türk eğitim sisteminin başarısını oluşturacaktır. Dolayısıyla ülkemizin kalkın-
ması ile birlikte muhasır medeniyet olma ülküsü de gerçekleşmiş olacaktır. Bu 
bakımdan okulların yönetimi büyük önem taşımaktadır. Okul yönetimi, kendi 
özel amaçlarının ve eğitim politikalarının gerçekleştirilmesine ve kararlaştı-
rılmış olan hedeflere uygun şekilde okulun etkinliklerini sürdürmesine kat-
kı sunar (Balcı, 2024). Okul yönetimi; birçok farklı unsurun birbiriyle uyum 
içerisinde okulun amaçlarını gerçekleştirmek üzere yönetilmesini gerektir-
mektedir. Okul sisteminin en önemli girdisi ve okulların varlık nedeni olarak 
öğrencileri söyleyebiliriz. Öğrenci, belli bir alan ve düzeyde eğitim öğretim fa-
aliyetlerine katılan, ders gören kişi olarak tanımlanabilir. Avcı ve Durmuşçele-
bi (2014); öğrencilerin çalışkan, dürüst, toplumun değerlerine bağlı, sorgulayı-
cı, etkili iletişim becerisine sahip, öz güveni yüksek kişiler olarak yetiştirilmesi 
gerektiğini vurgulamaktadırlar. 

Okul yönetiminin varlık sebeplerinden biri olarak “öğrenciler” okul 
yönetimi için önemlidir. Öğrenciler; her birinin biricik olması, toplum 
hayatının devamlılığını sağlaması, duygusal, biyolojik ve sosyal bir varlık olarak 
eğitim kurumlarının oluşma ve sürdürülme nedeni olması bakımlarından 
1	 Doç. Dr., Gaziantep Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Temel Eğitim Bölümü, 

Sınıf Eğitimi AD., zozturk@gantep.edu.tr, ORCID iD:0000-0002-6967-6637
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öğrenci ve velilere süreç ile ilgili rehberlik yapmak, öğrenci sınav başvurula-
rını onaylamak, sınav belgelerinin çıktılarını almak, özel eğitime ihtiyacı olan 
öğrencileri RAM’lara yönlendirmek, öğrenci velilerinin hazırladığı başvuru 
evraklarının kontrollerini sağlamak, sınavı kazanan öğrencilerin sınav sonuç 
belgelerinin çıktılarını almak ve ilgilileri bilgilendirmek gibi görevleri okul 
yönetimleri yapmaktadır. Bursluluk sınavına başvuru şartları şu şekildedir 
(MEB, 2024b):

•	 Türkiye Cumhuriyeti veya Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti vatandaşı olmak, 
•	 Mevzuatta belirtilen kayıt ve kabul şartlarını taşımak, 
•	 Ortaokullar, imam hatip ortaokulları veya özel eğitim ortaokullarının 5, 6, 7 

ve 8’inci sınıfları ile ortaöğretim kurumlarının hazırlık sınıfı, 9, 10 ve 11’inci 
sınıflarında öğrenci olmak, 

•	 İlköğretim ve ortaöğretim okullarında, sınavın yapıldığı ders yılında okul de-
ğiştirme yaptırımı/cezası almamış olmak, 

•	 Ailenin bir önceki mali yıla ait yıllık gelir toplamından fert başına düşen net 
miktarın, içinde bulunulan mali yılın Merkezî Yönetim Bütçe Kanunu’nda 
belirtilen Millî Eğitim Bakanlığı okul pansiyon ücretinin en azının 4 (dört) 
katını geçmemesi kaydıyla maddi imkânlardan yoksun bulunmak. Aile geli-
rinin tespitinde ailenin bir önceki yılında elde ettiği tüm gelirleri esas alına-
caktır.
Birçok bakanlık ve vakıflar tarafından maddi imkânları yetersiz olan 

öğrenciler, şehit/gazi çocukları, yabancı uyruklu öğrenciler, bulunduğu 
yerde kendi düzeyine uygun eğitim kurumu olmayan öğrenciler, süreğen 
hastalığı olan öğrenciler, özel eğitime gereksinim duyan öğrenciler vb. 
desteklenmektedir.  Ebeveynlerinin her ikisini ya da birini kaybetmiş öğrenciler 
Darüşşafaka’nın açmış olduğu sınavlarda başarılı olmak kaydıyla Darüşşafaka 
eğitim kurumlarında 5. sınıftan lise son sınıfa kadar öğrenimlerine tam burslu, 
yatılı ve İngilizce ağırlıklı olarak devam edebilmektedirler. 
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OKUL, AILE VE ÇEVRE İLIŞKILERI

Mahire ASLAN 1

GİRİŞ

Çevre sözcüğü hem literatürde ve hem de günlük yaşamda sıklıkla kullanılma-
sı nedeniyle geniş bir anlam içeriğine sahiptir. Güncel Türkçe sözlükte çevre 
(TDK, 2024) bir şeyin yakında yer alan, onun etrafı, dolayı ya da periferi olan 
anlamındadır. Doğa bilimlerinde canlıların içerisinde yaşadıkları yer, fiziksel 
ortam veya ekosistemler anlamında kullanılan çevre sözcüğü, sosyal bilimler-
de insanların hem fiziksel ve biyolojik, hem de toplumsal, ekonomik ve kültü-
rel etkileşim ortamlarını ifade etmektedir.

İnsanların işbirliği gereksiniminden doğan ve çağdaş yaşamın kaçınılmaz 
ögeleri olan örgütler (Aydın, 2000) ise örgütsel çevreyi oluşturmaktadır. 
Örgütsel çevre, bir örgütü tamamen veya kısmen etkileyen iç ve dış etkenlerin 
tümüdür. Örgütsel çevreyi doğrudan etkileyen iç çevre faktörleri liderlik 
ve yönetim yaklaşımı, yönetsel amaç ve süreçler, örgütsel yapı ve işleyiş ile 
örgütün kültürü, insan ve madde kaynaklarıdır. Toplumun siyasal, ekonomik, 
sosyal ve teknolojik dinamikleri örgütsel çevreyi dolaylı olarak etkileyen dış 
çevre faktörleridir (Ulukan, 2018). Örgütsel çevrenin dış ögelerinin yarattığı 
fırsat ve tehditlerin yönetimi, iç ögelere kıyasla daha zordur.

Toplumsal açık sistemler olan örgütler, içerisinde yer aldıkları çevre 
ile etkileşim halinde olduklarından çevresel olanaklar ölçüsünde etkili 
olabilmektedirler. Bu bağlamda hızlı ve sürekli değişim- dönüşümlerin 
yaşandığı çevrelerdeki örgütlerin etkililiğini ve verimliliğini sağlamak için örgüt 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, İnönü Üniversitesi Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Rehberlik ve Psikolojik 
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OKUL İŞLETMESI VE DENETIMI

Remzi Burçin ÇETİN 1

GIRIŞ

Modern dünyanın sürekli değişen bağlamından belki de en çok etkilenen te-
mel ögesi eğitim sistemidir. Özellikle sanayi ve teknolojide yaşanmakta olan 
baş döndürücü değişim eğitimcileri bu yeni dünya anlayışına uyum sağla-
maya hatta katkı sunmaya zorlamaktadır. Ancak klasik yöntemlerinin yeri-
ni uzaktan eğitim, e-öğrenme, sınıf içi web tabanlı öğrenme gibi daha çağcıl 
söylemlere bıraktığı modernite arayışında değişmeyen tek şey eğitimin halen 
en önemli girdisinin öğretmen niteliği olmasıdır. Dönüşen bağlamına rağmen 
eğitim süreci halen öğretmenlerin omuzları üzerinde taşınmaktadır. Bu açıdan 
eğitim sürecini geliştirmek, değişen ve dönüşen şartlara uygun hale getirmek 
ve öğretmen niteliğini artırmak adına sürecin iyi derecede denetlenmesi, ge-
ribildirim sağlanması ve veriye dayalı bir yönetim anlayışının benimsenmesi 
gerekmektedir. Ancak gerek eğitim sisteminin geneli üzerinde gerekse dene-
tim alt sistemi üzerinde çağın koşulları uyarınca neyin nasıl olması hususunda 
bir görüş birliği sağlanamamıştır.

Denetim her ne kadar soğuk bir kavram ve kimileri için çekinceli bir 
durumu işaret etse de Türk eğitim sistemi, tarihsel gelişimi boyunca çeşitli 
denetim mekanizmaları geliştirmiş ve denemiştir. Öyle ki denetim, Osmanlı 
döneminden bugüne kadar evrim geçirmiş ve Cumhuriyet Dönemi’nde 
modern anlamda bir yapıya kavuşmuştur. Ancak çağın koşulları gereği eğitimin 
ana aktörleri dönüşmeye ve hedefleri gelişmeye devam ederken, durağan bir 
denetim anlayışının hüküm sürmesi beklenemez. Bu nedenle Cumhuriyet 
Döneminde de denetim gelişim serüvenin devam ettiği görülmektedir.
1	 Dr., Milli Eğitim Bakanlığı, burcincetin@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-8363-7466
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2. Denetim Türleri
•	 İç Denetim: Okul yönetimi tarafından yapılan kendi değerlendirmeleri. Bu, 

eksiklerin ve iyileştirme alanlarının erken tespit edilmesine olanak tanır.
•	 Dış Denetim: Milli Eğitim Bakanlığı, bağımsız denetim kuruluşları veya 

yerel yönetimler tarafından yapılan denetimler.

3. Denetim Teknikleri
•	 Doküman İncelemesi: Bütçe raporları, performans değerlendirmeleri ve fa-

aliyet raporlarının incelenmesi
•	 Saha Denetimi: Fiziksel altyapının yerinde incelenmesi
•	 Görüşme ve Anketler: Paydaşların memnuniyet düzeyinin ölçülmesi

4. Sonuçların Raporlanması
•	 Denetim bulgularının yönetime ve paydaşlara raporlanması
•	 Sorunların çözümü için eylem planları hazırlanması

5. Takip Süreci
•	 Belirlenen eksikliklerin giderilmesi için düzenli izleme yapılması
•	 İyileştirme planlarının uygulanma durumunun değerlendirilmesi
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