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İŞLETMELERİN YÖNETİMİNDE VE KARAR 
ALMA SÜREÇLERİNDE YAPAY ZEKÂ 

UYGULAMALARI

Yasemin ASİLTÜRK OKUTAN 1

GIRIŞ

Günümüzde hızla gelişen dijital dünyada, teknolojik gelişmeler 
her sektörde kendini göstermektedir. Bunlardan biri olan işlet-
meler de yönetim süreçlerinde köklü değişimlere yol açan yapay 
zekâlar, karar alma süreçlerinde daha hızlı, doğru ve verimli ol-
mak için etkin olarak kullanılmaktadır. İşletmelerin finans yöne-
timi, risk yönetimi, müşteri hizmetleri yönetimi gibi alanlarında 
bilgi odaklı kararlar alınmasını kolaylaştırmaktadır.

İşletmelerin karar alma süreçlerinde her aşamada görevli olan 
yöneticiler, sorumluluk sahibidirler. Bu karar verme süreçleri ba-
zen karmaşık bir hâle gelebilmektedir. Yapay zekâ teknolojileri, 
bu karmaşık süreçleri kolaylaştırarak daha hızlı ve daha doğru 
kararlar alınabilmesine katkı sağlar. Bu sayede stratejik hedeflere 
ulaşmak, kaynakları verimli kullanmak, rekabet avantajı sağla-
mak gibi amaçlara ulaşılmaktadır.
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mektedir. Bu durum işletmelerin üretkenliğinin olumlu olarak 
etkilediğinden işletmelere verilerini akıllıca kullanma fırsatı 
sunmaktadır. Yapay zekâlar geleceğin teması olma potansiyeline 
sahip olduğu için, işletmelerin varlıklarını sürdürebilmelerinde 
önemlidir.

Yapay zekâlar işletmelerde muhasebe ve varlık yönetimi, pa-
zarlama ve bilgi yönetimi, kalite yönetimi, performans yöneti-
mi, proje yönetimi, üretim yönetimi, satış yönetimi gibi yönetim 
alanlarında etkili olarak kullanılmakta ve doğru kararlar alınma-
sında yardımcı olmaktadır.

Ayrıca yapay zekâlar, problem çözme, bilgi paylaşımı, karar 
verme gibi yönetsel işlevlerde etkin olarak kullanılmaktadır. Bun-
ların yanı sıra stratejik planlama, veri aktarımı, hizmet kalitesi 
süreçlerinde yönetim verimliliğini artırabilmek için kullanılmak-
tadır. Yapay zekâ işletmelerin performanslarını, çıktılarını ve kar-
larını daha verimli hale getirebilmek için sistematik olarak yöne-
timsel kararlar sunabilmektedir.
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