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ISLETMELERIN YONETIMINDE VE KARAR
ALMA SURECLERINDE YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

Yasemin ASILTURK OKUTAN!

GIRIS

Giinimiizde hizla gelisen dijital diinyada, teknolojik gelismeler
her sektorde kendini gostermektedir. Bunlardan biri olan islet-
meler de yonetim siireclerinde kokli degisimlere yol agan yapay
zekalar, karar alma siireglerinde daha hizli, dogru ve verimli ol-
mak igin etkin olarak kullanilmaktadir. Isletmelerin finans yone-
timi, risk yonetimi, miisteri hizmetleri yonetimi gibi alanlarinda

bilgi odakl1 kararlar alinmasini kolaylastirmaktadir.

Isletmelerin karar alma siireglerinde her asamada gérevli olan
yoneticiler, sorumluluk sahibidirler. Bu karar verme siirecleri ba-
zen karmagik bir hale gelebilmektedir. Yapay zeka teknolojileri,
bu karmasik siiregleri kolaylastirarak daha hizli ve daha dogru
kararlar alinabilmesine katk: saglar. Bu sayede stratejik hedeflere
ulagsmak, kaynaklar1 verimli kullanmak, rekabet avantaji sagla-
mak gibi amaglara ulagilmaktadir.
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mektedir. Bu durum isletmelerin iiretkenliginin olumlu olarak
etkilediginden isletmelere verilerini akillica kullanma firsat:
sunmaktadir. Yapay zekalar gelecegin temas: olma potansiyeline
sahip oldugu icin, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinde
onemlidir.

Yapay zekalar isletmelerde muhasebe ve varlik yonetimi, pa-
zarlama ve bilgi yonetimi, kalite yonetimi, performans yoneti-
mi, proje yonetimi, iretim yonetimi, satig yonetimi gibi yonetim
alanlarinda etkili olarak kullanilmakta ve dogru kararlar alinma-
sinda yardimci olmaktadir.

Ayrica yapay zekalar, problem ¢6zme, bilgi paylasimi, karar
verme gibi yonetsel islevlerde etkin olarak kullanilmaktadir. Bun-
larin yani sira stratejik planlama, veri aktarimi, hizmet kalitesi
stireglerinde yonetim verimliligini artirabilmek i¢in kullanilmak-
tadir. Yapay zeka igletmelerin performanslarini, ¢iktilarini ve kar-
larin1 daha verimli hale getirebilmek i¢in sistematik olarak yone-
timsel kararlar sunabilmektedir.
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