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BITLIS EGITIM ve TANITMA VAKFI

Bu eser, Bitlis Egitim ve Tamitma Vakfi (BETAV)n destekleriyle basilmistir.



ONSOZ

Turizm, modern dlnyada sinirlari asan bir etkilesim araci olarak, toplumlarin ekonomik, kulttrel ve sosyal
dinamiklerine dogrudan etki etmektedir. TUrkiye'nin &nemli turizm alanlarindan biri olan Bitlis, dogal gtzellik-
leri, tarihi dokusu ve kultdrel birikimiyle 6zgutn bir turizm potansiyeli barindirmaktadir. Ancak, bu potansiyelin
strddrdlebilir bir bicimde degerlendiriimesi ve gelecede aktarilmasi, detayli ve kapsamli bilimsel calismalara
dayali stratejilerle mtUmkUn olacaktir. Bu amagla hazirlanan Bitlis Turizm Arastirmalari baslikli bu kitap, Bitlis'in
turizm potansiyelini cok yonlU bir bakis acisiyla ele almayi hedefleyen 16 bolimden olusan bir calismadir.

Bu calismanin ilk boélumlerinde, Bitlisin mevcut turizm altyapisi ve konaklama imkanlari ayrintili bir sekil-
de incelenmektedir. Bitlis'teki turistik gelisimi etkileyen temel unsurlari degerlendirilirken, bolgenin turizm
cekim glictinG artiracak yatinmlar ve iyilestirme alanlarina yonelik kapsamli bir cerceve de sunulmaktadir. Bu
baglamda, Bitlis Eren Universitesinin turizm alaninda Ihtisas Universitesi olarak belirlenmis olmasi, yalnizca
akademik ve egitimsel bir avantaj saglamamakta, ayni zamanda boélgedeki turizm sektoériindn bilimsel bilgi
ve nitelikli is glictyle desteklenmesine imkan tanimaktadir. Universitenin bu alandaki uzmanlasmasi, Bitlis'in
turizm degerlerini hem koruma hem de daha etkili tanitma agisindan stratejik bir rol Gstlenmektedir.

Kitapta ayrica Bitlis'in sahip oldugu kultdrel, tarihi ve dogal zenginlikler genis bir perspektifle ele alinmak-
tadir. Bu gcercevede, Bitlis'in derin tarihi kdkleri, mimari yapilari, geleneksel yasam bicimleri ve halk kultdrd gibi
unsurlar incelenerek bolgenin turistik cekiciligini artiracak éneriler sunulmaktadir. Bu calismalar, Bitlis'in tarih-
sel degerlerini turizmle bulusturmayi amaclamakta ve bu mirasin strddrdlebilir turizm yaklasimlariyla korun-
masina yonelik dneriler getirmektedir. Ayni zamanda, Bitlis'in doga turizmine yonelik imkanlar da kapsamli bir
sekilde degerlendirilmektedir. Goller, daglar, yaylalar ve dogdal parklar, Bitlis ydresinin ekoturizm potansiyelini
one ¢ikararak doga ile ic ice bir turizm anlayisinin gelistiriimesine katki saglamaktadir.

Calismanin son bolumlerinde ise Bitlis'te strddrdlebilir bir turizm kalkinmasi igin gerekli olan stratejik
planlamalara yer verilmektedir. Bélgenin sahip oldugu olanaklarinin iyilestirilmesi, gelistiriimesi ve yerel eko-
nomiye katki saglayacak projelerin hayata gecirilmesi gibi konulara yer verilerek, Bitlis'in turizm sektéru icin
uzun vadeli bir kalkinma modeli sunulmaktadir. Bu kapsamda onerilen stratejiler, bélgenin turizm potansiye-
lini daha genis bir cercevede degerlendirmekte, bolge halki ve yerel paydaslar icin strduralebilir bir turizm
anlayisinin benimsenmesine zemin hazirlamaktadir.

Bu eser, Bitlis Egitim ve Tanitma Vakfi (BETAV)'nin destekleriyle hazirlanmistir. Bu vesileyle BETAV baskani
Sayin Ahmet Hilmi Eren'e tesekkUrlerimi sunarim. Ayni sekilde, bilimsel calismalariyla kitabin ortaya ¢cikmasina
vesile olan tim arastirmacilara stkranlarimi arz ederim.

Bitlis Turizm Arastirmalari kitabi, Bitlis'in turizm potansiyelini bilimsel bir temel ile ortaya koyarak, akademik
alanda ve turizm sektoriinde calisanlar icin degerli bir kaynak olacaktir. Bu eserin, Bitlis'in sahip oldugu tarihi
ve kiltdrel mirasi gelecek nesillere aktarma cabalarina isik tutacagina ve dolayisiyla turizmin sirdurdlebilir
kalkinma icin bir arac olarak degerlendirilecedi calismalara yon verecegine olan inancim tamdir.

Bitlis'in turizm zenginliklerini bilimsel bir zeminde tanitmak ve korumak amaciyla hazirlanan bu ¢alisma-
nin bilim dtnyasina, boélgemizin ve Glkemizin kalkinmasina katki saglamasini temenni ederim.

Prof. Dr. Necmettin EImastas
Kasim 2024, Bitlis
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BOLUM 1

BITLIS iLI TURIZMININ MEVCUT DURUMU VE
ZIYARETCI PROJEKSIYONLARI

Necmettin ELMASTAS !
Fatih ADIGUZEL 2

GIRIS

Insanlar varoluglarindan buyana cesitli nedenlerle yagadiklar1 yerden bagka yerlere seyahat etmisler-
dir. Turizmin altyapisini olusturan bu hareketlilik modern anlamda sanayi devrimi ile birlikte ulagim
imkanlarinin artmasiyla sektor olarak deger kazanmis, yayginlasmis ve bityiimeye baslamistir. Turizm
faaliyetleri, insanlik tarihi boyunca farkli donemlerde ortaya ¢ikmis olan ¢esitli seyahat motivasyonlar:
ve teknolojik ilerlemenin yansimastyla sekillenmistir. [lk ¢aglardan bu yana insanlar, kesif, dini inang-
lar, ticaret, 6grenme ve gezip gorme gibi ¢ok cesitli nedenler dogrultusunda seyahat etme gereksinimi
duymuslardir. Ancak o dénemlerde yapilan seyahatler cogunlukla bireysel ya da kiigiik gruplar seklinde
gerceklesmis ve genelde iist siniflara 6zgii bir faaliyet olarak goriilmiistiir. Orta Cag'a gelindiginde ise
seyahat hareketlerinin ¢ogunlukla dini ve askeri amaglarla yapildigini gérmek miimkiindiir. Ozellikle
Hac yolculuklari ve hagli seferleri insanlarin uzun mesafeler kat ederek inanglarini yaymak ve kutsal gor-
diikleri yerleri ziyaret etmek amaciyla diizenledikleri seyahatlerdir ve hem dini hem de kiiltiirel agidan
etkilesimde bulunmuslardir. Orta Cag'da yapilan bu seyahatlerin kosullar1 her ne kadar tehlikeli olsa da
i¢cinde bulunulan dénemin dini ve sosyal hayatinin bir pargasi olmustur. Rénesans déonemine gelindi-
ginde kiilttirel kesifler ve egitim amaglh seyahatler 6nem kazanmis, Grand Tour vb. terimler dénemin
geng aristokratlarinin egitimlerinde 6nemli bir yer edinmistir. Bu siireg bireyleri seyahat etmeye tesvik
etmenin yani sira turizm olgusunun kiiltiirel ve entelektiiel olarak algi uyandirmasina katk: saglamstir.
Sanayi devrimi ile birlikte radikal degisiklikler yasanmus, biiyiik 6lgekli sehirlesme hareketleri, teknolojik
ilerlemelerle tiretimin seri hale gelmesi, tiiketici taleplerindeki degisim ve yeni hizmet alanlarinin ortaya
¢tkmasi bu alanlarda istihdam olan niifusun yogun is temposundan kagarak tatil kavraminin popiiler-
legmesine neden olmustur. Ozellikle demiryollarindaki gelismeler ve buharli gemiler, seyahatleri daha
konforlu bir hale getirmis ve kitlesel boyut kazandirmistir. Bu durum, sadece aristokratlarin degil orta
sinifin da seyahat etmesini miimkiin kilmistir. Nitekim bireylerin dinlenmek, eglenmek ve sosyallesmek

' Prof. Dr., Bitlis Eren Universitesi, nelmastas@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2220-3506
2 Dog. Dr., Bitlis Eren Universitesi, fadiguzel@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5978-2495
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yilinda bu sayinin 169.000%¢ ulasmas: tahmin edilmektedir. Yabanci turist sayisinda da bir artis 6ngoril-
mekte olup 2024 yilinda 3.100 olan yabanci turist sayisinin 2030 yilinda 6.200e ¢ikmasi beklenmektedir.
Bu artis egilimleri, ilde turizm altyapisinin ve hizmetlerinin gelistirilmesi halinde daha da artacag tah-
min edilmektedir.

Turizm isletme belgeli tesis sayisina bakildiginda, Bitlis ilinde 2023 y1l1 itibariyle toplam 33 konakla-
ma tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerde toplam 1.143 oda ve 2.300 yatak kapasitesi mevcuttur. Bu kapa-
sitenin biiyiik bir kismi Tatvan ilgesinde yogunlagmustir. Ornegin, Tatvanda bulunan 7 turizm isletme
belgeli tesis, toplam 746 yatak kapasitesine sahiptir. Ahlat ve Adilcevaz ilgelerinde ise konaklama kapasi-
tesi daha sinirhidir. Bitlis ilinde ayrica 16 seyahat acentesi bulunmakta ve bu acentelerin biiyiik kismi da
Tatvanda yer almaktadir.

Bitlis'in turizm potansiyeli degerlendirildiginde, ilin dogal, kiiltiirel ve tarihi cazibe merkezlerinin
biiyiik bir avantaja sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir sekilde kullanil-
mast icin dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Ilde turizmin gelisimi igin yapilacak
stratejik planlamalar, altyap: yatirimlari, pazarlama ve tanitim faaliyetleri ile birlikte turizm hizmetleri-
nin kalitesinin artirilmasi gerekmektedir. Ozellikle, turizm isletme belgeli tesislerin sayisinin artirilmasi
ve mevcut tesislerin kalitesinin yiikseltilmesi, Bitlis'in turistik ¢ekiciligini daha da artirabilir.

Bitlis ili turizminin gelisiminde 6nemli bir yol kat ettigi goriilmektedir. Ancak daha fazla ilerleme
kaydedilebilmesi icin stratejik adimlar atilmalidir. Ozellikle yerli turist sayisindaki artis trendi dikkate
alindiginda, ildeki turizm faaliyetleri hem yerel halkin ekonomik refahini arttiracak hem de bolgenin
kiiltiirel mirasini koruma ve tanitma galigmalarina katk: saglayacaktir. Gelecek yillarda Bitlisin Dogu
Anadolu Bolgesinde 6ne ¢ikan bir turizm merkezi haline gelmesi, bolgedeki istihdam olanaklarin: arti-
racak ve ekonomik biiyiimeye 6nemli katkilar sunacaktir.
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1. Brouder P. Tourism development in peripheral areas: Processes of local innovation and change in Northern Sweden. [PhD
thesis]. Ostersund: Mid-Sweden University; 2013.

2. Saarinen J. Tourism geographies: Connections with human geography and emerging responsible geographies. Geographia
Polonica. 2014;87:343-352.

3. Akova I. Tiirkiyede turizmin énemi ve ekonomideki yeri. Tiirk Cografya Dergisi. 1997;32:263-280.

4. Kalaycioglu O. Balikesir Ili yerel yoneticilerin turizme ve Balikesir turizm potansiyeline bakis agilari. [Yiiksek Lisans Tezi].
Balikesir: Balikesir Universitesi; 2017.

5. Tiirkiye Istatistik Kurumu. Tiirkiye turizm istatistikleri. [Internet]. Erisim adresi: https://www.tursab.org.tr/turkiye-tu-
rizm-istatistikleri [Erisim tarihi: 15 Temmuz 2024].

6.  Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. Turizm Istatistikleri. [Internet]. Erisim adresi: https://yigm ktb.gov.tr/
TR-9851/turizm-istatistikleri.html [Erigim tarihi: 15 Temmuz 2024].

7. Savgin OG, Belli OGS. Bitlis ilinin turizm ¢esitliliginin incelenmesi. Journal of Academic Value Studies. 2019;3(17):1-13.

8.  Kiiltiir Portali. Bitlis genel bilgiler. [Internet]. Erisim adresi: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/bitlis/genelbilgiler
[Erisim tarihi: 15 Temmuz 2024].

9. Uluer EC. Bitlis ili turizm potansiyeli: Ozel ve kamu sektér yoneticilerinin kanaatlerinin arastirilmast. [Yiiksek Lisans
Tezi]. Sakarya: Sakarya Universitesi; 2008.

10. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, btgmbasvuru@ktb.gov.tr.



BOLUM 2

BITLIS ILI JEOMORFOTURIZM POTANSIYELININ
INCELENMESI

S. Murat UZUN !
A. Emrah SIYAVUS?

GIRIS
Insanlarin dinlenmek, eglenmek ve cesitli yerleri gormek amaciyla farkli mekéanlar ziyaret etmesiyle
gerceklesen turizm faaliyetleri giderek cesitlenmektedir. Son yillarda daglik alanlar, magaralar, kanyon-

lar, falezler, travertenler, volkanik sahalar, obruk, diiden gibi jeolojik ve jeomorfolojik kaynakli yer sekil-
lerine duyulan ilgi artmis, s6z konusu bolgeler turistik mekanlara dontismiistiir (1).

Bir bolgede bilimsel, egitsel ve estetik degerlere sahip olan jeomorfolojik 6zellikler jeomorfolojik mi-
ras alanlarini olusturmaktadir (2- Turoglu, 2020). Bu bakimdan Reynard’in (2008) ifade ettigi gibi jeolo-
jik ve jeomorfolojik unsurlar jeoturizm agisindan 6nem arz etmektedir. Herhangi bir jeolojik olay1 sim-
geleyen mineral, fosil, yap1 ve yer sekillerinden olusan jeositler ile jeositlerin topluca bulundugu alanlar:
olusturan jeoparklar jeoturizm alanlarina doniigmistiir (3). Bu baglamda jeoturizm sosyal, ekonomik ve
bilimsel amaglar dogrultusunda sekillendirilmis siireli doga faaliyetleridir (4). Ayrica jeoturizm faaliyet-
leri sayesinde gevresel ve kiiltiirel unsurlar korunur, yerel kalkinmada gesitlilik saglanir (5).

Cografyacilar tarafindan yer sekillerinin jeoturizmden ¢ikartilmasiyla jeormorfoturizm kavrami or-
taya cikmustir (6). Jeomorfoturizm, jeoturizme gore daha yeni olup, bilimsel veya gorsel bakimdan 6nem
arz eden yer sekillerini ziyaret etmeye dayal bir turizm ¢esitidir (1). Bununla birlikte jeomorfoturizm,
jeomorfolojinin aragtirma prensiplerine uygun olarak jeomorfositlerin tespit edilmesine yardimci olur
(7). Jeomorfolojik agidan 6nem arz eden yer sekillerinin korunmasina yonelik bir kavram olan “jeomor-
fosit” ilk kez 2001 yilinda Panizza tarafindan ortaya atilmistir (8). Ayrica jeomorfosit bilimsel, kiiltiirel
ve estetik agidan degere sahip olan, nadir olarak bulunan ve korunmasi gereken yer sekillerine karsilik
gelir (9).

Jeomorfoturizm, yersekillerinin turizm faaliyetleri agisindan cazibe alanlari olmasinin yaninda s6z
konusu alanlarin korunmasini da saglamaktadir. Bu bakimdan jeomorfoturizm volkanik, fliivyal, buzul,

' Dr. Ogr. Uyesi, Marmara Universitesi, murat.uzun@marmara.edu.tr, ORCID iD:0000-0003-2191-3936
2 Dog. Dr., Marmara Universitesi, emrah.siyavus@marmara.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1116-1275
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BOLUM 3

BITLIS ILI YORESEL YEMEKLERININ GASTRONOMI
TURIZMi POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESI

Abdullah KOSEOGLU !
Ozge KORKMAZ 2

GIRIS

Giintimiizde turistler, bos zamanlarini gegirmek igin belirlemis olduklar1 varis destinasyonlarinin tarih,
kiiltiir, yagsam sekillerinin yani sira bolgenin kendine 6zgii tiriin ve yerlerini de kesfetme egilimindedirler
(1-2-3) bahsi gegen bu durumla baglantili olarak son dénemde turizm olayina gastronomi amagh katilan
kisi sayisinda artis oldugu ve turistlerin varis noktas: olarak belirledikleri bolgenin kiiltiiriinti tanima ve
yoresel yemeklerini tatma amaciyla motive olduklar: ifade edilmektedir (4-5). Bu agidan bakildiginda
yoresel lezzetleri tatmak ve yerel mutfagi deneyimlemek gastronomi turizmi katilimcilarina gore seyahat
etmede temel motivasyon kaynag1 seklinde ifade edilebilir (6-7-8-9-10). Gastronomi gegen son birkag
yiizy1l icerisinde 6nemli derecede gelisim gostermistir. Zira gecirdigi stire¢ ve su an bulundugu nokta goz
oniine alindiginda gastronomi, insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamanin 6tesine ge¢mis, psikolojik ve
sosyal bir olgu halini almistir. Gegirmis oldugu bu evrim gastronominin, turizm déhil olmak tizere farkl
bilim dallari tarafindan aragtirmalara konu edilmesini saglamistir (11,12,13).

Gastronomi-turizm iligkisinin giderek artmasinin altinda yatan etmen gastronomi turizmine katilan
turistlerin gergeklestirmis olduklar: tiim faaliyetlerde yiyecek-igecek konusunu 6n planda tutmalaridir.
Bu agidan degerlendirildiginde gastronomi tiriinlerinin tiiketimi yoluyla ortaya ¢ikan turistik hareket
gastronomi turizmi seklinde ifade edilmektedir (11,14). Gastronomi turizminin kokeninde tarim, kiiltiir
ve turizm yatmaktadir (15,16,17,18,19,20,21). Bahsi gecen bu tiglii, gastronomi turizminin pazarlanmasi
ve bir destinasyonun ¢ekim unsuru haline getirilmesi i¢in firsatlar sunar. Tarim; yiyecek-icecegi, kiiltiir;
tarihi ve 6zgiinliigi, turizm; altyap: ve baglantili diger hizmetleri saglar ki tiim bu eslesmeler gastrono-
mi-turizm deneyimini bir araya getirir ve gastronominin turizmin bilesenlerinden biri olmasina da katki
saglar (15,22,23,20).

Ogr. Gér. Dr., Bitlis Eren Universitesi, akoseoglu@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-6885-7225
2 Ogr. Gor., Bitlis Eren Universitesi, okorkmaz@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1508-3326
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taze malzemelerin kullanimi tesvik edilmelidir. Bu noktada yerel tireticiler ile is birligi saglanarak mal-

zemelerin temin edilmesi igin yerel pazarlar ve iiretici kooperatifleri kurulmalidir.

Yoresel yemeklerin yapiminda, yogurma islemi gerektiren yemeklerde geleneksel yontemlere bagl
kalinarak elle yogurma isleminin tercih edildigi, diger bir taraftan ise modern mutfak ekipmanlar: kulla-
nilarak da yemeklerin hazirlandig1 goriilmustiir. Katilimcilardan bazilarinin yemeklerim hazirlaniginda
el emegi ve geleneksel yontemlere 6nem verdigi, 6zellikle yogurma islemlerinde makine yerine el giicii
kulland18y, diger katilimcilarin ise modern mutfak ekipmanlarinin pratikliginden faydalanarak yogurma
islemlerinde robot ve hamur yogurma makinelerini kullandig1 goriilmistiir. Katilimcilarin hepsi eski
donemlerde toprak kaplar, bakir ve aliiminyum tencereler gibi malzemelerin kullanildigini ancak gii-
niimiizde bunlarin kullanilmadigini ifade etmislerdir. Calismada Bitlis iline ait tiim yoresel yemeklerin
tarifleri yerel kadinlardan alinmstir. Yerel kadinlarin onciiliigiinde yoresel yemeklerin malzemeleri ve
hazirlanigt hakkinda bir kitap ¢ikarilarak bu yemeklerin siirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Ozellikle yakin
zaman icerisinde cografi isaret alan Katiklt Dolma yemegi ve cografi isaret almasi miimkiin olan diger
yemeklerin tarifi bu kitapta yer almalidir.

Son olarak Bitlis yoresel yemeklerinin kiiltiirel ve sosyal agidan 6nemli bir yere sahip oldugu ve bu
yemeklerin 6zel misafirler igin tercih edildigi gorillmistiir. Bu yemeklerin ¢ogunun evde ve geleneksel
yontemlerle hazirlanmakta oldugu restoranlarda sunulmasinin zor olabilecegi belirtilmistir. Bunun ne-
deni ise, yemeklerin genellikle taze ve giinliik olarak hazirlanmas gerektigi ve bazi malzemelerin don-
durularak saklanamamasi olarak ifade edilmistir. Bazi1 katilimcilar uygun hazirlik ve saklama yontemleri
kullanilarak restoranlarda sunulabilecegini ifade ederken, ¢ogu katilimci yoresel yemeklerin sunuldugu
isletmelerin ve kooperatiflerin agilmasini ve bu yerlerde kadinlar tarafindan giinliik olarak yoresel ye-
meklerin hazirlanip sunulmasini yemeklerin siirdiiriilebilirligi agisindan daha uygun bulduklarini ifade
etmislerdir. Bu sonuca dayanarak Bitlis yoresel yemeklerinin siirdiiriilebilirligi ve daha genis kitlele-
re ulasabilmesi i¢in yoresel yemek sunan gastronomi evleri, kooperatifler ve kiigtik 6lgekli isletmeler
kurulmalidir. Bu isletmelerde, yerel kadinlar tarafindan giinliik olarak hazirlanan yemekler sunulmals;
boylece hem yemeklerin siirdiiriilebilirligi saglanmali hem de kadinlarin yéresel yemeklerin stirdiiriile-

bilirligine katilimi artirilmalidir.

Alan yazinda yoresel yemekler ile ilgi calismalara bakildiginda; (1-9-33-43-44-45-47-50) yapilan bu
aragtirmanin daha 6nce yapilmis benzer ¢aligmalari destekler nitelikte oldugu sonucuna ulasilmigtir ve
yapilacak yeni ¢alismalar: da destekleyecegi diistiniilmektedir. Ancak, bu aragtirma Bitlis ili yoresel ye-
mekleri ile sinirlandirilmistir, bu sebeple gelecek ¢aligmalarda farkli sehirlerde bulunan yoresel yemek-
lerin stirdiiriilebilirligi ile ilgili caligmalarin yapilmasi onerilebilir.
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BOLUM 4

BITLIS ILINDE KIYI TURIZMININ GELISTIRILMESI
VE ENGELLILER PLAJI ONERISI

Umut GULERYUZ !

GIRIS

Turizm kelimesi Latin kokenlidir. Dénme hareketi anlaminda kullanilan “Tornus” kelimesinden “Tour”
kelimesi iiretilmistir (1). Fransizcada donmek anlaminda kullanilmaktadir. Bat1 dillerinde kullanilan
bu sozciik herhangi bir degisime ugramamistir (2). Bununla beraber turizm Ibranicede “Tora” yani 6g-

renme, dinlenme anlamina da gelmektedir (3). Giintimiizde kabul géren tanimiyla Turizm, bir yerden
baslayarak belli bir bolgeye yatay yonlii faaliyetler biitiiniidiir (4).

Kiy1 turizminin ilk rneklerine Augustus Dénemi (M.0.44-M.0.69) Roma Imparatorlugu’nda rast-

lanmaktadir. “Altin Cag
niz yoluyla seyahat etmek yayginlasmustir (5). Dogu Akdeniz Bolgesinde, erken ¢aglardan beri deniz

olarak kabul edilen bu dénemde Italyadan baglayarak Akdeniz kiyilarinda de-

tasimaciligi mevcuttur. Gemi yapim teknolojisindeki gelisim, maliyeti diisiirerek hizli ulagima imkan
tanimustir. Bu yonleriyle deniz ulagimi tim donemlerde tercih sebebi olmustur (6).

Orta Asyadan Anadolu’ya gelen Tiirkler, burada faaliyetlerini devam ettirmenin 6n sartlarindan bi-
risinin denizlere egemenlik oldugunun farkina vardilar (7). Siileyman Sah (1077-1086) Iznik ve civarini
ele gecirerek Marmara kiyilarina ulagmis ve bu bolgede tersaneler kurmustur (8). Diinyada en fazla ka-
bul géren turizm anlayist kiyilarda yapilan etkinliklerdir. Turizmin en hizh gelistigi yerler kiy1 kesimleri-
dir. Tiirkiyede de turizm, agirlikli olarak giines-deniz-kum tgliisiine dayanmaktadir.”' Kiy1 bolgelerinde
olanaklarin gelismisligi ve fiziksel ozelliklerinin gesitliligi, bu kiyilarin turizm kullanimlarini belirler.
Ornegin, Bat1 Akdeniz ve Giiney Ege kiyilari, deniz-giines-kum kavramina bagli olarak uluslararas: tu-
rizmi desteklemekte; Karadeniz ve Marmara kiyilary, i¢ turizm ile farkli 6nem ve yogunlukta rekreasyo-
nel aktiviteler gekmektedir (9). 1963’te hazirlanan kalkinma plani sonrasinda bu dogrultuda yapilan her
calismanin 6nemle tizerinde durdugu konulardan birisi kiy1 turizmidir (10).

Tarihsel siirecte birgok medeniyete ev sahipligi yapan Bitlis'in turizm agisindan ¢ok 6nemli tarihi ve
dogal destinasyonlar1 mevcuttur. Ozellikle son zamanlarda kent mimarisinde yapilan restorasyon ¢alis-

' Dr. Ogr. Uyesi, Bitlis Eren Universitesi, Kanik Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi AD., Turizm Isletmeciligi

Boliimii, uguleryuz @beu.edu.tr, 0000-0002-2337-3577
2 Literatiirde 3S olarak bilinir “Sun-Sea-Sand”. (Yazarin Notu).
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BITLIS ILINDE SEHIR TURIZMI

Mehmet Sait SAHINALP !

SEHIR TURIZMI KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

Sanayi devriminden sonra ulagim araglarinin gelismesi, insanlarin uzak mesafelerde yer alan ve merak
ettikleri alanlara ulagarak kesfetmelerini kolaylagtirmistir. Bu durum turizm faaliyetlerinin hiz kazan-
masina ve gelismesine neden olmustur. Yine haberlesme teknolojisinde zamanla yasanan gelismeler de
turizm faaliyetlerinin hizlanmasinda ve yayilmasinda 6nemli bir rol oynamustir (1- 2). Zamanla turiz-
min 6nemli bir ekonomik sektor haline gelmesiyle birlikte, tilkeler birgok turizm yatirimi yapmaya bas-
lamis ve 6nemli bir ekonomik gelir elde etmeye baglamistir. Turizmin 6nemli bir ekonomik gelir kapisi
olmasi, yerel yonetimlerin bu sektérden pay kapma stratejileri gelistirmelerine ve 6zellikle de sehirlerde
yer alan turizm potansiyelinin gelistirilerek ekonomik kalkinmanin 6nemli araglarindan biri haline gel-
mesine neden olmustur (3- 4). Her ne kadar sehir turizmi, baglangigta turizm odakli bir gelisme amaci
olmayan belirli bir bolgenin gayri safi yurt ici hasilasin1 (GSYIH) artirmak, daimi ikamet edenler icin
yeni is firsatlar1 olusturmak ve onlara iyi bir gelir saglamak icin bir strateji olarak ortaya ¢cikmissa da
(6) ozellikle son 30-40 yillik stirecte ekonomik kalkinmanin vazgegilmez bir 6gesi olarak giderek 6nem
kazanmaya baslamistir. ABDde baslayan, Bat1 Avrupa’ya yayilan ve en son Avustralya, Yeni Zelanda ve
Singapur’a ulasan sehir turizminin tegvik edilmesi ¢abalar1 giiniimiizde sehirsel ekonomik kalkinmaya
yonelik ¢agdas planlamada hayati bir unsur haline gelmistir (7).

Sehir turizmi, bireylerin sehirlerde veya sehirsel alanlarda ger¢eklestirdigi seyahat ve bos zaman et-
kinliklerini ifade etmektedir ve turizm faaliyetlerinin sehirsel veya metropol alanlarda gerceklestirilen
alt kiimesini ifade etmektedir. Bu alt kiime eglence, is, kiiltiirel aligveris ve egitim gibi ¢esitli amaglarla
sehirleri, kasabalar1 ve sehirsel destinasyonlar1 kesfeden ziyaretgilerin gerceklestirdigi seyahat ve bos
zamanlarini degerlendirme deneyimlerini kapsamaktadir. $ehir turizmi tipik olarak ilgi ¢ekici yerleri,
simge yapilari, kiiltiirel alanlari, miizeleri, sanat galerilerini, restoranlari, aligveris bolgelerini, eglence
mekanlarini ve diger sehirsel olanaklar: ve etkinlikleri ziyaret etmeyi icermektedir (8 -10). Bu turizm
tipi, sadece yerli ve yabanci turistlerin degil, bunun yaninda sehirlerde yasayanlarin da yapay veya do-

! Prof. Dr., Harran Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii, sahinalp@harran.edu.tr, ORCID iD:0000-0001-8848-529X
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Yeni festival ve senliklerin diizenlenmesi

10. Ulusal ve uluslararasi su sporlar1 organizasyonlari

11.Van ve Iran ile turizm isbirlikleri

12. Ahlat, Adilcevaz ve Tatvan'in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Selguklu Bolgesi Kiiltiir Temali Gelisme ve

Eylem Plan1 kapsaminda olmasi.

13. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan Ahlat, Tatvan ve Sapgor’iin turizm merkezi olarak belirenmis
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olmasi.

Tehditler

Ekonomik istikrarsizlik

Hizli kentlesme

Cevre illerle rekabet edememe

Kiiltiirel hassasiyetler ve turizm gelisimine direng
Yereli altyap: ¢aligmalarinin yapilmamasi
Profesyonel hizmet ve kalitesindeki eksiklikler
Extrem kis soguklar1

Kis mevsimi sartlarindaki degismeler

Cig olaylar1

10.Saglik tesislerinin yetersizligi

11.Kiiltiirel erozyon

12. Alg1 ve giivenlik endiseleri
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BOLUM O

BITLIS SEHRININ INANC TURIZMIi UZERINE BIR
INCELEME

Mehmet BOZKOYUN!

GIRIS

Inang turizmi, bireylerin dini inanglar1 dogrultusunda ibadetlerini gergeklestirmek veya manevi degeri
yiiksek kabul ettikleri kutsal mekanlari ziyaret etmek amaciyla, ikamet ettikleri bolgelerin disina ¢ika-
rak yaptiklari, en az bir gece konaklamay1 iceren gecici seyahatlerden kaynaklanan ekonomik ve sosyal

iligkiler ile olaylar biitiiniidiir (1). Bu turizm bi¢imi ziyaretgilerin kutsal mekanlari, dini anitlari, ibadet
yerlerini, dini etkinlikleri vb. seyleri deneyimlemelerini amaglamaktadir (2).

Inang turizmi, farkli din ve kiiltiirel gruplar arsinda iligkileri gelistirmenin yaninda, karsilikli hosgo-
riiniin gelismesine de katkida bulunmaktadir (3). Bununla birlikte, hedef bélgede istihdam olanaklari-
nin artmasina, ekonomik canlanmaya ve dolayisiyla kalkinmaya olanak saglamaktadir.

Diinya genelinde turizm, ekonomik anlamda gelir getiren en énemli sektdrler arasinda bulunmak-
tadir. Nitekim 2023 yili itibariyle, diinya turizm gelirleri 1.4 trilyon ABD dolar1 olmustur. “Turizmin
dogrudan gayri safi yurtici hasila (TDGDP) cinsinden 6lgiilen turizmin ekonomik katkisina iliskin 6n
tahminler, 2023’te 3,3 trilyon ABD dolarina veya kiiresel GSYIH nin %3’iine isaret etmektedir”(4). Diger
taraftan, Tiirkiye'ye bakildiginda, 2023 yili itibari ile turizm gelirinin 54 milyar 315 milyon 542 bin dolar
oldugu goriilmektedir. Bu da GSYIH'nin ortalama %5.1’ine denk gelmektedir (5, 6). Bu veriler, turiz-
min hem kiiresel hem de ulusal ekonomiler iizerindeki biiyiik etkisini agik¢a gostermektedir. Bununla
birlikte turizm, yerel ekonomiler tizerinde de oldukga etkilidir. Elbette, turizmin ekonomik katkilarinin
yaninda istihdam, tanitim, yatirimlarin artmasi, kiiltiirel etkilesim vb. konularda da gerek yerel gerek
bolgesel gerek ulusal ve gerekse uluslararasi alanda katkilarinin fazla oldugu unutulmamalidir.

Turizm potansiyeli yiiksek olan Bitlis ilinde turizm sektorii yeterince gelismemistir. Bu baglamda,
turizm sektoriiniin Bitlise ekonomik, istthdam, tanitim ve yatirim gibi alanlarda katkis: son derece sinirl
kalmaktadr.

Il genelinde 2024 yili itibari ile toplam 14 seyahat acentesi bulunmaktadir. Yillar itibari ile Bitlise
gelen gerek yerli gerekse yabanci turist sayisinda dalgalanmalar goriilmektedir. Dolayisiyla Bitlise gelen

' Dog. Dr., Harran Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii, mbozkoyun@harran.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2491-2875
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yalnizca tarihi ve kiiltiirel mekéanlarin restore edilmesi ile sinirli kalmamali, ayn1 zamanda turistlerin bu
mekanlara erisimini kolaylastiracak altyapi iyilestirmeleri, konaklama ve hizmet kalitesinin artirilmasi
ve etkin tanitim stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda diistiniildiigiinde Bitlis sehrin-
de inang turizminin gelistirilmesi i¢in ¢esitli 6nerileri su sekilde siralamak mimkiindiir:

Inang turizm potansiyeli yitksek turistik mekéanlara erigimi kolaylastiracak yol, otopark, yénlendirme
tabelalar1 vb. altyap1 unsurlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ayrica, yogun turizm sezonlarinda kapa-
site sorunlarini 6nlemek amaciyla ek konaklama tesislerinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Bitlis sehrinin inang turizmi potansiyelinin etkin bir sekilde tanitilmasi i¢in kapsamli bir pazarlama
stratejisi gelistirilmelidir. Bu strateji, sosyal medya, dijital platformlar, turizm fuarlari, medya kampanya-
lar1 vb. gesitli kanallar kullanilarak sehrin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini ulusal ve uluslararas: diizeyde
tanitmay1 hedeflemelidir.

Mevcut konaklama tesislerinin kalitesinin artirilmasi ve ¢esitlendirilmesi, turist memnuniyetini ve
tekrar ziyaret oranlarini artirmak agisindan 6nemlidir. Ayrica, turizm sektoriinde ¢alisanlarin (kalifiye)
egitimi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi gerekmektedir.

Bitlis sehrindeki cami, medrese, tiirbe vb. inan¢ turizmi mekénlarina yonelik kiiltiirel ve tarihi turla-
rin diizenlenmesi, turistlerin bu mekanlar1 daha bilingli ve kapsamli bir sekilde ziyaret etmelerini sagla-
yacaktir. Bu turlar, profesyonel rehberler esliginde yapilmali ve turistlere bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dini
6nemi hakkinda bilgi verilmelidir.

Inang turizminin siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi igin halkin bu siiregte aktif rol almasi tegvik
edilmelidir. Yerel halkin turizm faaliyetlerine katilimi, hem ekonomik kalkinmay1 destekleyecek hem de
kiiltiirel mirasin korunmasina katkida bulunacaktir.

Bitlis sehrinde tarihi ve kiiltiirel mekéanlarin restore edilmesi ve korunmasi, inang turizmi agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Restorasyon ¢aligmalarinda, tarihi dokunun korunmasina 6zen gosterilmeli
ve restore edilen mekanlarin turizme uygun hale getirilmesi saglanmalidir.

Mevcut 6neriler dogrultusunda, Bitlis sehri, hem yerli hem de yabanci turistler i¢in 6nemli bir inang
turizmi destinasyonu haline gelebilecektir. Bununla birlikte, Bitlis sehrinin inang turizmi potansiyelinin
uygun bir sekilde degerlendirilmesi ve sehrin turizm gelirlerinin artirilmast miimkiin olacaktir.
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BITLIS TURIZMININ TANITIMINDA
DIJITAL MEDYA KULLANIMI

Sule AYDIN !
Eda YAYLA >

GIRIS

Dijital devrimin hizla evrilen teknolojileri, turizm deneyimlerini tamamen yeniden tanimlarken desti-
nasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyetleri geleneksel brosiir tanitimlarinin gok 6tesine gegmektedir.
Turizm sektoriindeki dijital tanitim ve pazarlama faaliyetleri bir trendin Gtesine gecerek destinasyon-
larin tanitilmasi hususunda temel bir degisim yasanmasina sebep olmaktadir (1). Turizm sektoriinde
gerceklesen dijital trendlere bagli olarak turistlerin istek ve beklentileri degismekte, seyahat tercihlerinde
bilgi kaynag olarak dijital medyay1 kullanma sikliklar: artis gostermektedir (2). Bu dijital ¢agda, dijital
medya tizerinden verilen mesajlarin ve yiiriitiilen tanitim faaliyetlerinin turistik tiiketicilerin duygula-
rin1 ve ziyaret etme niyetlerini etkileyebileceklerinin (3) farkinda olan destinasyon yonetim orgiitleri
tanitim faaliyetlerini yogun olarak dijital medya ortamlarinda gergeklestirmektedir. Bu agidan dijital
pazarlama ve tanitim faaliyetleri, destinasyonlarin gezginler ile iletisim kurma bigimlerini sekillendiren
ve boylelikle destinasyonlarin ziyaret¢i sayilarini arttirarak rekabette 6n plana ¢ikmalarini saglayan bir
ara¢ haline gelmektedir (4). Birgok gezginin seyahatlerini dijital ortamlardan yararlanarak aragtirmasi
ve planlamasiyla dijital medya platformlar: destinasyon tanitimi i¢cin 6nemli bir kaynaga dontismektedir
(5).

Dijital medya araciligiyla gergeklestirilen tanitim faaliyetleri destinasyonlara ve isletmelere genis ve
farkli hedef kitlelere ulasma potansiyeli saglayarak turist sayisin1 arttirma ve dolayisiyla ekonomik ka-
zancl en Ust diizeye ¢ikararak rekabet avantaji elde etme igin bir firsat sunmaktadir (6). Yapilan aragtir-
malar, dijital medyada tanitim faaliyetlerine agirlik veren destinasyonlarin turist sayilarinda artis ya-
sadiklarin1 gostermektedir (7-3-8-). Dolayisiyla destinasyonlarin tanitim faaliyetlerinde dijital medya
ortamlarini kullanmalar1 6nem arz etmektedir.

' Prof. Dr., Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi suleaydin@nevsehir.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8760-643X
2 Ars. Gér., Bitlis Eren Universitesi eyayla@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3949-715X
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BOLUM 8

BIiTLIS YORESINDE HALK KULTURUNUN YASATILMASI
VE TURIZM ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI iCIN
ORNEKLEM OLUSTURULMASI

Adnan BOYUNDURUK !
Mehmet Emin SONMEZ 2

GIRIS

Bitlis ili, Dogu Anadolu Bolgesinde kiiltiir turizmi acisindan 6nemli potansiyele sahip merkezler arasin-
da yer almaktadir. Kiiltiir olgusu zaman i¢inde dogar, gelisir, kaybolur veya yeni ihtiyaglara bagli olarak
yeni olusumlar meydana getirir. Kiiltiir olgular1 dinamik yapisini koruyarak, yeni sartlara uyum sagla-
yarak, yeni fonksiyonlar yiiklenerek yasamaya devam eder (1). Gelenek, bir toplumda, eskiden kalmis
olmalarindan dolay1 saygin tutulup kusaktan kusaga aktarilan ve yaptirim giicti olan kiiltiirel kalintilar,
aligkanliklar, bilgi, tore ve davranis olarak agiklanmustir (2). Milletlerin varliklarini, biitiinliiklerini ve
farkliliklarini koruyan, ihtiyaglarini karsilayan siireklilik 6zelligine sahip olan bu diizenler gelenektir.
Bunlarin saysi, fonksiyonu ve yapist ait oldugu ulusun ihtiyaci ve gelismesine paralel degisir. S6z konusu
gelenekler milletlerin kiiltiirtinti olusturmaktadir (3). Kiiltiirti olusturan 6geler uzun bir zamanda ortaya
¢ikar, ulusun simgesi halini alir (4). Kiiltiirle ilgili ¢esitli tanimlar yapilmustir. Serafettin Turan kiiltiiriin
bir toplumda gecerli olan ve gelenek halinde devam eden her tiirlii dil, duygu, diistince, inang, sanat ve ya-
say1s ogelerinin tiimiine ait oldugunu belirtir (4). Malinowski ise kiiltiiriin fizyolojik ihtiyaglar nedeniyle
ortaya ¢iktigini belirtir. Buna gore fizyolojik ihtiyaglara verdigimiz tepkiler kiiltiirii olusturmaktadir.

“Temel Ihtiyag Kiiltiiriin Tepkisi
1- Metabolizma 1- Beslenme Sistemi
2- Ureme 2- Akrabalik

3- Bedensel 3-Rahatlik Konut
4- Giivenlik 4-Koruma

5- Hareket 5-Faaliyetler

6- Biiyiime 6- Egitim

7- Saglik 7- Hijyen” (5).

! Dr., Gaziantep Universitesi, adn_046@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0002-5377-4726
2 Prof. Dr., Gaziantep Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Béliimii, eminsonmez@gantep.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0003-2940-3308
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Bitlis Yoresinde Halk Kiiltiiriiniin Yasatilmast ve Turizm Aqisindan
Degerlendirilmesi Icin Orneklem Olusturulmas: 12!

4

mast i¢in Turizm Il Miidiirliigiine, Tatvan Kaymakamligina ve Bitlis Eren Universitesine 6nemli gorevler
diigmektedir. Orneklem segilen kdyiin alt yap1 ve ulagim aginin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yorenin zengin mutfaginin tanitiminin yeterince yaptlmamasi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ik-
maktadur. Bitlis Turizm Il Miidiirliigiiniin web sitesinde yéreye ait 41 yemek gesidi yer alirken bunlardan
sadece Bitlis Biiryan Kebabi ve Bitlis Katikli Dolma yemegi Tiirk Patent Enstitiisitnden mahreg isareti
almustir. Yoreye 6zgii soz konusu yemeklerin tanitimi yapilmali cografi isaret almast igin basvuru yapil-
malidir. Béylece yorenin zengin mutfaginin tanitimi igin 6nemli bir adim atilmis olacaktir. Kurulmasi
planlanan bu koye seyahat acenteleri ve benzeri seyahat firmalarinin diizenlendigi turlar d4hil edilme-
lidir. Boylece bu seyahat acenteleri araciligryla Nemrut Dagrna ve Tatvan ilgesine gelen yerli ve yabanci
turistlerin ziyaretiyle siireg icinde hem yo6renin geleneksel meslek iiriinleri ve yoresel iiriinlerinin taniti-
mu yapilacak hem de bu {iriinlerin satisinin artmasi saglanacaktir. Bu ¢alismalarla es zamanli yapilmasi
gereken en 6nemli gorevlerden bir digeri yoreye ait kiiltiirel éirtinlerin sosyal medya platformlarinda yer
almasi ve tirtinler hakkinda genis bilgiler ihtiva eden web sitelerin kurulmasidir. Yore, bulundugu cografi
konum nedeniyle 6nemli merkezler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle Tiirkiyenin farkli bolgelerinden
birgok ilinden, farkli yas gruplari ile farkli ekonomik ve sosyal statiiden insanin ziyaret etmesi saglana-
bilir. Bu noktadan hareketle yorenin turizm faaliyetlerinin yayginlasmasi ve gelismesi i¢in vatandaslarin
turizme yonelik faaliyetlerde bulunmalar: tesvik edilmeli ve vatandaslar bilinglendirilmelidir. Bu amag
dogrultusunda turizmin ekonomik deger kazanmasi i¢in kamu kurum ve kuruluslari gesitli projeler ya-
parak onciilitk etmelidir. Aksi takdirde yorede yasayan geleneksel meslek iiriinlerini icra eden meslek
ustalar1 zamanla yok olacak, bunun sonucunda bu meslekler kaybolacak, yoreye ait birgok kiiltiirel tiriin
gelecek nesillere aktarilamayacaktir.
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BITLIS'TE EKOTURIZME KONU OLAN ALANLARIN
TESPITI VE PRISKIN'IN KONTROL LISTESI
YAKLASIMINA GORE DERECELENDIRILMESI

Faruk ALAEDDINOGLU 2

GIRIS

Tiirkiye'nin Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan Bitlis ili, oldukea farkli etken ve siireglerin etkisinde
gelisen morfolojik birimlere sahiptir. Bunlarin baslicalar, Stiphan Dagi zirvesinde yer alan giincel buzul-
lar, Van Golii kiyilar1 ve burada yer alan lagiinler, korfezler, koylar ve plajlar, Tatvan ve Hizan ilgelerin-
de goriilen yarilmanin ¢ok fazla oldugu ve flitvyal aginimin farkli 6rneklerinin goriildiigii yiiksek saha,
Nemrut Dag: zirvesinde ve gevresindeki gevsek yapili alanlarda 6zellikle yazin esen riizgarlarin katkida
bulundugu sekillenme, kurak-yar1 kurak bélge jeomorfolojisine ait 6rnekler, Nemrut ve Stiphan Vol-
kanlari ile bunlarin gevrelerindeki parazit koniler, yine il sinirlari igerisinde yer alan yaylalar, akarsular
ve ¢aglayanlar seklinde ele alinabilir. Dogal kaynaklar agisindan zengin olan bu alanlar ayn1 zamanda
zengin kiiltiirel degerlere de sahiptirler.

Bitlis ili genel itibartyla daglik ve oldukga engebeli bir arazi yapisina sahiptir. Ulagilabilirligi kisitla-
yan bu arazi yapisi, tarimsal organizasyonlari da sinirlandirmugtir. Ilin tamamu seyrek niifuslu bir yapi
gostermektedir. Alanda 4 6nemli kent yerlesmesi vardir. Bunlarin basinda Bitlis kent merkezi yer alirken
digerleri gol kiyisinda kurulmus, Ahlat, Adicevaz ve Tatvan kent merkezleridir. Bunlardan ikisi goliin
kuzey kiyilarinda yer alirken Tatvan ve Bitlis kent merkezleri ise goliin bati1 kesimindedir. Van Golii-
niin giineyinde kurulan yerlesmeler kuzeydekilere nazaran daha kiigiik yerlesmelerden olusmaktadir
ve nispeten de golden uzaktirlar. Biyiik yerlesmelerin agirlikli olarak Goliin kuzey ve bat1 kesiminde
kurulmus olmasi, volkanik arazi, verimli tarim alanlar1 ve kismen de algak bir topografya ile dogrudan
iligkilidir. Ancak Go6liin giiney kesiminde hem arazi yapis1 hem de verimli tarim alanlarinin sinirli olusu
seyrek bir niifus dokusunun ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Ekoturizm igin bir gereklilik olan bu
durum, bolgeyi avantajli bir noktaya tagimaktadir.

' Prof. Dr., Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii, alaeddinoglu@yyu.edu.tr,

ORCID iD: 0000-0002-1682-7438
Bu ¢alisma, Van Yiiziincii Y11 Universitesi, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimince desteklenen 2008-FED-B092 No’lu
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lojik gesitliligi gibi ekoturizm i¢in gerekli olan degiskenler noktasinda Bitlis ili bir¢ok firsat sunmaktadir.

Sonug olarak Bitlis ilinde yer alan, daglar, géller, akarsular, yaylalar ve kiyilar gibi dogal varliklari, flora ve

fauna gibi biyolojik ¢esitliligi, magara ve kanyon gibi ilging jeomorfolojik olusumlar1 agisindan oldukga

zengindir. Bu nedenledir ki saha, basta ekoturizm (dag ve doga yiirtiytisleri, yaban hayatini gozlemleme,

magara turizmi, su sporlari, bitki inceleme, kus gozlemleme v.b.) olmak iizere pek ¢ok turizm ¢esidinin

bir arada yapilabilmesine imkan tanimaktadir.
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BITLIS'TE FAALIYET GOSTEREN RESTORANLARA
YAPILAN CEVRIMICi YORUMLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Alper ATES !
Halil SUNAR 2

GIRIS

Internetin bir parcast olan elektronik agizdan agiza iletisimin bir bicimi olan gevrimici yorumlar, titketi-
cilere s6z hakki vermenin bir yolu olarak fark edilmistir ve geleneksel agizdan agiza iletisimden ¢ok daha
etkilidir (1). Cevrimigi yorumlar, web sitelerinde veya uygulamalarda yayinlanan bir tiriin veya hizmet
hakkinda kullanicilar tarafindan olusturulan degerlendirmeleri ifade eder (2). Son yillarda birgok insa-
nin yapmis oldugu ¢evrimici yorumlar, tiiketicilerin satin alma 6ncesi kararlarina etki ettikleri i¢in tiim
isletmeler i¢in stratejik birer ara¢ olarak gorillmektedir (3); ¢iinkii ¢evrimici yorumlardan saglanan bilgi-
lerin, isletmelerin kendisi tarafindan sunulanlardan daha ayrintili ve giivenilir oldugu diisiiniilmektedir
(4). Tketiciler, isletmeden gelen tanitim bilgilerinden ziyade diger miisterilerden gelen geri bildirimlere
giivenmeye daha meyillidir (5). Tiiketiciler, 6zellikle turizm sektoriinde, bityiik 6l¢tide iiriiniin/hizmetin
soyutlugu ve deneyim odakli dogas: ve dolayisiyla tiiketiciler arasinda algilanan risklerin daha yiiksek
olmasi nedeniyle, satin alma kararlarini verirken gevrimi¢i yorumlara giderek daha fazla giivenmektedir
(6). Tiiketiciler tiriin veya hizmet bilgileri i¢in ¢evrimici arama yaptikca ve alternatiflerini degerlendir-
dikge, genellikle diger tiiketicilerden gelen {iriin veya hizmete yonelik yiizlerce yoruma erisebilmektedir-
ler (7). Cevrimi¢i yorumlarin tiiketicilerin satin alma karar1 ve isletme karlilig1 izerindeki 6nemli etki-
leri g6z 6niine alindiginda, tiiketicilerin ¢evrimici yorumlari ve siireci tizerindeki sosyal etkiyi anlamak
olduk¢a 6nemlidir (6). Ge¢miste yapilan arastirmalar, ¢evrimici yorumlarin marka imajini (8), marka
bagliligini (9), satin alma niyetini (10), miisteri tatmini (11) ve tiiketici davranigini (12) etkiledigini
gostermektedir. Cevrimigi yorumlarin iceriginin ve duyarliliginin analiz edilmesi, iyilestirme alanlar1 ve
pazardaki bitytime firsatlar1 hakkinda degerli bilgiler saglayabilir. Tiiketicilerin ¢evrimi¢i yorum birak-

' Dog. Dr., Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, alpera@selcuk.tr, ORCID iD: 0000-0002-4347-7306
2 Ogr. Gor., Giresun Universitesi, Tirebolu Mehmet Bayrak Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Seyahat Hizmetleri,
halil.sunar@windowslive.com, ORCID iD: 0000-0002-5131-4056
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tesi ile alakalidir. Garsonlarin bazi durumlarda kaba ve ilgisiz olduklar1 yorumlarda tekrarlanan 6nemli
olumsuzluklardandur.

Restoranlarin atmosferi ve fiziksel ortamlari ile ilgili olumlu yorumlar i¢ mekan dizayninin iyi olmasi
tizerine yogunlagmistir. Olumsuz yorumlar ise basta lavabolarin pis, bakimsiz ve eksik ekipmanlara sa-
hip oldugu ve restoranlarin i¢inin havalandirma ve iklimlendirme konularinda yetersiz oldugu yoniin-
dedir. Restoranlarin genel mimari dizaynlarinin begenilmesi 6nemli bir avantaj saglamasina ragmen
bir¢ok yorumda bahsedilen kotii koku, havasizlik ve sineklerin mekanin algilanan degerini ve kalitesini
distirdiigti gortilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore restoran sahiplerine ve isletmecilerine yonelik sunulan 6neriler asagida

verilmistir:

« Biiryan ve avsor ¢orbast lriinlerinin yanina yoresel yeni yemekleri veya miisterilerin talep edecegi
farkli yemekleri mentiye eklemek.

o Mezeler ve ikramlar konusunda miisteri talepleri dogrultusunda gesidi arttirmak.

o Restoranlarda bilhassa serviste ¢aligan personellerin miisteri ile iletisim konusunda siirekli kontrolii
ve egitimi saglamak.

« Biiryan sunan igletmelerde porsiyonlar1 hassas bir tarti ile 6lgerek vermek ve yag ile kemik oranina
dikkat etmek.

o Kalabalik gruplarin oldugu zamanlarda servis personeline destek saglayacak yar1 zamanli is giicti ile
destek saglamak.

« Tuvaletlerin temizligi konusunda gok hassas davranilmasini saglamak.

o Mekan igerisinde sinek vb. haserata kars1 gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak.

« Otopark problemi i¢in basta belediyenin ve valiligin paydas olmasi ile ortak bir ¢6ziim olusturul-
masini saglamak.

o Iklimlendirme ve havalandirma icin gerekli cihazlarin kullanilmasini saglamak.

+ Restoran genelinde temizlik ve hijyen sartlarini saglamak.

o Fiyatlar konusunda piyasa sartlarinin el verdigi imkéanlar dahilinde miisteri odakl: fiyatlar olustur-
mak.

 Kredi karti, yemek karti gibi 6deme araglarinin kullanimini yayginlagtirmak.

o Misterilere esit bir sekilde davranmak.
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BOLUM 11

COK KATMANLI KENT OLARAK AHLAT HARABE
SEHIRIN TURIZME KAZANDIRILMASI

Yasar SUBASI DIREK !

GIRIS

Tiirkiye, tarihsel gecmisi ile 6nemli bir yere sahip olan tilkelerdendir. Anadolu, tarih 6ncesi donemler-
den giiniimiize birgok medeniyetin yerlesim merkezi olmus, bu topraklarda yasayan topluluklar, kendi
donemlerinin kiiltiir izlerini birakmiglardir. Ulkemizdeki kentlerin ¢ogu, tarih boyunca farkli kiiltiirel ve
sosyal yapiya sahip medeniyetlerin hakimiyetine girmis ve fiziki gelismelerinde ve bicimlenmelerinde,
bu medeniyetler etkili olmugtur. Kentlerin bi¢cimlenmeleri bazen binlerce yil siiren uzun bir siiregte ger-
geklesirken, bazen de farkli nedenlerden dolay: (afet, savas vb.) kisa siirede biiyiik mekéansal dontistimle-
re evrilmistir. Bu dontisiimlerin kesintiye ugradigi ve kentlerin tarihlerinde karanlik dénemler yasandig:
da goriilmektedir. Yaganan her donem; kentleri gesitlendiren, zenginlestiren dgeleri eklemis ve bugtinkii
kentsel dokular meydana gelmistir. Bu olusum toplumlarin, kentlerin ve tilkelerin binlerce yillik gecmi-
sinin ve gelisiminin anlagilmasini saglamakta, her farkli donem bu stirecin bir halkasini, bir katmanini
olusturmaktadir (1). Gegmisten giiniimiize ulasan katmanlar, izler, maddi ve manevi degerler, her insan
toplulugunun kendine 6zgii yasayis ve aligkanliklari, o toplumun kiltiiriinii gostermektedir (2).

Ahlat (Bitlis) Urartulardan Osmanlilara kadar cesitli devlet ve medeniyetlerin ilgisini ¢ekmis ve on-
larin yerlesim bolgesi olmus bir kenttir. Sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklariyla Ahlat,1967 yilindan
beri yiiriitiilen kazi ¢alismalaryla ortaya ¢ikan ve halen giin yiiziine ¢gikmay1 bekleyen korunacak deger-
leri ile bugiin kentsel ve arkeolojik (I. ve III. derece) sit alani statiistindedir.

Ayni zamanda Ahlat, kentlerin 6zgiin kimliklerini koruyarak yasam kalitelerini yiikseltme felsefesiy-
le, bir kent yasam modeli olarak ortaya ¢ikan Sakin Sehir (Cittaslow) hareketi kriterlerini kargilayarak
2019 yilinda sertifikasini almistir. Bu baglamda tarihsel siire¢ igerisinde tabakalagarak meydana gelen
bu ¢ok katmanli kentin anlasilmasi ve gelecege bu degerlerinin korunarak aktarilmasi ayri bir hassasiyet
gerektirmektedir. Temel hedefi ok katmanli bir kentin biitiin izlerinin ve degerlerinin korunmasi ama
bu arada diinyaya tanitiminin yapilmasi ve turizm amach kullanimina yonelik onerilerin gelistirilmesi
olan bu ¢aligmanin alani, Ahlatin en eski yerlesimlerinden biri olan Harabe $ehir Mahallesi ile sinirl

' Dr. Ogr. Uyesi, Van YYU Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Mimarlik Boliimii, yasarsu@yyu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7846-0478

163



182 BITLIS TURIZM ARASTIRMALARI

M

KAYNAKLAR

1.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

Karabag, N.E. Kent arkeolojisi metoduyla ok katmanli kentlerdeki tarihsel siirekliligin ¢6ziimlenerek korunmast (Izmir
drnegi), Dokuz Eyliil Universitesi / Fen Bilimleri Enstitiisii / Mimarlik Boliimii / Restorasyon Ana Bilim Dali doktora tezi,
2008

Isikgdr, ML.S. Bitlis ili Ahlat ilcesindeki tarihi mekanlarin kiiltiirel peyzaj analizi, Van Yiiziincii Yil Universitesi / Fen Bilim-
leri Enstitiisti / Peyzaj Mimarligi Ana Bilim Dali yiiksek lisans tezi, 2021

Subas1 Direk, Y., “Turizmde yeni egilim : yavag/sakin sehir hareketi ve Ahlat kentine uygulanabilirligi’, ). O. Belli, & V. Belli
(Dii.), 2. Uluslararasi Ahlat-Avrasya Bilim Kiiltiir ve Sanat Sempozyumu icinde Bitlis: Bitlis Eren Universitesi Yayinlar1.2013
Subasi Direk, Y., “Ahlat Harabe Sehirde Yer Alan Magaralarin Turizme Kazandirilmasi Igin Proje Onerisi”. O. Belli, & V.
Belli (Dii.), 3. Uluslararas: Ahlat-Avrasya Bilim Kiiltiir ve Sanat Sempozyumu iinde Bitlis: Bitlis Eren Universitesi Yayin-
lar1.2014

Bilgin Altin6z, A.G. Koruma karar verme siirecine katki olarak ¢ok-katmanli kentlerdeki tarihsel katmanlagmanin deger-
lendirilmesi; cografi bilgi sistemlerini (CBS) temel alan bir yaklasim. Uygulama 6rneklemesi: Bergama, Orta Dogu Teknik
Universitesi / Fen Bilimleri Enstitiisii / Mimarlik Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, 2002

Aydeniz, N.E. 2009, “Kent Arkeolojisi Kavraminin Diinyadaki Gelisimi ve Tiirkiyedeki Yansimalar1”, Journal of Yasar
University 4 (16): 2501-2524.,2 009

Yildirim, T. Kentsel ve arkeolojik sit alaninda Adana/Tepebag Hoyligli ve planlama siirecinde kentsel arkeoloji, kentsel
doniisiim, rehabilitasyon ile arkeopark kavrami, Cukurova Universitesi / Fen Bilimleri Enstitiisii / Arkeometri Ana Bilim
Dals, Yiiksek lisans tezi, 2010

Savrum-Kortanoglu, M. Kent Uzaminda Arkeoloji, Colloquium Anatolicum 16 - 2017, Tiirk Eskicag Bilimleri Enstitiisii
Yayinlari, 2017, Istanbul

TBMM, Arkeolojik Mirasin Korunmasina Iliskin Avrupa Sézlesmesi (Gozden Gegirilmis)’Nin Onaylanmasinin Uy-
gun Bulundugu Hakkinda Kanun Kanun No. 4434 Kabul Tarihi :5.8.1999 https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Doku-
man/2712020161642143_tur.pdf

Eren, K., Tarihi Kentler ve Turizm Beklentisi, Cekiil Yerel Kimlik Dergisi, 64. Say1, 2021

Alaadinoglu, F ve Alioglu, A. Turizmde Planlama Ve Tiirkiyede Turizm Planlamasi: Turizm Planlarinin Etkinligi Ve Ba-
sarilarina Iligkin Bir Degerlendirme, Erdem, 15(43), 87-118.2005

Tuna, S.A., Ingiliz Seyyahlarin Gézityle 19. Yiizyilin Ikinci Yarisinda Ahlat, Tarihten Bugiine Kapilar A¢an Sehir: Ahlat
Uluslararas: Sempozyumu, 19 Ekim 2021 - Cevrim I¢i, Yayina Hazirlayan Murat Alper PARLAK, Ankara, 2022
Kafesoglu, 1. Ahlat ve Cevresinde, 1945’te Yapilan Tarihi ve Arkeolojik Tedkik Seyahati Raporu. Tarih Dergisi, 1(1),
(2011). 167-200.

Gilan, A. Sosyal bilgiler 6gretiminde yerel ve sdzlii tarih kullanimi: Ahlat 6rnegi, Van Yiiziincii Yil Universitesi / Egitim
Bilimleri Enstitiisii / Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dali, yiiksek lisans tezi, 2021

Arslan, C. Ahlat sehri kent dokusu ve eski eserleri. KARE (5), 1-21, 2019, https://dergipark.org.tr/tr/pub/kare/is-
sue/46785/546676 Erisim tarihi: 03.04.2020.

Karamagaraly, B. Ahlat mezartaglari. Ankara: Elektronik Iletisim Yayinlar1. 1993.

Stimer, F. Selguklular devrinde Dogu Anadoluda Tiirk beylikleri. Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Basimevi. 1998.

Koymen, M. A. Alparslan ve zamani. Istanbul: Milli Egitim Basimevi. (1972).

http://www.ahlat.gov.tr

Calis, E. Ahlat Selcuklu meydan mezarliginda bulunan babacan bin toman imzali bir mezar tas1. I§dir Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 18 (2019), 177-192 sosbilder.igdir.edu.tr>Dergi pdfdetay.aspx? ID=783.

Altun, A.Ahlat mezar abideleri ve kiimbetler. Tiirkiye Diyanet Vakfi Ansiklopedisi, 1989, https://islamansiklopedisi.org.tr/
ahlat 04.04.2020. Erisim tarihi: 03.04.2024.

Gencer, S. Ahlat Tarihinin Aydinlatilmasinda Karamagarali Ailesinin Rolii Ve Katkasi, Tarihten Bugiine Kapilar Acan Se-
hir: Ahlat Uluslararas: Sempozyumu, 19 Ekim 2021 - Gevrim I¢i, Yayina Hazirlayan Murat Alper PARLAK, Ankara, 2022
(23)Yavuz, Y, Erdogana yazlik saray yapilan Ahlat’ta neler oluyor, 29 Agustos 2019, https://acikgazete.com/erdogana-yaz-
lik-saray-yapilan-ahlatta-neler-oluyor/

Vikipedia, Ahlat Kogkii, 2024, https://tr.wikipedia.org/wiki/Ahlat_K%C3%B6%C5%9Fk%C3%BC

Anadolu Ajansi, Ahlat'ta Kubbet-iil Islam ruhu canlandirilacak, 13.09.2018, https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/ahlat-
ta-kubbet-ul-islam-ruhu-canlandirilacak/1253584

Polat, E. Ahlat Sehri'nin kiiltiirel miras turizmi potansiyeli Agr: [brahim Cegen Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii /
Cografya Ana Bilim Dal: Yiiksek Lisans Tezi, 2021

Alpaslan, 1. Ahlat Harabegehir Kaya Evleri (Magara Evler/Erzak Ambarlari). O. Belli, & V. Belli (Dit.), 2. Uluslararas: Ah-
lat-Avrasya Bilim Kiiltiir ve Sanat Sempozyumu iginde (s. 613-620). Bitlis: Bitlis Eren Universitesi Yayinlar1.2013
Karakus, U. Geleneksel Ahlat evleri, Yiiziincii Yil Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Sanat Tarihi Ana Bilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi, 2008

Isik, E., & Ozliik, M. H. Ahlat {lgesinde Bulunan Yigma Yap1 Stogunun SokakTarama Yontemi fle Degerlendirilmesi. O.
Belli, & V. Belli (Div.), 2.Uluslararas: Ahlat-Avrasya Bilim, Kiiltiir ve Sanat Sempozyumu i¢inde (s. 430-440). Bitlis: Bitlis
Eren Universitesi Yayinlar1. 2013



BOLUM 12

"GELENEKSEL MESKENLERIN KULTUR TURIZMIi
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI (BITLIS-HIZAN)
UZUNTAS KOYU TAS EVLERI"

Ahmet SAHAP !

GIRIS

Tiirkiyedeki sehirlerin gelisimi-olusumu, 6zellikle tarihi alanlarda farkl sekillerde insa edilmis ve bu
degisim, mekanin ozelliklerine gore farkliliklar ortaya ¢ikarmustir; ayrica giiniimiizde bu faaliyetler yasa-
larla sinirlandirilmistir. Geleneksel konut alanlar, bir yandan fiziksel yaslanmaya maruz kalirken, diger
yandan degisen yasam kosullariyla birlikte mekéansal gereksinimlere cevap verememektedir (1). Gele-
neksel konutlar, endiistriyel donemden 6nceki toplumlarin gereksinimlerine; mekéansal 6zelliklerine ve
sinirlarina; insan zihni ile dogal olaylar1 gozlemleyerek kazanilan deneyim arasindaki benzersiz etkile-
simin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan mimari bir yansimadir. Bu 6zellikler, geleneksel binalarin estetik,
tarihi, kiiltiirel ve gevresel ozelliklerinin arastirilmasiyla ortaya cikarilabilir ve bugiiniin tasarimcilari
i¢cin 6nemli ve yararl ipuglar1 saglayabilir (2). Geleneksel konutlarin ve yapi tekniklerinin incelenmesi,
sadece ge¢misin mimari bilgi birikimini anlamakla kalmaz, ayn1 zamanda giintimiiz tasarim yaklagimla-
rina entegre edilebilecek sitirdiiriilebilir ve kiiltiirel olarak duyarli bir yaklasim olusturmaktadir.

Her ulusun ge¢misini temsil eden “tarihi binalar1 veya geleneksel yapilar1” bulunmaktadir (3). Tiir-
kiyede, geleneksel yonii bulunan mesken zenginliginin temelinde Anadolunun ilk ¢aglardan bugiine
degin farkl kiiltiir ve kavimlere yerlesme sahasi olmasy; farkli kiiltiir ve medeniyetlerin temas ve et-
kilesimleri yatmaktadir. Yerlesmelerin koklii tarihsel ge¢mislerinin biriktirdigi bu deneyim ve miras,
ayni zamanda Anadolunun mesken malzemelerine etki eden cografi faktorlerinin zenginligi ile sekil-
lenmistir. Nitekim, Anadolu'nun ¢esitli yorelerinde ge¢misten giiniimiize kadar ulagsma basarisi gosteren
geleneksel yap1 teknikleri bu yoniiyle tarihsel ve kiiltiirel miras degerlerimizi temsil etmektedir (4). Her
bir geleneksel yapi, yalnizca kendi doneminin estetik ve fonksiyonel anlayisini yansitmakla kalmaz, ayn1
zamanda Anadolunun tarihsel ve kiiltiirel ¢esitliligini de somut bir sekilde gozler 6niine serer.

Tarih boyunca cografya ile mekéan arasindaki iligki son derece etkili olmustur. Bolgenin cografi 6zel-
likleri mekani sekillendirmede aktif bir rol oynamistir. Yerlesim yerleri kurulum asamasinda, bolgenin
cografi ozelliklerine uygun malzeme ile yapilasmanin yaygin sekilde oldugu goriilmiis ve yasam 6zellik-

' Ogr. Gér., Bitlis Eren Universitesi, asahap@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-2813-6474
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Koyde yapilan saha galigmalari, tas evlerin turizme kazandirilma siirecinde dikkat edilmesi gere-
ken bazi unsurlarin altini ¢izmektedir. Bu baglamda, restorasyon ¢alismalarinda kullanilan malzeme
ve tekniklerin, yapilarin orijinalligini koruyacak sekilde se¢ilmesi, kritik bir 6neme sahiptir. Geleneksel
yapilarin turistik amacli kullanimi, kéydeki yasam tarzinin bozulmasina yol agmamal; aksine, bu yapilar
restore edilip fonksiyonel hale getirilirken koytin kiiltiirel ve dogal kimligi korunmalidir. Bu tiir bir yak-
lasim, yerel halkin da turizmden fayda saglayarak bu siirecin bir pargasi haline gelmesini saglayacaktur.

Tas evlerin turizm potansiyeli oldukga yiiksektir. Hem dogal manzaralar hem de koyiin kiiltiirel do-
kusu, fotografcilik ve kiiltiirel turizm agisindan biiyiik bir ilgi odag: haline gelmistir. Uzuntas Koyiniin
daglik yapisi ve ¢cevresindeki dogal giizellikler, 6zellikle doga ve mimari fotografcilar icin cazip imkanlar
yaratmaktadir. Dolayisiyla, koydeki tas evlerin ve dogal giizelliklerin tanitiminin yapilmasi, yerli ve ya-
banci turistlerin Bitlis gezisinde rotalarina ekleyecekleri bir glizergah olmasi saglanabilir.

Uzuntas koyiindeki tas evlerin turizme kazandirilmasi sadece mimari ve estetik agidan degil, ayni
zamanda koydeki sosyal ve ekonomik gelisime de katkida bulunabilir. G6¢ nedeniyle azalan niifus, ko-
yln cazip bir turistik destinasyon haline getirilmesiyle tersine ¢evrilebilir ve yeni istthdam olanaklar1
yaratilabilir. Ozellikle ekoturizm ve kiiltiirel turizm gibi siirdiiriilebilir turizm, bélgenin canlanmasina
olanak tanir. Uzuntas Koyi'niin kiiltiirel mirasi, fotografcilik agisindan da biiyiik bir potansiyele sahiptir.
Tas evlerin estetik yapisi ve cevredeki dogal giizellikler, fotografcilik turizmi i¢in oldukga elverisli bir
ortam yaratmaktadir.

Uzuntas Koyi'niin tag evlerinin restorasyonu ve turizme kazandirilmasi siirecinin dikkatle planlan-
masl, koytin tarihi dokusunu koruyarak stirdiiriilebilir bir turizm modeli olusturulmasini gerekmek-
tedir. Hem yerel halkin hem de uzmanlarin katkilariyla bu siireg, kéytin ekonomik ve sosyal yapisina
olumlu etkiler saglayacak; ayn1 zamanda Tiirkiye'nin kiiltiirel mirasinin 6nemli bir par¢asinin korunma-
sina katkida bulunacaktir.
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NEMRUT DAGI'NIN TURIZM POTANSIYELI VE
DEGERLENDIRILMESI

Ersin Kaya SANDAL'

GIRIS

Diinya tizerinde daglik alanlar dogal olusumlarinin yaninda goriintimleri ve sunduklar1 rekreasyonel
potansiyelleri nedeniyle ge¢misten giiniimiize daima insanlar agisindan ilgi ¢ekici olmuslardir. Daglik
alanlar, sahip olduklar1 potansiyeller (farkli topografik yapilari, iklim 6zellikleri, biyolojik cesitlilik, egsiz
peyzaj degerleri ve rekreasyon faaliyetleri vb.) ile diinya genelinde kiiresel 6neme sahip alanlardir. Bu
acidan daglik alanlar turizm ve rekreasyon yoluyla kalkinmanin bir yolu konumundadir. Diinya tize-
rinde giin gectikge niifus ve kentlesmenin artmasiyla kentlerde yasayan insanlar i¢in olusum, gortiniim
veya sundugu olanaklar agisindan dogal yapisini kaybetmemis daglik alanlar ¢ekici peyzaj 6zellikleriyle,
flora ve fauna gesitlilikleriyle insanlarin fiziksel ve ruhsal dinlenmeleri, gesitli rekreasyonel ve sportif
faaliyetleri gerceklestirmeleri agisindan birer ¢ekim alan1 haline gelmistir (1,2). Daglik alanlar yeni akti-
vite arayislar1 igerisindeki insanlara bunlar1 ger¢eklestirecek imkanlar sunan alanlar haline gelmistir (3).

Diinyada turizmin yogun bir sekilde gelismeye basladigi 1980’lerden itibaren daglik bolgelerin tu-
rizm ve rekreasyon agisindan 6nemi daha da artmigtir. Turizm faaliyetlerindeki cesitliligin artmasi dag-
lik alanlara olan ilgiyi de giin gectik¢e artirmaktadir. Daglar, diinyadaki baslica turizm kaynaklarindan
biridir ve turizm, daglk alanlarda hizla gelisen bir olgudur. Farkl aktivite arayislar1 igine giren kitleler
i¢in dogalligin1 kaybetmemis daglik alanlar, suyu, flora ve faunasi, temiz havasi, manzaras, gesitli spor
aktivitelerine mekéan olusturmas: (trekking, doga sporlar1 vb) agisindan yeni ¢ekim alani olusturmakta-
dir. Daglik alanlarda gergeklestirilen yiiriiyiis, tirmanma, kamp yapma veya doga gezileri dag turizmini
dogurmustur. Dag turizminde sermaye, dagin ve doganin kendisidir.

Bu bakimdan degerlendirildiginde Tiirkiye jeolojik olusum bakimindan geng ve dinamik bir yapida-
dir. Turkiye'nin bulundugu alan jeolojik siire¢ boyunca tektonik ve volkanik faaliyetlere sahne olmustur.
Bu nedenle Tiirkiye'nin topografyas: oldukea gesitlidir. Bu durum Tiirkiye'nin daglarinda da goriiliir.
Tiirkiye de bir¢ok siradag ve volkanik dag olusumlar1 bulunur. Bu daglik alanlar tizerinde de birgok
tepe ve zirve noktasi bulunur. Ayrica daglik alanlar iizerinde ¢ok sayida krater ve buzul golii de vardr.
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SAKIN SEHIR UNVANININ SEHIR
MARKALASMASINA ETKISi: AHLAT ORNEGI

Ferhat ARSLAN!

GIRIS

Diinyadaki sehirlerin son hizla birbirine bezmeye basladigy, kiiltiirlerin yok olmaya yiiz tuttugu giinii-
miiz modern ¢aginda, benzersiz ve biricik olanin deger kazandig ve dikkat ¢ektigi bir déonemdeyiz.
Insanlarin farkli kiiltiirleri, farkli mimari 6zellikleri, degisik yemekleri ve tatlari, farkli dilleri ve inanglar1

kesfetmeye galistig1 bu donemde benzersiz olan1 korumak i¢in yeni fikirler ve yeni politikalar ortaya
¢ikarilmaktadir.

Bu fikirlerden ve politikalardan birisi olan Sakin ya da Yavas Sehir kavrami Italyanca “Citta Slow”
kelimesi ile es anlamlidir. S6z konusu kavram 1999 yilinda talya Orvietoda Greve, Orvieto, Bra ve Posita-
no'nun belediye bagkanlarinin hazir yemek ile 6zdeglesmis fast food yemek tarzina karsi ¢ikan ve Italyanin
kendine 6zgii yerel mutfagini korumay1 amaglayan “Citta Food™ hareketi ile ortaya gikmustir (1 -2 -3).

Sembolii turuncu renkli ve kabugunun stiinde sehri tagiyan bir salyangoz olan bu hareket 1999
yilinda Greve in Chianti, Toskana Belediye Bagkani Paolo Saturnininin diger ii¢ belediye bagkani (Or-
vieto,Bra, Positano) ile toplanti yapmast ile baglamistir. Sakinligi artirilmus ve kirliligi azaltilmus fiziksel
cevrelerde caligmayn, yerel estetik geleneklerin, yerel el islerini ve yerel mutfagi korumay1 amaglayan bu
hareket (4) kontrolsiiz bir sekilde biiyiiyen sehirleri (5) stirdiiriilebilirlik ve kalkinma temelli yaklagimlar
icerisinde 6nemli bir yere sahip olan sehirler (6) haline getirmeyi hedeflemistir.

Cittaslow hareketinin ortaya ¢ikisinda birden fazla neden vardir. Bunlar arasinda insanlar arasindaki
iletisimi kolaylagtiracak, sosyallesme imkanini artiran mekanlarin oldugu ve kendi kendine yeterken
stirdiiriilebilirligi baz alan, geleneksel el sanatlarini ile birlikte dogasina, gelenek ve goreneklerine sahip
¢ikan sehirlerin olacag: diisiincesi yer alir. Ilgili hareket ayn1 zamanda tiim bunlari saglayan sehirlerin
ayn1 zamanda alt yap1 sorunlarini ¢6zmiis, enerji kaynagi olarak yenilenebilir enerji kaynaklarini kulla-
nan, sehrin icerisinde teknolojinin kolayliklarindan da yararlanmay1 ihmal etmeyen sehirlerin gergekei
bir alternatif olacag1 hedefiyle yola ¢ikmistir (https://cittaslowturkiye.org/tr/cittaslow-hareketi/).
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Sahip oldugu bu degerleri tiim diinyaya gosterebilmek adina Ahlat'in 2019 yilindan beri tasidig: sa-
kin gehir tinvani sehrin markalasmasi adina olumlu bir adimdir. Bu noktada 6nemli olan yoneticilerin ve
politika yapicilarin sitirdiirebilir bir bilingle sakin sehir {invanina sahip ¢ikmasi ve invanin gerektirdigi
niteliklerin kaybolmasina izin verilmemesidir.
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TARiHI SEYAHAT ROTASININ YENIDEN
CANLANDIRILMASI: EVLIYA CELEBI'NIN BITLIS
YOLCULUGU'

Adnan ALKAN 2
Asli DENIZ ADIGUZEL 3

GIRIS

Turizm, tiim diinyada hizla gelisen ve biiyiiyen 6nemli bir faaliyettir. Toplumlarin refah seviyesinin yiik-
selmesi ve buna bagli olarak turizme ayrilan kaynaklarin artmasy, iilkeler arasindaki kiiltiirel etkilesimin
ve yakinlasmanin da giiclenmesiyle birlikte daha genis kitlelere ve uzak mesafelere yayilan bir hizmet
sektorii haline gelmistir. Kiiresel bir olguya doniisen turizm faaliyetleri, ekonomik krizlere ragmen kii-
resel ekonominin 6nde gelen dinamik alanlarindan biri olup, sosyal ve kiiltiirel misyonu ile ¢ok 6nemli
bir sektor konumundadir (1). Turizm faaliyetleri, 20. ylizy1l boyunca daha gok kum, deniz, giines olarak
adlandirilan kiy1 ve kitle turizm seklinde gerceklesmekteydi. Ancak son yillarda yogun kentlesme, hizls,
kalabalik ve toplu yasamin olusturdugu rahatsizliklar, kiiresel pandemiler gibi olgular turizm endiist-
risinde davranis kaliplarini derinden etkilemistir. Insanlar, kalabalik ve biiyiik gruplarin ayni anda bir
arada bulundugu kitle turizm faaliyetlerinden uzaklasmislardir (2). Bunun yerine kendileri ile bas basa
kalabilecekleri, daha az gruplarla ve dogayla ig ice veya farkls kiiltiirleri ve modern yasamin bir parcasi
olmayan kisi ve kiiltiirlerle temas etmelerini saglayacak turizm faaliyetlerine yogun bir sekilde yonelmis-
lerdir. Alternatif turizm faaliyetleri olarak adlandirilan bu turizm tiiriiniin, her gecen giin 6nemi daha
da artmaktadr.

Kuskusuz alternatif turizm faaliyetleri icerisinde en fazla dikkat ¢eken turizm tiirti kiiltiir turizmi ve
bunun igerisinde yer alan kiiltiir rotalaridir. Alternatif turizm faaliyetlerinin 6nemli bir par¢as: olan kiil-
tiir turizmi, insanlarin bagka kiiltiirleri tanimak ve farkl kiiltiirel etkinlikleri deneyimlemek igin kiiltiirel
mekanlara yaptiklar: seyahatler olarak tanimlanmaktadir (3,4). Turistler, daha 6nce deneyimledikleri ve

1
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edildigi bir rota olusturulmustur. Evliya Celebi bahsi gecen seyahatinde Diyarbakirdan Vana giderken
Van Golirniin Bati kiyilar1 boyunca uzanan ulagim giizergahini kullanmigstir. Dolayisiyla galigmada bu
glizergah takip edilerek mekanlar belirlenmis, bu mekanlarin birbirine olan mesafeleri dikkate alinarak,
hem yiiriiyiis hem de arag ile ulagim siireleri hesaplanmstir. Konforlu bir turizm deneyiminin gergek-
lesmesi adina yiriiyts ile yapilacak olan seyahat yanlizca Bitlis merkez aksini olustururken bu noktadan
sonra aragla deneyim i¢in hesaplamalar yapilmistir. Kaynak-Hedef Maliyet matrisi i¢in baslangi¢ noktasi
olarak Bitlis Kalesi se¢ildiginden bu alana siire ve mesafe analizine gerek duyulmamuistir. Diger odak
noktalarina ise en kisa siire (1 dakika) ve mesafe (0,12 km) ile ulagilabilen noktanin Hiisrevpasa Hamami
oldugu, en uzun siirede (52 dakika 42 saniye) ve en uzak mesafede (87,84 km) yer alan noktanin ise Kef
Kalesi oldugu saptanmustir. Calisma, ziyaretcilerin seyahat planlamalarini kolaylastirmakta ve sonraki
rota ¢aligmalarina da yol gosterici nitelikte bilgiler sunmaktadir.
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BOLUM 16

TURKIYE TURIZMINDE ILK MUSTAKIL iDARI ERK:
TURIZM VE TANITMA BAKANLIGI (1963-1982) !

Erol EVCIN 2

GIRIS

Tiirkiyede Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren ivme kazanmaya baglayan turizm faaliyetleri husu-
sunda 1923’te teskil edilen “Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti” adli sivil toplum kurulusu énem arz etmisti.
Devletin dogrudan destekledigi bu cemiyet 1930'da icra Vekilleri Heyetinin karariyla “kamu menfaati-
ne yararli kurum” statiistinii kazanmis ve galismalarini 1931'den itibaren “Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu” adiyla siirdiirmiistii. Turizm konusu ilk defa 1930da devletin ekonomi programina girmisti.
Siirekli genisleyen faaliyet alani ve tilkeye sagladigi sosyal ve ekonomik imkénlar nispetinde turizmin
devlet teskilatindaki yerinin de biiyiidiigii goriillmiistii. Turizm isleri 1934’te Iktisat Vekaleti D1 Ticaret
Dairesine bagl olarak teskil edilen “Tiirkofis"e birakilmusti. Tiirkofis biinyesinde de “Turizm Biirosu” ile
Bakanliklarin birer temsilcilerinin bulundugu “Bakanliklar aras1 Turizm Komisyonu” olusturulmustu.
Turizm Biirosu, 1939da teskil edilen Ticaret Bakanligr'nin biinyesi iginde “Turizm Midirligi” ad ile
yer almust1.” Bu miidiirlitk gorevlerini 1940’ta Bagbakanliga bagli olarak tegskil edilen “Matbuat Umum
Midirlagt” iginde devam ettirmisti. Bu siireg 1943’te birimleri arasinda “Turizm Dairesi’nin de yer al-
dig1 “Basin ve Yayin Umum Midirligi niin (BYUM) teskiliyle sonuglanmis, “Bakanliklar aras1 Turizm
Komisyonu” da bu birimin gatis1 altinda faaliyet gostermeye devam etmisti. BYUM; Tiirkiye'nin turizm,
tanitma, basin ve haberlesme islerini yiiriitmek tizere 1949da “Basin-Yayin ve Turizm Genel Mudiirli-
gi” (BYTGM)ne doniistiiriilmiis, BYTGM ise 1957de Bakanlik haline getirilerek Basin-Yayin ve Tu-
rizm Bakanlig1 (BYTB) adiyla faaliyetlerine devam etmisti.* Nihayetinde 1963’te turizm ve tanitma faali-
yetlerini merkeze alan miistakil bir idari erk olarak Turizm ve Tanitma Bakanlig1 (T'TB) teskil edilmisti.

Bu calisma; Atatiirk Dil, Kiiltiir ve Tarih Yiiksek Kurumu, Atatiirk Arastirma Merkezi Baskanlig1 ile Atatiirk Universitesi tarafindan 13-14
Ekim 2023 tarihleri arasinda Atatiirk Universitesi ev sahipliginde Erzurum’da diizenlenen “100. Yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti: 1923-2023
Uluslararas1 Sempozyumu”nda sunulmus olan bildirinin genisletilmis halidir.

2 Dog. Dr., Kiiltiir ve Turizm Uzman, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, erol.evcin@ktb.gov.tr, ORCID iD: 0000-0002-2433-5134.

Erol Evcin, “Tiirkive Cumhuriyeti’nin Ilk Yillarinda Turizm ve Tanitma Faaliyetleri”, Ankara Universitesi Tiirk inkilap Tarihi Ensti-
tiisii Atatiirk Yolu Dergisi, S.55, Giiz 2014, 5.68-69.

Erol Evcin, “Cumhuriyet Tarihinde Turizm Teskilatlanmasi ve Tiirkiye 'nin Turistik Tanitimi”, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Ekonomik ve
Sosyal Tarihi Uluslararasi Sempozyumu 26-28 Kasim 2015/izmir, C.II, Ankara 2017, s.1775-1788.
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teskilatinin genisletilmesi ve gii¢lendirilmesi gerekmistir. Nitekim 1963’te TTB'nin tegkili ile Tiirkiyede-
ki turizm faaliyetleri miistakil ve 6zgiin bir yiiriitme organi tarafindan ele alinmaya baslanmistir. TTB
Teskilat Kanunu ve bu kanun dogrultusunda uzman kadrolarla teskil edilen yetkin yurt i¢i ve yurt dist
tegkilat1 turizm faaliyetlerinin ¢agdas bir idari anlayisla yonetilmesi ve ivme kazanmasi hususunda etkin
bir rol oynamustir. Turizm idare ve anlayisinda profesyonellige yonelim TTB doneminin baslica 6zellik-
lerinden birini teskil etmistir. Bakanlik idarecileri ile personelinin alan egitimi ve yabanc dil yeterligi
hususunda iist diizeyde hassasiyet gosterilmesi TTB'nin bir Ihtisas Bakanlig1 olarak én plana ¢tkmasinda
etkili olmustur.

TTB, devlet idaresinden ve kamuoyundan yakin ilgi gormiis, buna karsilik faaliyet gosterdigi siire¢
icinde idari, siyasi ve ekonomik alanlarda bircok menfi etkilere de maruz kalmistir. TTB'nin kuruldugu,
faaliyet gosterdigi ve KTB'ye doniistiiriildiigii stireg Tiirkiyede kisir siyasi ¢ekismelerin ve i¢ karisiklikla-
rin yasandig, nihayetinde 1960 ve 1980 Hiikiimet Darbeleri ile sonuglanan getrefilli bir zaman dilimini
ifade etmistir. Ulkede hayatin her alaninda oldugu gibi turizm idaresi, tegkilatlanmasi ve faaliyetleri de
bu gelismelerden ciddi bir sekilde etkilenmistir. Diger yandan mubhtelif mevzuat ¢alismalarina ragmen
ihtisas alaninda olmayan basin, yayin ve haberlesmeye yonelik is yiikiinden tamamen kopmas1 miim-
kiin olmamus, bu da Bakanlik i¢in bir yiik olusturmustur. Dahasi siyasi ve ekonomik hayatta istikrarin
saglandigi ilerleyen siirete kiiltiir odakli turizm egilimlerinin kuvvetlenmesi Bakanligin teskilat yapisi-
nin kiiltiirel faaliyetleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Mevcut teskilat
yapisini, ¢aligma ve faaliyet alanini ve imkanlarini zorlayan biitiin bu gelismeler karsisinda TTB lagve-
dilmistir. TTB'nin yerine yeni bir idari erk olarak 1982de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 teskil edilmistir.

TTB; teskilat yapisi, gorev ve sorumluluklari itibariyle Tiirkiyede turizme ekonomik bir kaynak ve
sosyal bir faaliyet alan1 olarak verilen 6nemin bariz bir gostergesi olmustur. Bu anlamda devlet teski-
latinin turizm ve tanitma islerine yonelik faaliyet ve ¢aligmalari icin ciddi bir idari tecriibe ve birikim
yaratmugtir. Biitiin bu gelismeler dikkate alindiginda, Tiirkiyede turizmin tarihi gelisim siireci ve done-
min sartlar1 diistintildigiinde TTB'nin tilkenin tarihi, tabii, kiiltiir ve sanat degerlerini turizme a¢gmak ve
bunlari diinyaya tanitmak tizere bagarili bir idari yapa tesis ettigini soylemek miimkiindiir.
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