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Bu eser, Bitlis Eğitim ve Tanıtma Vakfı (BETAV)’ın destekleriyle basılmıştır.



ÖNSÖZ

Turizm, modern dünyada sınırları aşan bir etkileşim aracı olarak, toplumların ekonomik, kültürel ve sosyal 
dinamiklerine doğrudan etki etmektedir. Türkiye’nin önemli turizm alanlarından biri olan Bitlis, doğal güzellik-
leri, tarihi dokusu ve kültürel birikimiyle özgün bir turizm potansiyeli barındırmaktadır. Ancak, bu potansiyelin 
sürdürülebilir bir biçimde değerlendirilmesi ve geleceğe aktarılması, detaylı ve kapsamlı bilimsel çalışmalara 
dayalı stratejilerle mümkün olacaktır. Bu amaçla hazırlanan Bitlis Turizm Araştırmaları başlıklı bu kitap, Bitlis’in 
turizm potansiyelini çok yönlü bir bakış açısıyla ele almayı hedefleyen 16 bölümden oluşan bir çalışmadır.

Bu çalışmanın ilk bölümlerinde, Bitlis’in mevcut turizm altyapısı ve konaklama imkanları ayrıntılı bir şekil-
de incelenmektedir. Bitlis’teki turistik gelişimi etkileyen temel unsurları değerlendirilirken, bölgenin turizm 
çekim gücünü artıracak yatırımlar ve iyileştirme alanlarına yönelik kapsamlı bir çerçeve de sunulmaktadır. Bu 
bağlamda, Bitlis Eren Üniversitesi’nin turizm alanında İhtisas Üniversitesi olarak belirlenmiş olması, yalnızca 
akademik ve eğitimsel bir avantaj sağlamamakta, aynı zamanda bölgedeki turizm sektörünün bilimsel bilgi  
ve nitelikli iş gücüyle desteklenmesine imkân tanımaktadır. Üniversitenin bu alandaki uzmanlaşması, Bitlis’in 
turizm değerlerini hem koruma hem de daha etkili tanıtma açısından stratejik bir rol üstlenmektedir.

Kitapta ayrıca Bitlis’in sahip olduğu kültürel, tarihi ve doğal zenginlikler geniş bir perspektifle ele alınmak-
tadır. Bu çerçevede, Bitlis’in derin tarihi kökleri, mimari yapıları, geleneksel yaşam biçimleri ve halk kültürü gibi 
unsurlar incelenerek bölgenin turistik çekiciliğini artıracak öneriler sunulmaktadır. Bu çalışmalar, Bitlis’in tarih-
sel değerlerini turizmle buluşturmayı amaçlamakta ve bu mirasın sürdürülebilir turizm yaklaşımlarıyla korun-
masına yönelik öneriler getirmektedir. Aynı zamanda, Bitlis’in doğa turizmine yönelik imkânlar da kapsamlı bir 
şekilde değerlendirilmektedir. Göller, dağlar, yaylalar ve doğal parklar, Bitlis yöresinin ekoturizm potansiyelini 
öne çıkararak doğa ile iç içe bir turizm anlayışının geliştirilmesine katkı sağlamaktadır.

Çalışmanın son bölümlerinde ise Bitlis’te sürdürülebilir bir turizm kalkınması için gerekli olan stratejik 
planlamalara yer verilmektedir. Bölgenin sahip olduğu olanaklarının iyileştirilmesi, geliştirilmesi ve yerel eko-
nomiye katkı sağlayacak projelerin hayata geçirilmesi gibi konulara yer verilerek, Bitlis’in turizm sektörü için 
uzun vadeli bir kalkınma modeli sunulmaktadır. Bu kapsamda önerilen stratejiler, bölgenin turizm potansiye-
lini daha geniş bir çerçevede değerlendirmekte, bölge halkı ve yerel paydaşlar için sürdürülebilir bir turizm 
anlayışının benimsenmesine zemin hazırlamaktadır.

Bu eser, Bitlis Eğitim ve Tanıtma Vakfı (BETAV)’nın destekleriyle hazırlanmıştır.  Bu vesileyle BETAV başkanı 
Sayın Ahmet Hilmi Eren’e teşekkürlerimi sunarım. Aynı şekilde, bilimsel çalışmalarıyla kitabın ortaya çıkmasına 
vesile olan tüm araştırmacılara şükranlarımı arz ederim.

Bitlis Turizm Araştırmaları kitabı, Bitlis’in turizm potansiyelini bilimsel bir temel ile ortaya koyarak, akademik 
alanda ve turizm sektöründe çalışanlar için değerli bir kaynak olacaktır. Bu eserin, Bitlis’in sahip olduğu tarihi 
ve kültürel mirası gelecek nesillere aktarma çabalarına ışık tutacağına ve dolayısıyla turizmin sürdürülebilir 
kalkınma için bir araç olarak değerlendirileceği çalışmalara yön vereceğine olan inancım tamdır. 

Bitlis’in turizm zenginliklerini bilimsel bir zeminde tanıtmak ve korumak amacıyla hazırlanan bu çalışma-
nın bilim dünyasına,  bölgemizin ve ülkemizin kalkınmasına katkı sağlamasını  temenni ederim. 

Prof. Dr. Necmettin Elmastaş 
Kasım 2024, Bitlis
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BÖLÜM 1

 BITLIS İLI TURIZMININ MEVCUT DURUMU VE 
ZIYARETÇI PROJEKSIYONLARI

Necmettin ELMASTAŞ 1 

Fatih ADIGÜZEL 2

GIRIŞ

İnsanlar varoluşlarından buyana çeşitli nedenlerle yaşadıkları yerden başka yerlere seyahat etmişler-
dir. Turizmin altyapısını oluşturan bu hareketlilik modern anlamda sanayi devrimi ile birlikte ulaşım 
imkânlarının artmasıyla sektör olarak değer kazanmış, yaygınlaşmış ve büyümeye başlamıştır. Turizm 
faaliyetleri, insanlık tarihi boyunca farklı dönemlerde ortaya çıkmış olan çeşitli seyahat motivasyonları 
ve teknolojik ilerlemenin yansımasıyla şekillenmiştir. İlk çağlardan bu yana insanlar, keşif, dini inanç-
lar, ticaret, öğrenme ve gezip görme gibi çok çeşitli nedenler doğrultusunda seyahat etme gereksinimi 
duymuşlardır. Ancak o dönemlerde yapılan seyahatler çoğunlukla bireysel ya da küçük gruplar şeklinde 
gerçekleşmiş ve genelde üst sınıflara özgü bir faaliyet olarak görülmüştür. Orta Çağ'a gelindiğinde ise 
seyahat hareketlerinin çoğunlukla dini ve askeri amaçlarla yapıldığını görmek mümkündür. Özellikle 
Hac yolculukları ve haçlı seferleri insanların uzun mesafeler kat ederek inançlarını yaymak ve kutsal gör-
dükleri yerleri ziyaret etmek amacıyla düzenledikleri seyahatlerdir ve hem dini hem de kültürel açıdan 
etkileşimde bulunmuşlardır. Orta Çağ'da yapılan bu seyahatlerin koşulları her ne kadar tehlikeli olsa da 
içinde bulunulan dönemin dini ve sosyal hayatının bir parçası olmuştur. Rönesans dönemine gelindi-
ğinde kültürel keşifler ve eğitim amaçlı seyahatler önem kazanmış, Grand Tour vb. terimler dönemin 
genç aristokratlarının eğitimlerinde önemli bir yer edinmiştir. Bu süreç bireyleri seyahat etmeye teşvik 
etmenin yanı sıra turizm olgusunun kültürel ve entelektüel olarak algı uyandırmasına katkı sağlamıştır. 
Sanayi devrimi ile birlikte radikal değişiklikler yaşanmış, büyük ölçekli şehirleşme hareketleri, teknolojik 
ilerlemelerle üretimin seri hale gelmesi, tüketici taleplerindeki değişim ve yeni hizmet alanlarının ortaya 
çıkması bu alanlarda istihdam olan nüfusun yoğun iş temposundan kaçarak tatil kavramının popüler-
leşmesine neden olmuştur. Özellikle demiryollarındaki gelişmeler ve buharlı gemiler, seyahatleri daha 
konforlu bir hâle getirmiş ve kitlesel boyut kazandırmıştır. Bu durum, sadece aristokratların değil orta 
sınıfın da seyahat etmesini mümkün kılmıştır. Nitekim bireylerin dinlenmek, eğlenmek ve sosyalleşmek 
1	 Prof. Dr., Bitlis Eren Üniversitesi, nelmastas@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2220-3506
2	 Doç. Dr., Bitlis Eren Üniversitesi, fadiguzel@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5978-2495
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yılında bu sayının 169.000’e ulaşması tahmin edilmektedir. Yabancı turist sayısında da bir artış öngörül-
mekte olup 2024 yılında 3.100 olan yabancı turist sayısının 2030 yılında 6.200’e çıkması beklenmektedir. 
Bu artış eğilimleri, ilde turizm altyapısının ve hizmetlerinin geliştirilmesi halinde daha da artacağı tah-
min edilmektedir.

Turizm işletme belgeli tesis sayısına bakıldığında, Bitlis ilinde 2023 yılı itibariyle toplam 33 konakla-
ma tesisi bulunmaktadır. Bu tesislerde toplam 1.143 oda ve 2.300 yatak kapasitesi mevcuttur. Bu kapa-
sitenin büyük bir kısmı Tatvan ilçesinde yoğunlaşmıştır. Örneğin, Tatvan’da bulunan 7 turizm işletme 
belgeli tesis, toplam 746 yatak kapasitesine sahiptir. Ahlat ve Adilcevaz ilçelerinde ise konaklama kapasi-
tesi daha sınırlıdır. Bitlis ilinde ayrıca 16 seyahat acentesi bulunmakta ve bu acentelerin büyük kısmı da 
Tatvan’da yer almaktadır.

Bitlis’in turizm potansiyeli değerlendirildiğinde, ilin doğal, kültürel ve tarihi cazibe merkezlerinin 
büyük bir avantaja sahip olduğu görülmektedir. Ancak bu potansiyelin sürdürülebilir şekilde kullanıl-
ması için dikkat edilmesi gereken bazı hususlar bulunmaktadır. İlde turizmin gelişimi için yapılacak 
stratejik planlamalar, altyapı yatırımları, pazarlama ve tanıtım faaliyetleri ile birlikte turizm hizmetleri-
nin kalitesinin artırılması gerekmektedir. Özellikle, turizm işletme belgeli tesislerin sayısının artırılması 
ve mevcut tesislerin kalitesinin yükseltilmesi, Bitlis’in turistik çekiciliğini daha da artırabilir.

Bitlis ili turizminin gelişiminde önemli bir yol kat ettiği görülmektedir. Ancak daha fazla ilerleme 
kaydedilebilmesi için stratejik adımlar atılmalıdır. Özellikle yerli turist sayısındaki artış trendi dikkate 
alındığında, ildeki turizm faaliyetleri hem yerel halkın ekonomik refahını arttıracak hem de bölgenin 
kültürel mirasını koruma ve tanıtma çalışmalarına katkı sağlayacaktır. Gelecek yıllarda Bitlis’in Doğu 
Anadolu Bölgesi’nde öne çıkan bir turizm merkezi haline gelmesi, bölgedeki istihdam olanaklarını artı-
racak ve ekonomik büyümeye önemli katkılar sunacaktır.

KAYNAKLAR
1.	 Brouder P. Tourism development in peripheral areas: Processes of local innovation and change in Northern Sweden. [PhD 

thesis]. Ostersund: Mid-Sweden University; 2013.
2.	 Saarinen J. Tourism geographies: Connections with human geography and emerging responsible geographies. Geographia 

Polonica. 2014;87:343–352.
3.	 Akova İ. Türkiye’de turizmin önemi ve ekonomideki yeri. Türk Coğrafya Dergisi. 1997;32:263–280.
4.	 Kalaycıoğlu O. Balıkesir İli yerel yöneticilerin turizme ve Balıkesir turizm potansiyeline bakış açıları. [Yüksek Lisans Tezi]. 

Balıkesir: Balıkesir Üniversitesi; 2017.
5.	 Türkiye İstatistik Kurumu. Türkiye turizm istatistikleri. [İnternet]. Erişim adresi: https://www.tursab.org.tr/turkiye-tu-

rizm-istatistikleri [Erişim tarihi: 15 Temmuz 2024].
6.	 Türkiye Cumhuriyeti Kültür ve Turizm Bakanlığı. Turizm İstatistikleri. [İnternet]. Erişim adresi: https://yigm.ktb.gov.tr/

TR-9851/turizm-istatistikleri.html [Erişim tarihi: 15 Temmuz 2024].
7.	 Savgın ÖG, Belli ÖGS. Bitlis ilinin turizm çeşitliliğinin incelenmesi. Journal of Academic Value Studies. 2019;3(17):1–13.
8.	 Kültür Portalı. Bitlis genel bilgiler. [İnternet]. Erişim adresi: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/bitlis/genelbilgiler 

[Erişim tarihi: 15 Temmuz 2024].
9.	 Uluer EC. Bitlis ili turizm potansiyeli: Özel ve kamu sektör yöneticilerinin kanaatlerinin araştırılması. [Yüksek Lisans 

Tezi]. Sakarya: Sakarya Üniversitesi; 2008.
10.	 Türkiye Cumhuriyeti Kültür ve Turizm Bakanlığı, btgmbasvuru@ktb.gov.tr.
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BÖLÜM 2

BITLIS İLI JEOMORFOTURIZM POTANSIYELININ 
İNCELENMESI

S. Murat UZUN 1 

A. Emrah SİYAVUŞ 2

GİRİŞ

İnsanların dinlenmek, eğlenmek ve çeşitli yerleri görmek amacıyla farklı mekânları ziyaret etmesiyle 
gerçekleşen turizm faaliyetleri giderek çeşitlenmektedir. Son yıllarda dağlık alanlar, mağaralar, kanyon-
lar, falezler, travertenler, volkanik sahalar, obruk, düden gibi jeolojik ve jeomorfolojik kaynaklı yer şekil-
lerine duyulan ilgi artmış, söz konusu bölgeler turistik mekanlara dönüşmüştür (1).

Bir bölgede bilimsel, eğitsel ve estetik değerlere sahip olan jeomorfolojik özellikler jeomorfolojik mi-
ras alanlarını oluşturmaktadır (2- Turoğlu, 2020). Bu bakımdan Reynard’ın (2008) ifade ettiği gibi jeolo-
jik ve jeomorfolojik unsurlar jeoturizm açısından önem arz etmektedir. Herhangi bir jeolojik olayı sim-
geleyen mineral, fosil, yapı ve yer şekillerinden oluşan jeositler ile jeositlerin topluca bulunduğu alanları 
oluşturan jeoparklar jeoturizm alanlarına dönüşmüştür (3). Bu bağlamda jeoturizm sosyal, ekonomik ve 
bilimsel amaçlar doğrultusunda şekillendirilmiş süreli doğa faaliyetleridir (4). Ayrıca jeoturizm faaliyet-
leri sayesinde çevresel ve kültürel unsurlar korunur, yerel kalkınmada çeşitlilik sağlanır (5).

Coğrafyacılar tarafından yer şekillerinin jeoturizmden çıkartılmasıyla jeormorfoturizm kavramı or-
taya çıkmıştır (6). Jeomorfoturizm, jeoturizme göre daha yeni olup, bilimsel veya görsel bakımdan önem 
arz eden yer şekillerini ziyaret etmeye dayalı bir turizm çeşitidir (1). Bununla birlikte jeomorfoturizm, 
jeomorfolojinin araştırma prensiplerine uygun olarak jeomorfositlerin tespit edilmesine yardımcı olur 
(7). Jeomorfolojik açıdan önem arz eden yer şekillerinin korunmasına yönelik bir kavram olan “jeomor-
fosit” ilk kez 2001 yılında Panizza tarafından ortaya atılmıştır (8). Ayrıca jeomorfosit bilimsel, kültürel 
ve estetik açıdan değere sahip olan, nadir olarak bulunan ve korunması gereken yer şekillerine karşılık 
gelir (9).

Jeomorfoturizm, yerşekillerinin turizm faaliyetleri açısından cazibe alanları olmasının yanında söz 
konusu alanların korunmasını da sağlamaktadır. Bu bakımdan jeomorfoturizm volkanik, flüvyal, buzul, 
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BÖLÜM 3

BITLIS İLI YÖRESEL YEMEKLERININ GASTRONOMI 
TURIZMI POTANSIYELININ DEĞERLENDIRILMESI

Abdullah KÖSEOĞLU 1 

Özge KORKMAZ 2

GIRIŞ

Günümüzde turistler, boş zamanlarını geçirmek için belirlemiş oldukları varış destinasyonlarının tarih, 
kültür, yaşam şekillerinin yanı sıra bölgenin kendine özgü ürün ve yerlerini de keşfetme eğilimindedirler 
(1-2-3) bahsi geçen bu durumla bağlantılı olarak son dönemde turizm olayına gastronomi amaçlı katılan 
kişi sayısında artış olduğu ve turistlerin varış noktası olarak belirledikleri bölgenin kültürünü tanıma ve 
yöresel yemeklerini tatma amacıyla motive oldukları ifade edilmektedir (4-5). Bu açıdan bakıldığında 
yöresel lezzetleri tatmak ve yerel mutfağı deneyimlemek gastronomi turizmi katılımcılarına göre seyahat 
etmede temel motivasyon kaynağı şeklinde ifade edilebilir (6-7-8-9-10). Gastronomi geçen son birkaç 
yüzyıl içerisinde önemli derecede gelişim göstermiştir. Zira geçirdiği süreç ve şu an bulunduğu nokta göz 
önüne alındığında gastronomi, insanların temel ihtiyaçlarını karşılamanın ötesine geçmiş, psikolojik ve 
sosyal bir olgu halini almıştır. Geçirmiş olduğu bu evrim gastronominin, turizm dâhil olmak üzere farklı 
bilim dalları tarafından araştırmalara konu edilmesini sağlamıştır (11,12,13).

Gastronomi-turizm ilişkisinin giderek artmasının altında yatan etmen gastronomi turizmine katılan 
turistlerin gerçekleştirmiş oldukları tüm faaliyetlerde yiyecek-içecek konusunu ön planda tutmalarıdır. 
Bu açıdan değerlendirildiğinde gastronomi ürünlerinin tüketimi yoluyla ortaya çıkan turistik hareket 
gastronomi turizmi şeklinde ifade edilmektedir (11,14). Gastronomi turizminin kökeninde tarım, kültür 
ve turizm yatmaktadır (15,16,17,18,19,20,21). Bahsi geçen bu üçlü, gastronomi turizminin pazarlanması 
ve bir destinasyonun çekim unsuru haline getirilmesi için fırsatlar sunar. Tarım; yiyecek-içeceği, kültür; 
tarihi ve özgünlüğü, turizm; altyapı ve bağlantılı diğer hizmetleri sağlar ki tüm bu eşleşmeler gastrono-
mi-turizm deneyimini bir araya getirir ve gastronominin turizmin bileşenlerinden biri olmasına da katkı 
sağlar (15,22,23,20).
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taze malzemelerin kullanımı teşvik edilmelidir. Bu noktada yerel üreticiler ile iş birliği sağlanarak mal-
zemelerin temin edilmesi için yerel pazarlar ve üretici kooperatifleri kurulmalıdır.

Yöresel yemeklerin yapımında, yoğurma işlemi gerektiren yemeklerde geleneksel yöntemlere bağlı 
kalınarak elle yoğurma işleminin tercih edildiği, diğer bir taraftan ise modern mutfak ekipmanları kulla-
nılarak da yemeklerin hazırlandığı görülmüştür. Katılımcılardan bazılarının yemeklerim hazırlanışında 
el emeği ve geleneksel yöntemlere önem verdiği, özellikle yoğurma işlemlerinde makine yerine el gücü 
kullandığı, diğer katılımcıların ise modern mutfak ekipmanlarının pratikliğinden faydalanarak yoğurma 
işlemlerinde robot ve hamur yoğurma makinelerini kullandığı görülmüştür. Katılımcıların hepsi eski 
dönemlerde toprak kaplar, bakır ve alüminyum tencereler gibi malzemelerin kullanıldığını ancak gü-
nümüzde bunların kullanılmadığını ifade etmişlerdir. Çalışmada Bitlis iline ait tüm yöresel yemeklerin 
tarifleri yerel kadınlardan alınmıştır. Yerel kadınların öncülüğünde yöresel yemeklerin malzemeleri ve 
hazırlanışı hakkında bir kitap çıkarılarak bu yemeklerin sürdürülebilirliği sağlanmalıdır. Özellikle yakın 
zaman içerisinde coğrafi işaret alan Katıklı Dolma yemeği ve coğrafi işaret alması mümkün olan diğer 
yemeklerin tarifi bu kitapta yer almalıdır.

Son olarak Bitlis yöresel yemeklerinin kültürel ve sosyal açıdan önemli bir yere sahip olduğu ve bu 
yemeklerin özel misafirler için tercih edildiği görülmüştür. Bu yemeklerin çoğunun evde ve geleneksel 
yöntemlerle hazırlanmakta olduğu restoranlarda sunulmasının zor olabileceği belirtilmiştir. Bunun ne-
deni ise, yemeklerin genellikle taze ve günlük olarak hazırlanması gerektiği ve bazı malzemelerin don-
durularak saklanamaması olarak ifade edilmiştir. Bazı katılımcılar uygun hazırlık ve saklama yöntemleri 
kullanılarak restoranlarda sunulabileceğini ifade ederken, çoğu katılımcı yöresel yemeklerin sunulduğu 
işletmelerin ve kooperatiflerin açılmasını ve bu yerlerde kadınlar tarafından günlük olarak yöresel ye-
meklerin hazırlanıp sunulmasını yemeklerin sürdürülebilirliği açısından daha uygun bulduklarını ifade 
etmişlerdir. Bu sonuca dayanarak Bitlis yöresel yemeklerinin sürdürülebilirliği ve daha geniş kitlele-
re ulaşabilmesi için yöresel yemek sunan gastronomi evleri, kooperatifler ve küçük ölçekli işletmeler 
kurulmalıdır. Bu işletmelerde, yerel kadınlar tarafından günlük olarak hazırlanan yemekler sunulmalı; 
böylece hem yemeklerin sürdürülebilirliği sağlanmalı hem de kadınların yöresel yemeklerin sürdürüle-
bilirliğine katılımı artırılmalıdır.

Alan yazında yöresel yemekler ile ilgi çalışmalara bakıldığında; (1-9-33-43-44-45-47-50) yapılan bu 
araştırmanın daha önce yapılmış benzer çalışmaları destekler nitelikte olduğu sonucuna ulaşılmıştır ve 
yapılacak yeni çalışmaları da destekleyeceği düşünülmektedir. Ancak, bu araştırma Bitlis ili yöresel ye-
mekleri ile sınırlandırılmıştır, bu sebeple gelecek çalışmalarda farklı şehirlerde bulunan yöresel yemek-
lerin sürdürülebilirliği ile ilgili çalışmaların yapılması önerilebilir.
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Anatolia Turizm Araştırmaları Dergisi. 2010;21(2):243-254.



BITLIS TURIZM ARAŞTIRMALARI44

6.	 Duman H, Avcıkurt, C. (2023). Evaluation of local dishes as an intangible cultural heritage value in terms of gastronomy 
tourism: the case of Ayvalık. Journal of Gastronomy Hospitality and Travel. 2023;6(2):548-557.

7.	 Timothy DJ, Ron AS. (2013). Understanding heritage cuisines and tourism: identity, image, authenticity, and change. 
Journal of Heritage Tourism. 2013;8(2-3):99-104.

8.	 Irmak Y. (2019). Bingöl mutfak kültürü ve gastronomi turizmi. Bingöl Araştırmaları Dergisi. 2019;6(1), 111-144.
9.	Ü n A, ve Okat, Ç. (2023). Van ilinin gastronomi turizm potansiyelinin değerlendirilmesi. Journal of Humanities and Tou-
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BÖLÜM 4

BITLIS İLINDE KIYI TURIZMININ GELIŞTIRILMESI 
VE ENGELLILER PLAJI ÖNERISI

Umut GÜLERYÜZ 1

GIRIŞ

Turizm kelimesi Latin kökenlidir. Dönme hareketi anlamında kullanılan “Tornus” kelimesinden “Tour” 
kelimesi üretilmiştir (1). Fransızcada dönmek anlamında kullanılmaktadır. Batı dillerinde kullanılan 
bu sözcük herhangi bir değişime uğramamıştır (2). Bununla beraber turizm İbranicede “Tora” yani öğ-
renme, dinlenme anlamına da gelmektedir (3). Günümüzde kabul gören tanımıyla Turizm, bir yerden 
başlayarak belli bir bölgeye yatay yönlü faaliyetler bütünüdür (4).

Kıyı turizminin ilk örneklerine Augustus Dönemi (M.Ö.44-M.Ö.69) Roma İmparatorluğu’nda rast-
lanmaktadır. “Altın Çağ” olarak kabul edilen bu dönemde İtalya’dan başlayarak Akdeniz kıyılarında de-
niz yoluyla seyahat etmek yaygınlaşmıştır (5). Doğu Akdeniz Bölgesi’nde, erken çağlardan beri deniz 
taşımacılığı mevcuttur. Gemi yapım teknolojisindeki gelişim, maliyeti düşürerek hızlı ulaşıma imkân 
tanımıştır. Bu yönleriyle deniz ulaşımı tüm dönemlerde tercih sebebi olmuştur (6).

Orta Asya’dan Anadolu’ya gelen Türkler, burada faaliyetlerini devam ettirmenin ön şartlarından bi-
risinin denizlere egemenlik olduğunun farkına vardılar (7). Süleyman Şah (1077-1086) İznik ve civarını 
ele geçirerek Marmara kıyılarına ulaşmış ve bu bölgede tersaneler kurmuştur (8). Dünyada en fazla ka-
bul gören turizm anlayışı kıyılarda yapılan etkinliklerdir. Turizmin en hızlı geliştiği yerler kıyı kesimleri-
dir. Türkiye’de de turizm, ağırlıklı olarak güneş-deniz-kum üçlüsüne dayanmaktadır.21 Kıyı bölgelerinde 
olanakların gelişmişliği ve fiziksel özelliklerinin çeşitliliği, bu kıyıların turizm kullanımlarını belirler. 
Örneğin, Batı Akdeniz ve Güney Ege kıyıları, deniz-güneş-kum kavramına bağlı olarak uluslararası tu-
rizmi desteklemekte; Karadeniz ve Marmara kıyıları, iç turizm ile farklı önem ve yoğunlukta rekreasyo-
nel aktiviteler çekmektedir (9). 1963’te hazırlanan kalkınma planı sonrasında bu doğrultuda yapılan her 
çalışmanın önemle üzerinde durduğu konulardan birisi kıyı turizmidir (10).

Tarihsel süreçte birçok medeniyete ev sahipliği yapan Bitlis’in turizm açısından çok önemli tarihi ve 
doğal destinasyonları mevcuttur. Özellikle son zamanlarda kent mimarisinde yapılan restorasyon çalış-
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Bitlis Eren Üniversitesi, Kanık Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, Turizm İşletmeciliği AD., Turizm İşletmeciliği  

Bölümü, uguleryuz @beu.edu.tr, 0000-0002-2337-3577
2	 Literatürde 3S olarak bilinir “Sun-Sea-Sand”. (Yazarın Notu).
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BÖLÜM 5

Mehmet Sait ŞAHİNALP 1 

ŞEHIR TURIZMI KAVRAMINA GENEL BIR BAKIŞ

Sanayi devriminden sonra ulaşım araçlarının gelişmesi, insanların uzak mesafelerde yer alan ve merak 
ettikleri alanlara ulaşarak keşfetmelerini kolaylaştırmıştır. Bu durum turizm faaliyetlerinin hız kazan-
masına ve gelişmesine neden olmuştur. Yine haberleşme teknolojisinde zamanla yaşanan gelişmeler de 
turizm faaliyetlerinin hızlanmasında ve yayılmasında önemli bir rol oynamıştır (1- 2). Zamanla turiz-
min önemli bir ekonomik sektör haline gelmesiyle birlikte, ülkeler birçok turizm yatırımı yapmaya baş-
lamış ve önemli bir ekonomik gelir elde etmeye başlamıştır. Turizmin önemli bir ekonomik gelir kapısı 
olması, yerel yönetimlerin bu sektörden pay kapma stratejileri geliştirmelerine ve özellikle de şehirlerde 
yer alan turizm potansiyelinin geliştirilerek ekonomik kalkınmanın önemli araçlarından biri haline gel-
mesine neden olmuştur (3- 4). Her ne kadar şehir turizmi, başlangıçta turizm odaklı bir gelişme amacı 
olmayan belirli bir bölgenin gayri safi yurt içi hasılasını (GSYİH) artırmak, daimî ikamet edenler için 
yeni iş fırsatları oluşturmak ve onlara iyi bir gelir sağlamak için bir strateji olarak ortaya çıkmışsa da 
(6) özellikle son 30-40 yıllık süreçte ekonomik kalkınmanın vazgeçilmez bir ögesi olarak giderek önem 
kazanmaya başlamıştır. ABD’de başlayan, Batı Avrupa’ya yayılan ve en son Avustralya, Yeni Zelanda ve 
Singapur’a ulaşan şehir turizminin teşvik edilmesi çabaları günümüzde şehirsel ekonomik kalkınmaya 
yönelik çağdaş planlamada hayati bir unsur haline gelmiştir (7).

Şehir turizmi, bireylerin şehirlerde veya şehirsel alanlarda gerçekleştirdiği seyahat ve boş zaman et-
kinliklerini ifade etmektedir ve turizm faaliyetlerinin şehirsel veya metropol alanlarda gerçekleştirilen 
alt kümesini ifade etmektedir. Bu alt küme eğlence, iş, kültürel alışveriş ve eğitim gibi çeşitli amaçlarla 
şehirleri, kasabaları ve şehirsel destinasyonları keşfeden ziyaretçilerin gerçekleştirdiği seyahat ve boş 
zamanlarını değerlendirme deneyimlerini kapsamaktadır. Şehir turizmi tipik olarak ilgi çekici yerleri, 
simge yapıları, kültürel alanları, müzeleri, sanat galerilerini, restoranları, alışveriş bölgelerini, eğlence 
mekânlarını ve diğer şehirsel olanakları ve etkinlikleri ziyaret etmeyi içermektedir (8 -10). Bu turizm 
tipi, sadece yerli ve yabancı turistlerin değil, bunun yanında şehirlerde yaşayanların da yapay veya do-
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9.	 Yeni festival ve şenliklerin düzenlenmesi
10.	Ulusal ve uluslararası su sporları organizasyonları
11.	Van ve İran ile turizm işbirlikleri
12.	Ahlat, Adilcevaz ve Tatvan’ın Kültür ve Turizm Bakanlığı Selçuklu Bölgesi Kültür Temalı Gelişme ve 

Eylem Planı kapsamında olması.
13.	 Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından Ahlat, Tatvan ve Sapgör’ün turizm merkezi olarak belirenmiş 

olması.

Tehditler

1.	 Ekonomik istikrarsızlık
2.	 Hızlı kentleşme
3.	 Çevre illerle rekabet edememe
4.	 Kültürel hassasiyetler ve turizm gelişimine direnç
5.	 Yereli altyapı çalışmalarının yapılmaması
6.	 Profesyonel hizmet ve kalitesindeki eksiklikler
7.	 Extrem kış soğukları
8.	 Kış mevsimi şartlarındaki değişmeler
9.	 Çığ olayları
10.	Sağlık tesislerinin yetersizliği
11.	Kültürel erozyon
12.	Algı ve güvenlik endişeleri
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BÖLÜM 6

BITLIS ŞEHRININ İNANÇ TURIZMI ÜZERINE BIR 
İNCELEME

Mehmet BOZKOYUN1

GIRIŞ

İnanç turizmi, bireylerin dini inançları doğrultusunda ibadetlerini gerçekleştirmek veya manevi değeri 
yüksek kabul ettikleri kutsal mekanları ziyaret etmek amacıyla, ikamet ettikleri bölgelerin dışına çıka-
rak yaptıkları, en az bir gece konaklamayı içeren geçici seyahatlerden kaynaklanan ekonomik ve sosyal 
ilişkiler ile olaylar bütünüdür (1). Bu turizm biçimi ziyaretçilerin kutsal mekanları, dini anıtları, ibadet 
yerlerini, dini etkinlikleri vb. şeyleri deneyimlemelerini amaçlamaktadır (2).

İnanç turizmi, farklı din ve kültürel gruplar arsında ilişkileri geliştirmenin yanında, karşılıklı hoşgö-
rünün gelişmesine de katkıda bulunmaktadır (3). Bununla birlikte, hedef bölgede istihdam olanakları-
nın artmasına, ekonomik canlanmaya ve dolayısıyla kalkınmaya olanak sağlamaktadır.

Dünya genelinde turizm, ekonomik anlamda gelir getiren en önemli sektörler arasında bulunmak-
tadır. Nitekim 2023 yılı itibariyle, dünya turizm gelirleri 1.4 trilyon ABD doları olmuştur. “Turizmin 
doğrudan gayri safi yurtiçi hasıla (TDGDP) cinsinden ölçülen turizmin ekonomik katkısına ilişkin ön 
tahminler, 2023’te 3,3 trilyon ABD dolarına veya küresel GSYİH’nin %3’üne işaret etmektedir”(4). Diğer 
taraftan, Türkiye’ye bakıldığında, 2023 yılı itibari ile turizm gelirinin 54 milyar 315 milyon 542 bin dolar 
olduğu görülmektedir. Bu da GSYİH’nin ortalama %5.1’ine denk gelmektedir (5, 6). Bu veriler, turiz-
min hem küresel hem de ulusal ekonomiler üzerindeki büyük etkisini açıkça göstermektedir. Bununla 
birlikte turizm, yerel ekonomiler üzerinde de oldukça etkilidir. Elbette, turizmin ekonomik katkılarının 
yanında istihdam, tanıtım, yatırımların artması, kültürel etkileşim vb. konularda da gerek yerel gerek 
bölgesel gerek ulusal ve gerekse uluslararası alanda katkılarının fazla olduğu unutulmamalıdır.

Turizm potansiyeli yüksek olan Bitlis ilinde turizm sektörü yeterince gelişmemiştir. Bu bağlamda, 
turizm sektörünün Bitlis’e ekonomik, istihdam, tanıtım ve yatırım gibi alanlarda katkısı son derece sınırlı 
kalmaktadır.

İl genelinde 2024 yılı itibari ile toplam 14 seyahat acentesi bulunmaktadır. Yıllar itibari ile Bitlis’e 
gelen gerek yerli gerekse yabancı turist sayısında dalgalanmalar görülmektedir. Dolayısıyla Bitlis’e gelen 
1	 Doç. Dr., Harran Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi Coğrafya Bölümü, mbozkoyun@harran.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2491-2875
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yalnızca tarihi ve kültürel mekânların restore edilmesi ile sınırlı kalmamalı, aynı zamanda turistlerin bu 
mekânlara erişimini kolaylaştıracak altyapı iyileştirmeleri, konaklama ve hizmet kalitesinin artırılması 
ve etkin tanıtım stratejilerinin geliştirilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda düşünüldüğünde Bitlis şehrin-
de inanç turizminin geliştirilmesi için çeşitli önerileri şu şekilde sıralamak mümkündür:

İnanç turizm potansiyeli yüksek turistik mekânlara erişimi kolaylaştıracak yol, otopark, yönlendirme 
tabelaları vb. altyapı unsurlarının iyileştirilmesi gerekmektedir. Ayrıca, yoğun turizm sezonlarında kapa-
site sorunlarını önlemek amacıyla ek konaklama tesislerinin yapılması önem arz etmektedir.

Bitlis şehrinin inanç turizmi potansiyelinin etkin bir şekilde tanıtılması için kapsamlı bir pazarlama 
stratejisi geliştirilmelidir. Bu strateji, sosyal medya, dijital platformlar, turizm fuarları, medya kampanya-
ları vb. çeşitli kanallar kullanılarak şehrin tarihi ve kültürel zenginliklerini ulusal ve uluslararası düzeyde 
tanıtmayı hedeflemelidir.

Mevcut konaklama tesislerinin kalitesinin artırılması ve çeşitlendirilmesi, turist memnuniyetini ve 
tekrar ziyaret oranlarını artırmak açısından önemlidir. Ayrıca, turizm sektöründe çalışanların (kalifiye) 
eğitimi ve hizmet kalitesinin yükseltilmesi gerekmektedir.

Bitlis şehrindeki cami, medrese, türbe vb. inanç turizmi mekânlarına yönelik kültürel ve tarihi turla-
rın düzenlenmesi, turistlerin bu mekânları daha bilinçli ve kapsamlı bir şekilde ziyaret etmelerini sağla-
yacaktır. Bu turlar, profesyonel rehberler eşliğinde yapılmalı ve turistlere bölgenin tarihi, kültürel ve dini 
önemi hakkında bilgi verilmelidir.

İnanç turizminin sürdürülebilir bir şekilde geliştirilmesi için halkın bu süreçte aktif rol alması teşvik 
edilmelidir. Yerel halkın turizm faaliyetlerine katılımı, hem ekonomik kalkınmayı destekleyecek hem de 
kültürel mirasın korunmasına katkıda bulunacaktır.

Bitlis şehrinde tarihi ve kültürel mekânların restore edilmesi ve korunması, inanç turizmi açısından 
büyük önem taşımaktadır. Restorasyon çalışmalarında, tarihi dokunun korunmasına özen gösterilmeli 
ve restore edilen mekânların turizme uygun hale getirilmesi sağlanmalıdır.

Mevcut öneriler doğrultusunda, Bitlis şehri, hem yerli hem de yabancı turistler için önemli bir inanç 
turizmi destinasyonu haline gelebilecektir. Bununla birlikte, Bitlis şehrinin inanç turizmi potansiyelinin 
uygun bir şekilde değerlendirilmesi ve şehrin turizm gelirlerinin artırılması mümkün olacaktır.
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BÖLÜM 7

BITLIS TURIZMININ TANITIMINDA  
DIJITAL MEDYA KULLANIMI

Şule AYDIN 1 

Eda YAYLA 2

GİRİŞ

Dijital devrimin hızla evrilen teknolojileri, turizm deneyimlerini tamamen yeniden tanımlarken desti-
nasyonların tanıtım ve pazarlama faaliyetleri geleneksel broşür tanıtımlarının çok ötesine geçmektedir. 
Turizm sektöründeki dijital tanıtım ve pazarlama faaliyetleri bir trendin ötesine geçerek destinasyon-
ların tanıtılması hususunda temel bir değişim yaşanmasına sebep olmaktadır (1). Turizm sektöründe 
gerçekleşen dijital trendlere bağlı olarak turistlerin istek ve beklentileri değişmekte, seyahat tercihlerinde 
bilgi kaynağı olarak dijital medyayı kullanma sıklıkları artış göstermektedir (2). Bu dijital çağda, dijital 
medya üzerinden verilen mesajların ve yürütülen tanıtım faaliyetlerinin turistik tüketicilerin duygula-
rını ve ziyaret etme niyetlerini etkileyebileceklerinin (3) farkında olan destinasyon yönetim örgütleri 
tanıtım faaliyetlerini yoğun olarak dijital medya ortamlarında gerçekleştirmektedir. Bu açıdan dijital 
pazarlama ve tanıtım faaliyetleri, destinasyonların gezginler ile iletişim kurma biçimlerini şekillendiren 
ve böylelikle destinasyonların ziyaretçi sayılarını arttırarak rekabette ön plana çıkmalarını sağlayan bir 
araç haline gelmektedir (4). Birçok gezginin seyahatlerini dijital ortamlardan yararlanarak araştırması 
ve planlamasıyla dijital medya platformları destinasyon tanıtımı için önemli bir kaynağa dönüşmektedir 
(5).

Dijital medya aracılığıyla gerçekleştirilen tanıtım faaliyetleri destinasyonlara ve işletmelere geniş ve 
farklı hedef kitlelere ulaşma potansiyeli sağlayarak turist sayısını arttırma ve dolayısıyla ekonomik ka-
zancı en üst düzeye çıkararak rekabet avantajı elde etme için bir fırsat sunmaktadır (6). Yapılan araştır-
malar, dijital medyada tanıtım faaliyetlerine ağırlık veren destinasyonların turist sayılarında artış ya-
şadıklarını göstermektedir (7-3-8-). Dolayısıyla destinasyonların tanıtım faaliyetlerinde dijital medya 
ortamlarını kullanmaları önem arz etmektedir.

1	 Prof. Dr., Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi suleaydin@nevsehir.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8760-643X
2	 Arş. Gör., Bitlis Eren Üniversitesi eyayla@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3949-715X
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BITLIS YÖRESINDE HALK KÜLTÜRÜNÜN YAŞATILMASI 
VE TURIZM AÇISINDAN DEĞERLENDIRILMESI İÇIN 

ÖRNEKLEM OLUŞTURULMASI

Adnan BOYUNDURUK 1 

 Mehmet Emin SÖNMEZ 2

GIRIŞ

Bitlis ili, Doğu Anadolu Bölgesi’nde kültür turizmi açısından önemli potansiyele sahip merkezler arasın-
da yer almaktadır. Kültür olgusu zaman içinde doğar, gelişir, kaybolur veya yeni ihtiyaçlara bağlı olarak 
yeni oluşumlar meydana getirir. Kültür olguları dinamik yapısını koruyarak, yeni şartlara uyum sağla-
yarak, yeni fonksiyonlar yüklenerek yaşamaya devam eder (1). Gelenek, bir toplumda, eskiden kalmış 
olmalarından dolayı saygın tutulup kuşaktan kuşağa aktarılan ve yaptırım gücü olan kültürel kalıntılar, 
alışkanlıklar, bilgi, töre ve davranış olarak açıklanmıştır (2). Milletlerin varlıklarını, bütünlüklerini ve 
farklılıklarını koruyan, ihtiyaçlarını karşılayan süreklilik özelliğine sahip olan bu düzenler gelenektir. 
Bunların sayısı, fonksiyonu ve yapısı ait olduğu ulusun ihtiyacı ve gelişmesine paralel değişir. Söz konusu 
gelenekler milletlerin kültürünü oluşturmaktadır (3). Kültürü oluşturan öğeler uzun bir zamanda ortaya 
çıkar, ulusun simgesi halini alır (4). Kültürle ilgili çeşitli tanımlar yapılmıştır. Şerafettin Turan kültürün 
bir toplumda geçerli olan ve gelenek halinde devam eden her türlü dil, duygu, düşünce, inanç, sanat ve ya-
şayış ögelerinin tümüne ait olduğunu belirtir (4). Malinowski ise kültürün fizyolojik ihtiyaçlar nedeniyle 
ortaya çıktığını belirtir. Buna göre fizyolojik ihtiyaçlara verdiğimiz tepkiler kültürü oluşturmaktadır.

“Temel İhtiyaç 		  Kültürün Tepkisi

1- Metabolizma 		  1- Beslenme Sistemi
2- Üreme 			   2- Akrabalık
3- Bedensel 			   3-Rahatlık Konut
4- Güvenlik 			   4-Koruma
5- Hareket 			   5-Faaliyetler
6- Büyüme 			   6- Eğitim
7- Sağlık 			   7- Hijyen” (5).

1	 Dr., Gaziantep Üniversitesi, adn_046@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0002-5377-4726
2	 Prof. Dr., Gaziantep Üniversitesi, Fen Edebiyat Fakültesi, Coğrafya Bölümü, eminsonmez@gantep.edu.tr, 

ORCID iD: 0000-0003-2940-3308
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ması için Turizm İl Müdürlüğüne, Tatvan Kaymakamlığına ve Bitlis Eren Üniversitesine önemli görevler 
düşmektedir. Örneklem seçilen köyün alt yapı ve ulaşım ağının geliştirilmesi gerekmektedir.

Yörenin zengin mutfağının tanıtımının yeterince yapılmaması önemli bir sorun olarak karşımıza çık-
maktadır. Bitlis Turizm İl Müdürlüğünün web sitesinde yöreye ait 41 yemek çeşidi yer alırken bunlardan 
sadece Bitlis Büryan Kebabı ve Bitlis Katıklı Dolma yemeği Türk Patent Enstitüsünden mahreç işareti 
almıştır. Yöreye özgü söz konusu yemeklerin tanıtımı yapılmalı coğrafi işaret alması için başvuru yapıl-
malıdır. Böylece yörenin zengin mutfağının tanıtımı için önemli bir adım atılmış olacaktır. Kurulması 
planlanan bu köye seyahat acenteleri ve benzeri seyahat firmalarının düzenlendiği turlar dâhil edilme-
lidir. Böylece bu seyahat acenteleri aracılığıyla Nemrut Dağı’na ve Tatvan ilçesine gelen yerli ve yabancı 
turistlerin ziyaretiyle süreç içinde hem yörenin geleneksel meslek ürünleri ve yöresel ürünlerinin tanıtı-
mı yapılacak hem de bu ürünlerin satışının artması sağlanacaktır. Bu çalışmalarla eş zamanlı yapılması 
gereken en önemli görevlerden bir diğeri yöreye ait kültürel ürünlerin sosyal medya platformlarında yer 
alması ve ürünler hakkında geniş bilgiler ihtiva eden web sitelerin kurulmasıdır. Yöre, bulunduğu coğrafi 
konum nedeniyle önemli merkezler arasında yer almaktadır. Bu nedenle Türkiye’nin farklı bölgelerinden 
birçok ilinden, farklı yaş grupları ile farklı ekonomik ve sosyal statüden insanın ziyaret etmesi sağlana-
bilir. Bu noktadan hareketle yörenin turizm faaliyetlerinin yaygınlaşması ve gelişmesi için vatandaşların 
turizme yönelik faaliyetlerde bulunmaları teşvik edilmeli ve vatandaşlar bilinçlendirilmelidir. Bu amaç 
doğrultusunda turizmin ekonomik değer kazanması için kamu kurum ve kuruluşları çeşitli projeler ya-
parak öncülük etmelidir. Aksi takdirde yörede yaşayan geleneksel meslek ürünlerini icra eden meslek 
ustaları zamanla yok olacak, bunun sonucunda bu meslekler kaybolacak, yöreye ait birçok kültürel ürün 
gelecek nesillere aktarılamayacaktır.
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BITLIS’TE EKOTURIZME KONU OLAN ALANLARIN 
TESPITI VE PRISKIN’IN KONTROL LISTESI 

YAKLAŞIMINA GÖRE DERECELENDIRILMESI 1

1Faruk ALAEDDİNOĞLU 2

GİRİŞ

Türkiye’nin Doğu Anadolu Bölgesi’nde yer alan Bitlis ili, oldukça farklı etken ve süreçlerin etkisinde 
gelişen morfolojik birimlere sahiptir. Bunların başlıcaları, Süphan Dağı zirvesinde yer alan güncel buzul-
lar, Van Gölü kıyıları ve burada yer alan lagünler, körfezler, koylar ve plajlar, Tatvan ve Hizan ilçelerin-
de görülen yarılmanın çok fazla olduğu ve flüvyal aşınımın farklı örneklerinin görüldüğü yüksek saha, 
Nemrut Dağı zirvesinde ve çevresindeki gevşek yapılı alanlarda özellikle yazın esen rüzgarların katkıda 
bulunduğu şekillenme, kurak-yarı kurak bölge jeomorfolojisine ait örnekler, Nemrut ve Süphan Vol-
kanları ile bunların çevrelerindeki parazit koniler, yine il sınırları içerisinde yer alan yaylalar, akarsular 
ve çağlayanlar şeklinde ele alınabilir. Doğal kaynaklar açısından zengin olan bu alanlar aynı zamanda 
zengin kültürel değerlere de sahiptirler.

Bitlis ili genel itibarıyla dağlık ve oldukça engebeli bir arazi yapısına sahiptir. Ulaşılabilirliği kısıtla-
yan bu arazi yapısı, tarımsal organizasyonları da sınırlandırmıştır. İlin tamamı seyrek nüfuslu bir yapı 
göstermektedir. Alanda 4 önemli kent yerleşmesi vardır. Bunların başında Bitlis kent merkezi yer alırken 
diğerleri göl kıyısında kurulmuş, Ahlat, Adicevaz ve Tatvan kent merkezleridir. Bunlardan ikisi gölün 
kuzey kıyılarında yer alırken Tatvan ve Bitlis kent merkezleri ise gölün batı kesimindedir. Van Gölü-
nün güneyinde kurulan yerleşmeler kuzeydekilere nazaran daha küçük yerleşmelerden oluşmaktadır 
ve nispeten de gölden uzaktırlar. Büyük yerleşmelerin ağırlıklı olarak Gölün kuzey ve batı kesiminde 
kurulmuş olması, volkanik arazi, verimli tarım alanları ve kısmen de alçak bir topoğrafya ile doğrudan 
ilişkilidir. Ancak Gölün güney kesiminde hem arazi yapısı hem de verimli tarım alanlarının sınırlı oluşu 
seyrek bir nüfus dokusunun ortaya çıkmasına neden olmuştur. Ekoturizm için bir gereklilik olan bu 
durum, bölgeyi avantajlı bir noktaya taşımaktadır.
1	 Prof. Dr., Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi, Coğrafya Bölümü, alaeddinoglu@yyu.edu.tr,  

ORCID iD: 0000-0002-1682-7438
2	 Bu çalışma, Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimince desteklenen 2008-FED-B092 No’lu 

proje kapsamında üretilmiştir.
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lojik çeşitliliği gibi ekoturizm için gerekli olan değişkenler noktasında Bitlis ili birçok fırsat sunmaktadır. 
Sonuç olarak Bitlis ilinde yer alan, dağlar, göller, akarsular, yaylalar ve kıyılar gibi doğal varlıkları, flora ve 
fauna gibi biyolojik çeşitliliği, mağara ve kanyon gibi ilginç jeomorfolojik oluşumları açısından oldukça 
zengindir. Bu nedenledir ki saha, başta ekoturizm (dağ ve doğa yürüyüşleri, yaban hayatını gözlemleme, 
mağara turizmi, su sporları, bitki inceleme, kuş gözlemleme v.b.) olmak üzere pek çok turizm çeşidinin 
bir arada yapılabilmesine imkân tanımaktadır.
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BITLIS’TE FAALIYET GÖSTEREN RESTORANLARA 
YAPILAN ÇEVRIMIÇI YORUMLARIN 

DEĞERLENDIRILMESI

Alper ATEŞ 1  

Halil SUNAR 2

GIRIŞ

İnternetin bir parçası olan elektronik ağızdan ağıza iletişimin bir biçimi olan çevrimiçi yorumlar, tüketi-
cilere söz hakkı vermenin bir yolu olarak fark edilmiştir ve geleneksel ağızdan ağıza iletişimden çok daha 
etkilidir (1). Çevrimiçi yorumlar, web sitelerinde veya uygulamalarda yayınlanan bir ürün veya hizmet 
hakkında kullanıcılar tarafından oluşturulan değerlendirmeleri ifade eder (2). Son yıllarda birçok insa-
nın yapmış olduğu çevrimiçi yorumlar, tüketicilerin satın alma öncesi kararlarına etki ettikleri için tüm 
işletmeler için stratejik birer araç olarak görülmektedir (3); çünkü çevrimiçi yorumlardan sağlanan bilgi-
lerin, işletmelerin kendisi tarafından sunulanlardan daha ayrıntılı ve güvenilir olduğu düşünülmektedir 
(4). Tüketiciler, işletmeden gelen tanıtım bilgilerinden ziyade diğer müşterilerden gelen geri bildirimlere 
güvenmeye daha meyillidir (5). Tüketiciler, özellikle turizm sektöründe, büyük ölçüde ürünün/hizmetin 
soyutluğu ve deneyim odaklı doğası ve dolayısıyla tüketiciler arasında algılanan risklerin daha yüksek 
olması nedeniyle, satın alma kararlarını verirken çevrimiçi yorumlara giderek daha fazla güvenmektedir 
(6). Tüketiciler ürün veya hizmet bilgileri için çevrimiçi arama yaptıkça ve alternatiflerini değerlendir-
dikçe, genellikle diğer tüketicilerden gelen ürün veya hizmete yönelik yüzlerce yoruma erişebilmektedir-
ler (7). Çevrimiçi yorumların tüketicilerin satın alma kararı ve işletme karlılığı üzerindeki önemli etki-
leri göz önüne alındığında, tüketicilerin çevrimiçi yorumları ve süreci üzerindeki sosyal etkiyi anlamak 
oldukça önemlidir (6). Geçmişte yapılan araştırmalar, çevrimiçi yorumların marka imajını (8), marka 
bağlılığını (9), satın alma niyetini (10), müşteri tatmini (11) ve tüketici davranışını (12) etkilediğini 
göstermektedir. Çevrimiçi yorumların içeriğinin ve duyarlılığının analiz edilmesi, iyileştirme alanları ve 
pazardaki büyüme fırsatları hakkında değerli bilgiler sağlayabilir. Tüketicilerin çevrimiçi yorum bırak-

1	 Doç. Dr., Selçuk Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm Rehberliği, alpera@selcuk.tr, ORCID iD: 0000-0002-4347-7306
2	 Öğr. Gör., Giresun Üniversitesi, Tirebolu Mehmet Bayrak Meslek Yüksekokulu, Turizm ve Seyahat Hizmetleri, 

halil.sunar@windowslive.com, ORCID iD: 0000-0002-5131-4056
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tesi ile alakalıdır. Garsonların bazı durumlarda kaba ve ilgisiz oldukları yorumlarda tekrarlanan önemli 
olumsuzluklardandır.

Restoranların atmosferi ve fiziksel ortamları ile ilgili olumlu yorumlar iç mekân dizaynının iyi olması 
üzerine yoğunlaşmıştır. Olumsuz yorumlar ise başta lavaboların pis, bakımsız ve eksik ekipmanlara sa-
hip olduğu ve restoranların içinin havalandırma ve iklimlendirme konularında yetersiz olduğu yönün-
dedir. Restoranların genel mimari dizaynlarının beğenilmesi önemli bir avantaj sağlamasına rağmen 
birçok yorumda bahsedilen kötü koku, havasızlık ve sineklerin mekanın algılanan değerini ve kalitesini 
düşürdüğü görülmektedir.

Araştırma sonuçlarına göre restoran sahiplerine ve işletmecilerine yönelik sunulan öneriler aşağıda 
verilmiştir:

•	 Büryan ve avşor çorbası ürünlerinin yanına yöresel yeni yemekleri veya müşterilerin talep edeceği 
farklı yemekleri menüye eklemek.

•	 Mezeler ve ikramlar konusunda müşteri talepleri doğrultusunda çeşidi arttırmak.
•	 Restoranlarda bilhassa serviste çalışan personellerin müşteri ile iletişim konusunda sürekli kontrolü 

ve eğitimi sağlamak.
•	 Büryan sunan işletmelerde porsiyonları hassas bir tartı ile ölçerek vermek ve yağ ile kemik oranına 

dikkat etmek.
•	 Kalabalık grupların olduğu zamanlarda servis personeline destek sağlayacak yarı zamanlı iş gücü ile 

destek sağlamak.
•	 Tuvaletlerin temizliği konusunda çok hassas davranılmasını sağlamak.
•	 Mekân içerisinde sinek vb. haşerata karşı gerekli önlemlerin alınmasını sağlamak.
•	 Otopark problemi için başta belediyenin ve valiliğin paydaş olması ile ortak bir çözüm oluşturul-

masını sağlamak.
•	 İklimlendirme ve havalandırma için gerekli cihazların kullanılmasını sağlamak.
•	 Restoran genelinde temizlik ve hijyen şartlarını sağlamak.
•	 Fiyatlar konusunda piyasa şartlarının el verdiği imkânlar dâhilinde müşteri odaklı fiyatlar oluştur-

mak.
•	 Kredi kartı, yemek kartı gibi ödeme araçlarının kullanımını yaygınlaştırmak.
•	 Müşterilere eşit bir şekilde davranmak.
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BÖLÜM 11

ÇOK KATMANLI KENT OLARAK AHLAT HARABE 
ŞEHIRIN TURIZME KAZANDIRILMASI

Yaşar SUBAŞI DİREK 1

GIRIŞ

Türkiye, tarihsel geçmişi ile önemli bir yere sahip olan ülkelerdendir. Anadolu, tarih öncesi dönemler-
den günümüze birçok medeniyetin yerleşim merkezi olmuş, bu topraklarda yaşayan topluluklar, kendi 
dönemlerinin kültür izlerini bırakmışlardır. Ülkemizdeki kentlerin çoğu, tarih boyunca farklı kültürel ve 
sosyal yapıya sahip medeniyetlerin hakimiyetine girmiş ve fiziki gelişmelerinde ve biçimlenmelerinde, 
bu medeniyetler etkili olmuştur. Kentlerin biçimlenmeleri bazen binlerce yıl süren uzun bir süreçte ger-
çekleşirken, bazen de farklı nedenlerden dolayı (afet, savaş vb.) kısa sürede büyük mekânsal dönüşümle-
re evrilmiştir. Bu dönüşümlerin kesintiye uğradığı ve kentlerin tarihlerinde karanlık dönemler yaşandığı 
da görülmektedir. Yaşanan her dönem; kentleri çeşitlendiren, zenginleştiren ögeleri eklemiş ve bugünkü 
kentsel dokular meydana gelmiştir. Bu oluşum toplumların, kentlerin ve ülkelerin binlerce yıllık geçmi-
şinin ve gelişiminin anlaşılmasını sağlamakta, her farklı dönem bu sürecin bir halkasını, bir katmanını 
oluşturmaktadır (1). Geçmişten günümüze ulaşan katmanlar, izler, maddi ve manevi değerler, her insan 
topluluğunun kendine özgü yaşayış ve alışkanlıkları, o toplumun kültürünü göstermektedir (2).

Ahlat (Bitlis) Urartulardan Osmanlılara kadar çeşitli devlet ve medeniyetlerin ilgisini çekmiş ve on-
ların yerleşim bölgesi olmuş bir kenttir. Sahip olduğu doğal ve kültürel varlıklarıyla Ahlat,1967 yılından 
beri yürütülen kazı çalışmalarıyla ortaya çıkan ve halen gün yüzüne çıkmayı bekleyen korunacak değer-
leri ile bugün kentsel ve arkeolojik (I. ve III. derece) sit alanı statüsündedir.

Aynı zamanda Ahlat, kentlerin özgün kimliklerini koruyarak yaşam kalitelerini yükseltme felsefesiy-
le, bir kent yaşam modeli olarak ortaya çıkan Sakin Şehir (Cittaslow) hareketi kriterlerini karşılayarak 
2019 yılında sertifikasını almıştır. Bu bağlamda tarihsel süreç içerisinde tabakalaşarak meydana gelen 
bu çok katmanlı kentin anlaşılması ve geleceğe bu değerlerinin korunarak aktarılması ayrı bir hassasiyet 
gerektirmektedir. Temel hedefi çok katmanlı bir kentin bütün izlerinin ve değerlerinin korunması ama 
bu arada dünyaya tanıtımının yapılması ve turizm amaçlı kullanımına yönelik önerilerin geliştirilmesi 
olan bu çalışmanın alanı, Ahlat’ın en eski yerleşimlerinden biri olan Harabe Şehir Mahallesi ile sınırlı 
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BÖLÜM 12

“GELENEKSEL MESKENLERIN KÜLTÜR TURIZMI 
AÇISINDAN DEĞERLENDIRILMESI (BITLIS-HIZAN) 

UZUNTAŞ KÖYÜ TAŞ EVLERI”
Ahmet ŞAHAP 1

GIRIŞ

Türkiye’deki şehirlerin gelişimi-oluşumu, özellikle tarihi alanlarda farklı şekillerde inşa edilmiş ve bu 
değişim, mekânın özelliklerine göre farklılıklar ortaya çıkarmıştır; ayrıca günümüzde bu faaliyetler yasa-
larla sınırlandırılmıştır. Geleneksel konut alanları, bir yandan fiziksel yaşlanmaya maruz kalırken, diğer 
yandan değişen yaşam koşullarıyla birlikte mekânsal gereksinimlere cevap verememektedir (1). Gele-
neksel konutlar, endüstriyel dönemden önceki toplumların gereksinimlerine; mekânsal özelliklerine ve 
sınırlarına; insan zihni ile doğal olayları gözlemleyerek kazanılan deneyim arasındaki benzersiz etkile-
şimin bir sonucu olarak ortaya çıkan mimari bir yansımadır. Bu özellikler, geleneksel binaların estetik, 
tarihi, kültürel ve çevresel özelliklerinin araştırılmasıyla ortaya çıkarılabilir ve bugünün tasarımcıları 
için önemli ve yararlı ipuçları sağlayabilir (2). Geleneksel konutların ve yapı tekniklerinin incelenmesi, 
sadece geçmişin mimari bilgi birikimini anlamakla kalmaz, aynı zamanda günümüz tasarım yaklaşımla-
rına entegre edilebilecek sürdürülebilir ve kültürel olarak duyarlı bir yaklaşım oluşturmaktadır.

Her ulusun geçmişini temsil eden “tarihi binaları veya geleneksel yapıları” bulunmaktadır (3). Tür-
kiye’de, geleneksel yönü bulunan mesken zenginliğinin temelinde Anadolu’nun ilk çağlardan bugüne 
değin farklı kültür ve kavimlere yerleşme sahası olması; farklı kültür ve medeniyetlerin temas ve et-
kileşimleri yatmaktadır. Yerleşmelerin köklü tarihsel geçmişlerinin biriktirdiği bu deneyim ve miras, 
aynı zamanda Anadolu’nun mesken malzemelerine etki eden coğrafi faktörlerinin zenginliği ile şekil-
lenmiştir. Nitekim, Anadolu’nun çeşitli yörelerinde geçmişten günümüze kadar ulaşma başarısı gösteren 
geleneksel yapı teknikleri bu yönüyle tarihsel ve kültürel miras değerlerimizi temsil etmektedir (4). Her 
bir geleneksel yapı, yalnızca kendi döneminin estetik ve fonksiyonel anlayışını yansıtmakla kalmaz, aynı 
zamanda Anadolu’nun tarihsel ve kültürel çeşitliliğini de somut bir şekilde gözler önüne serer.

Tarih boyunca coğrafya ile mekân arasındaki ilişki son derece etkili olmuştur. Bölgenin coğrafi özel-
likleri mekânı şekillendirmede aktif bir rol oynamıştır. Yerleşim yerleri kurulum aşamasında, bölgenin 
coğrafi özelliklerine uygun malzeme ile yapılaşmanın yaygın şekilde olduğu görülmüş ve yaşam özellik-

1	 Öğr. Gör., Bitlis Eren Üniversitesi, asahap@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-2813-6474



BITLIS TURIZM ARAŞTIRMALARI194

Köyde yapılan saha çalışmaları, taş evlerin turizme kazandırılma sürecinde dikkat edilmesi gere-
ken bazı unsurların altını çizmektedir. Bu bağlamda, restorasyon çalışmalarında kullanılan malzeme 
ve tekniklerin, yapıların orijinalliğini koruyacak şekilde seçilmesi, kritik bir öneme sahiptir. Geleneksel 
yapıların turistik amaçlı kullanımı, köydeki yaşam tarzının bozulmasına yol açmamalı; aksine, bu yapılar 
restore edilip fonksiyonel hale getirilirken köyün kültürel ve doğal kimliği korunmalıdır. Bu tür bir yak-
laşım, yerel halkın da turizmden fayda sağlayarak bu sürecin bir parçası haline gelmesini sağlayacaktır.

Taş evlerin turizm potansiyeli oldukça yüksektir. Hem doğal manzaralar hem de köyün kültürel do-
kusu, fotoğrafçılık ve kültürel turizm açısından büyük bir ilgi odağı haline gelmiştir. Uzuntaş Köyü’nün 
dağlık yapısı ve çevresindeki doğal güzellikler, özellikle doğa ve mimari fotoğrafçılar için cazip imkânlar 
yaratmaktadır. Dolayısıyla, köydeki taş evlerin ve doğal güzelliklerin tanıtımının yapılması, yerli ve ya-
bancı turistlerin Bitlis gezisinde rotalarına ekleyecekleri bir güzergâh olması sağlanabilir.

Uzuntaş köyündeki taş evlerin turizme kazandırılması sadece mimari ve estetik açıdan değil, aynı 
zamanda köydeki sosyal ve ekonomik gelişime de katkıda bulunabilir. Göç nedeniyle azalan nüfus, kö-
yün cazip bir turistik destinasyon haline getirilmesiyle tersine çevrilebilir ve yeni istihdam olanakları 
yaratılabilir. Özellikle ekoturizm ve kültürel turizm gibi sürdürülebilir turizm, bölgenin canlanmasına 
olanak tanır. Uzuntaş Köyü’nün kültürel mirası, fotoğrafçılık açısından da büyük bir potansiyele sahiptir. 
Taş evlerin estetik yapısı ve çevredeki doğal güzellikler, fotoğrafçılık turizmi için oldukça elverişli bir 
ortam yaratmaktadır.

Uzuntaş Köyü’nün taş evlerinin restorasyonu ve turizme kazandırılması sürecinin dikkatle planlan-
ması, köyün tarihi dokusunu koruyarak sürdürülebilir bir turizm modeli oluşturulmasını gerekmek-
tedir. Hem yerel halkın hem de uzmanların katkılarıyla bu süreç, köyün ekonomik ve sosyal yapısına 
olumlu etkiler sağlayacak; aynı zamanda Türkiye’nin kültürel mirasının önemli bir parçasının korunma-
sına katkıda bulunacaktır.
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BÖLÜM 13

NEMRUT DAĞI’NIN TURIZM POTANSIYELI VE 
DEĞERLENDIRILMESI

Ersin Kaya SANDAL 1

GIRIŞ

Dünya üzerinde dağlık alanlar doğal oluşumlarının yanında görünümleri ve sundukları rekreasyonel 
potansiyelleri nedeniyle geçmişten günümüze daima insanlar açısından ilgi çekici olmuşlardır. Dağlık 
alanlar, sahip oldukları potansiyeller (farklı topografik yapıları, iklim özellikleri, biyolojik çeşitlilik, eşsiz 
peyzaj değerleri ve rekreasyon faaliyetleri vb.) ile dünya genelinde küresel öneme sahip alanlardır. Bu 
açıdan dağlık alanlar turizm ve rekreasyon yoluyla kalkınmanın bir yolu konumundadır. Dünya üze-
rinde gün geçtikçe nüfus ve kentleşmenin artmasıyla kentlerde yaşayan insanlar için oluşum, görünüm 
veya sunduğu olanaklar açısından doğal yapısını kaybetmemiş dağlık alanlar çekici peyzaj özellikleriyle, 
flora ve fauna çeşitlilikleriyle insanların fiziksel ve ruhsal dinlenmeleri, çeşitli rekreasyonel ve sportif 
faaliyetleri gerçekleştirmeleri açısından birer çekim alanı haline gelmiştir (1,2). Dağlık alanlar yeni akti-
vite arayışları içerisindeki insanlara bunları gerçekleştirecek imkânlar sunan alanlar haline gelmiştir (3).

Dünya’da turizmin yoğun bir şekilde gelişmeye başladığı 1980’lerden itibaren dağlık bölgelerin tu-
rizm ve rekreasyon açısından önemi daha da artmıştır. Turizm faaliyetlerindeki çeşitliliğin artması dağ-
lık alanlara olan ilgiyi de gün geçtikçe artırmaktadır. Dağlar, dünyadaki başlıca turizm kaynaklarından 
biridir ve turizm, dağlık alanlarda hızla gelişen bir olgudur. Farklı aktivite arayışları içine giren kitleler 
için doğallığını kaybetmemiş dağlık alanlar, suyu, flora ve faunası, temiz havası, manzarası, çeşitli spor 
aktivitelerine mekân oluşturması (trekking, doğa sporları vb) açısından yeni çekim alanı oluşturmakta-
dır. Dağlık alanlarda gerçekleştirilen yürüyüş, tırmanma, kamp yapma veya doğa gezileri dağ turizmini 
doğurmuştur. Dağ turizminde sermaye, dağın ve doğanın kendisidir.

Bu bakımdan değerlendirildiğinde Türkiye jeolojik oluşum bakımından genç ve dinamik bir yapıda-
dır. Türkiye’nin bulunduğu alan jeolojik süreç boyunca tektonik ve volkanik faaliyetlere sahne olmuştur. 
Bu nedenle Türkiye’nin topoğrafyası oldukça çeşitlidir. Bu durum Türkiye’nin dağlarında da görülür. 
Türkiye de birçok sıradağ ve volkanik dağ oluşumları bulunur. Bu dağlık alanlar üzerinde de birçok 
tepe ve zirve noktası bulunur. Ayrıca dağlık alanlar üzerinde çok sayıda krater ve buzul gölü de vardır. 
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BÖLÜM 14

SAKIN ŞEHIR ÜNVANININ ŞEHIR 
MARKALAŞMASINA ETKISI: AHLAT ÖRNEĞI

Ferhat ARSLAN1

GIRIŞ

Dünyadaki şehirlerin son hızla birbirine bezmeye başladığı, kültürlerin yok olmaya yüz tuttuğu günü-
müz modern çağında, benzersiz ve biricik olanın değer kazandığı ve dikkat çektiği bir dönemdeyiz. 
İnsanların farklı kültürleri, farklı mimari özellikleri, değişik yemekleri ve tatları, farklı dilleri ve inançları 
keşfetmeye çalıştığı bu dönemde benzersiz olanı korumak için yeni fikirler ve yeni politikalar ortaya 
çıkarılmaktadır.

Bu fikirlerden ve politikalardan birisi olan Sakin ya da Yavaş Şehir kavramı İtalyanca “Citta Slow” 
kelimesi ile eş anlamlıdır. Söz konusu kavram 1999 yılında İtalya Orvieto’da Greve, Orvieto, Bra ve Posita-
no’nun belediye başkanlarının hazır yemek ile özdeşleşmiş fast food yemek tarzına karşı çıkan ve İtalya’nın 
kendine özgü yerel mutfağını korumayı amaçlayan “Citta Food” hareketi ile ortaya çıkmıştır (1 -2 -3).

Sembolü turuncu renkli ve kabuğunun üstünde şehri taşıyan bir salyangoz olan bu hareket 1999 
yılında Greve in Chianti, Toskana Belediye Başkanı Paolo Saturnini’nin diğer üç belediye başkanı (Or-
vieto,Bra, Positano) ile toplantı yapması ile başlamıştır. Sakinliği artırılmış ve kirliliği azaltılmış fiziksel 
çevrelerde çalışmayı, yerel estetik geleneklerin, yerel el işlerini ve yerel mutfağı korumayı amaçlayan bu 
hareket (4) kontrolsüz bir şekilde büyüyen şehirleri (5) sürdürülebilirlik ve kalkınma temelli yaklaşımlar 
içerisinde önemli bir yere sahip olan şehirler (6) haline getirmeyi hedeflemiştir.

Cittaslow hareketinin ortaya çıkışında birden fazla neden vardır. Bunlar arasında insanlar arasındaki 
iletişimi kolaylaştıracak, sosyalleşme imkanını artıran mekanların olduğu ve kendi kendine yeterken  
sürdürülebilirliği baz alan, geleneksel el sanatlarını ile birlikte doğasına, gelenek ve göreneklerine sahip 
çıkan şehirlerin olacağı düşüncesi yer alır. İlgili hareket aynı zamanda tüm bunları sağlayan şehirlerin 
aynı zamanda alt yapı sorunlarını çözmüş, enerji kaynağı olarak yenilenebilir enerji kaynaklarını kulla-
nan, şehrin içerisinde teknolojinin kolaylıklarından da yararlanmayı ihmal etmeyen şehirlerin gerçekçi 
bir alternatif olacağı hedefiyle yola çıkmıştır (https://cittaslowturkiye.org/tr/cittaslow-hareketi/).

1	 Doç. Dr., Manisa Celal Bayar Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi, Coğrafya Bölümü, ferhat.arslan@cbu.edu.tr, 
ORCID iD: 0000-0001-9495-921X
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Sahip olduğu bu değerleri tüm dünyaya gösterebilmek adına  Ahlat’ın 2019 yılından beri taşıdığı sa-
kin şehir ünvanı şehrin markalaşması adına olumlu bir adımdır. Bu noktada önemli olan yöneticilerin ve 
politika yapıcıların sürdürebilir bir bilinçle sakin şehir ünvanına sahip çıkması ve ünvanın gerektirdiği 
niteliklerin kaybolmasına izin verilmemesidir. 
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BÖLÜM 15

 TARIHI SEYAHAT ROTASININ YENIDEN 
CANLANDIRILMASI: EVLIYA ÇELEBI’NIN BITLIS 

YOLCULUĞU 1

1Adnan ALKAN  2 

Aslı DENİZ ADIGÜZEL 3

GIRIŞ

Turizm, tüm dünyada hızla gelişen ve büyüyen önemli bir faaliyettir. Toplumların refah seviyesinin yük-
selmesi ve buna bağlı olarak turizme ayrılan kaynakların artması, ülkeler arasındaki kültürel etkileşimin 
ve yakınlaşmanın da güçlenmesiyle birlikte daha geniş kitlelere ve uzak mesafelere yayılan bir hizmet 
sektörü haline gelmiştir. Küresel bir olguya dönüşen turizm faaliyetleri, ekonomik krizlere rağmen kü-
resel ekonominin önde gelen dinamik alanlarından biri olup, sosyal ve kültürel misyonu ile çok önemli 
bir sektör konumundadır (1). Turizm faaliyetleri, 20. yüzyıl boyunca daha çok kum, deniz, güneş olarak 
adlandırılan kıyı ve kitle turizm şeklinde gerçekleşmekteydi. Ancak son yıllarda yoğun kentleşme, hızlı, 
kalabalık ve toplu yaşamın oluşturduğu rahatsızlıklar, küresel pandemiler gibi olgular turizm endüst-
risinde davranış kalıplarını derinden etkilemiştir. İnsanlar, kalabalık ve büyük grupların aynı anda bir 
arada bulunduğu kitle turizm faaliyetlerinden uzaklaşmışlardır (2). Bunun yerine kendileri ile baş başa 
kalabilecekleri, daha az gruplarla ve doğayla iç içe veya farklı kültürleri ve modern yaşamın bir parçası 
olmayan kişi ve kültürlerle temas etmelerini sağlayacak turizm faaliyetlerine yoğun bir şekilde yönelmiş-
lerdir. Alternatif turizm faaliyetleri olarak adlandırılan bu turizm türünün, her geçen gün önemi daha 
da artmaktadır.

Kuşkusuz alternatif turizm faaliyetleri içerisinde en fazla dikkat çeken turizm türü kültür turizmi ve 
bunun içerisinde yer alan kültür rotalarıdır. Alternatif turizm faaliyetlerinin önemli bir parçası olan kül-
tür turizmi, insanların başka kültürleri tanımak ve farklı kültürel etkinlikleri deneyimlemek için kültürel 
mekânlara yaptıkları seyahatler olarak tanımlanmaktadır (3,4). Turistler, daha önce deneyimledikleri ve 
1	 Bu çalışma 25-27 Nisan 2024 tarihinde düzenlenen VIII. Uluslarası Batı Asya Turizm Araştırmalar Kongresinde özet metin olarak sunul-

muştur.
2	 Doç. Dr., Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi, adnan.alkan@hbv.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5377-4726 
3	 Öğr. Gör., Bitlis Eren Üniversitesi, adadiguzel@beu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-4785-3014
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edildiği bir rota oluşturulmuştur. Evliya Çelebi bahsi geçen seyahatinde Diyarbakır’dan Van’a giderken 
Van Gölü’nün Batı kıyıları boyunca uzanan ulaşım güzergahını kullanmıştır. Dolayısıyla çalışmada bu 
güzergah takip edilerek mekanlar belirlenmiş, bu mekânların birbirine olan mesafeleri dikkate alınarak, 
hem yürüyüş hem de araç ile ulaşım süreleri hesaplanmıştır. Konforlu bir turizm deneyiminin gerçek-
leşmesi adına yürüyüş ile yapılacak olan seyahat yanlızca Bitlis merkez aksını oluştururken bu noktadan 
sonra araçla deneyim için hesaplamalar yapılmıştır. Kaynak-Hedef Maliyet matrisi için başlangıç noktası 
olarak Bitlis Kalesi seçildiğinden bu alana süre ve mesafe analizine gerek duyulmamıştır. Diğer odak 
noktalarına ise en kısa süre (1 dakika) ve mesafe (0,12 km) ile ulaşılabilen noktanın Hüsrevpaşa Hamamı 
olduğu, en uzun sürede (52 dakika 42 saniye) ve en uzak mesafede (87,84 km) yer alan noktanın ise Kef 
Kalesi olduğu saptanmıştır. Çalışma, ziyaretçilerin seyahat planlamalarını kolaylaştırmakta ve sonraki 
rota çalışmalarına da yol gösterici nitelikte bilgiler sunmaktadır.
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BÖLÜM 16

TÜRKIYE TURIZMINDE İLK MÜSTAKIL İDARI ERK: 
TURIZM VE TANITMA BAKANLIĞI (1963-1982) 1

1Erol EVCİN 2

GIRIŞ

Türkiye’de Cumhuriyetin ilk yıllarından itibaren ivme kazanmaya başlayan turizm faaliyetleri husu-
sunda 1923’te teşkil edilen “Türkiye Seyyahîn Cemiyeti” adlı sivil toplum kuruluşu önem arz etmişti. 
Devletin doğrudan desteklediği bu cemiyet 1930’da İcra Vekilleri Heyeti’nin kararıyla “kamu menfaati-
ne yararlı kurum” statüsünü kazanmış ve çalışmalarını 1931’den itibaren “Türkiye Turing ve Otomobil 
Kurumu” adıyla sürdürmüştü. Turizm konusu ilk defa 1930’da devletin ekonomi programına girmişti. 
Sürekli genişleyen faaliyet alanı ve ülkeye sağladığı sosyal ve ekonomik imkânlar nispetinde turizmin 
devlet teşkilatındaki yerinin de büyüdüğü görülmüştü. Turizm işleri 1934’te İktisat Vekâleti Dış Ticaret 
Dairesi’ne bağlı olarak teşkil edilen “Türkofis”e bırakılmıştı. Türkofis bünyesinde de “Turizm Bürosu” ile 
Bakanlıkların birer temsilcilerinin bulunduğu “Bakanlıklar arası Turizm Komisyonu” oluşturulmuştu. 
Turizm Bürosu, 1939’da teşkil edilen Ticaret Bakanlığı’nın bünyesi içinde “Turizm Müdürlüğü” adı ile 
yer almıştı.3 Bu müdürlük görevlerini 1940’ta Başbakanlığa bağlı olarak teşkil edilen “Matbuat Umum 
Müdürlüğü” içinde devam ettirmişti. Bu süreç 1943’te birimleri arasında “Turizm Dairesi”nin de yer al-
dığı “Basın ve Yayın Umum Müdürlüğü”nün (BYUM) teşkiliyle sonuçlanmış, “Bakanlıklar arası Turizm 
Komisyonu” da bu birimin çatısı altında faaliyet göstermeye devam etmişti. BYUM; Türkiye’nin turizm, 
tanıtma, basın ve haberleşme işlerini yürütmek üzere 1949’da “Basın-Yayın ve Turizm Genel Müdürlü-
ğü” (BYTGM)’ne dönüştürülmüş, BYTGM ise 1957’de Bakanlık hâline getirilerek Basın-Yayın ve Tu-
rizm Bakanlığı (BYTB) adıyla faaliyetlerine devam etmişti.4 Nihayetinde 1963’te turizm ve tanıtma faali-
yetlerini merkeze alan müstakil bir idari erk olarak Turizm ve Tanıtma Bakanlığı (TTB) teşkil edilmişti.

1	 Bu çalışma; Atatürk Dil, Kültür ve Tarih Yüksek Kurumu, Atatürk Araştırma Merkezi Başkanlığı ile Atatürk Üniversitesi tarafından 13-14 
Ekim 2023 tarihleri arasında Atatürk Üniversitesi ev sahipliğinde Erzurum’da düzenlenen “100. Yılında Türkiye Cumhuriyeti: 1923-2023 
Uluslararası Sempozyumu”nda sunulmuş olan bildirinin genişletilmiş hâlidir.

2	 Doç. Dr., Kültür ve Turizm Uzmanı, T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, erol.evcin@ktb.gov.tr, ORCID iD: 0000-0002-2433-5134.
3	 Erol Evcin, “Türkiye Cumhuriyeti’nin İlk Yıllarında Turizm ve Tanıtma Faaliyetleri”, Ankara Üniversitesi Türk İnkılap Tarihi Ensti-

tüsü Atatürk Yolu Dergisi, S.55, Güz 2014, s.68-69.
4	 Erol Evcin, “Cumhuriyet Tarihinde Turizm Teşkilatlanması ve Türkiye’nin Turistik Tanıtımı”, Türkiye Cumhuriyeti’nin Ekonomik ve 

Sosyal Tarihi Uluslararası Sempozyumu 26-28 Kasım 2015/İzmir, C.II, Ankara 2017, s.1775-1788.
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teşkilatının genişletilmesi ve güçlendirilmesi gerekmiştir. Nitekim 1963’te TTB’nin teşkili ile Türkiye’de-
ki turizm faaliyetleri müstakil ve özgün bir yürütme organı tarafından ele alınmaya başlanmıştır. TTB 
Teşkilat Kanunu ve bu kanun doğrultusunda uzman kadrolarla teşkil edilen yetkin yurt içi ve yurt dışı 
teşkilatı turizm faaliyetlerinin çağdaş bir idari anlayışla yönetilmesi ve ivme kazanması hususunda etkin 
bir rol oynamıştır. Turizm idare ve anlayışında profesyonelliğe yönelim TTB döneminin başlıca özellik-
lerinden birini teşkil etmiştir. Bakanlık idarecileri ile personelinin alan eğitimi ve yabancı dil yeterliği 
hususunda üst düzeyde hassasiyet gösterilmesi TTB’nin bir İhtisas Bakanlığı olarak ön plana çıkmasında 
etkili olmuştur.

TTB, devlet idaresinden ve kamuoyundan yakın ilgi görmüş, buna karşılık faaliyet gösterdiği süreç 
içinde idari, siyasi ve ekonomik alanlarda birçok menfi etkilere de maruz kalmıştır. TTB’nin kurulduğu, 
faaliyet gösterdiği ve KTB’ye dönüştürüldüğü süreç Türkiye’de kısır siyasi çekişmelerin ve iç karışıklıkla-
rın yaşandığı, nihayetinde 1960 ve 1980 Hükümet Darbeleri ile sonuçlanan çetrefilli bir zaman dilimini 
ifade etmiştir. Ülkede hayatın her alanında olduğu gibi turizm idaresi, teşkilatlanması ve faaliyetleri de 
bu gelişmelerden ciddi bir şekilde etkilenmiştir. Diğer yandan muhtelif mevzuat çalışmalarına rağmen 
ihtisas alanında olmayan basın, yayın ve haberleşmeye yönelik iş yükünden tamamen kopması müm-
kün olmamış, bu da Bakanlık için bir yük oluşturmuştur. Dahası siyasi ve ekonomik hayatta istikrarın 
sağlandığı ilerleyen süreçte kültür odaklı turizm eğilimlerinin kuvvetlenmesi Bakanlığın teşkilat yapısı-
nın kültürel faaliyetleri de kapsayacak şekilde genişletilmesi gereğini ortaya çıkarmıştır. Mevcut teşkilat 
yapısını, çalışma ve faaliyet alanını ve imkânlarını zorlayan bütün bu gelişmeler karşısında TTB lağve-
dilmiştir. TTB’nin yerine yeni bir idari erk olarak 1982’de Kültür ve Turizm Bakanlığı teşkil edilmiştir.

TTB; teşkilat yapısı, görev ve sorumlulukları itibariyle Türkiye’de turizme ekonomik bir kaynak ve 
sosyal bir faaliyet alanı olarak verilen önemin bariz bir göstergesi olmuştur. Bu anlamda devlet teşki-
latının turizm ve tanıtma işlerine yönelik faaliyet ve çalışmaları için ciddi bir idari tecrübe ve birikim 
yaratmıştır. Bütün bu gelişmeler dikkate alındığında, Türkiye’de turizmin tarihî gelişim süreci ve döne-
min şartları düşünüldüğünde TTB’nin ülkenin tarihî, tabii, kültür ve sanat değerlerini turizme açmak ve 
bunları dünyaya tanıtmak üzere başarılı bir idari yapı tesis ettiğini söylemek mümkündür.
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