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ÖNSÖZ

Günümüzün hızla değişen ve küreselleşen dünyasında 
işletmeler, rekabet avantajını sürdürebilmek için 
dijitalleşmeye büyük önem vermektedir. Bu bağlamda, 
lojistik hizmet sağlayıcıların kullanmış olduğu lojistik bilgi 
teknolojileri, özellikle ihracatçı işletmeler için yalnızca bir 
operasyonel araç değil, aynı zamanda stratejik bir rekabet 
unsuru haline gelmiştir. İşletmelerin lojistik süreçlerini 
optimize ederek maliyetlerini düşürmeleri, hız kazanmaları 
ve müşteri memnuniyetini artırmaları, lojistik bilgi 
teknolojilerinin sunduğu faydalar arasında yer almaktadır.

Bu kitap, lojistik işletmelerde kullanılan lojistik bilgi 
teknolojilerinin ihracatçı işletme özelliklerine göre nasıl 
farklılıklar gösterdiğini ele alarak, sektöre özgü avantajların 
anlaşılmasını amaçlamaktadır. Özellikle büyük ölçekli 
ihracatçı işletmelerin kapsamlı bilgi teknolojisi altyapılarına 
yönelimi ve küçük işletmelerin kaynaklarını belirli alanlarda 
yoğunlaştırma stratejileri, lojistik bilgi teknolojilerinin 
etkisini daha da belirgin hale getirmektedir. Çalışmada, 
bu farklılıkların işletme büyüklüğü, sektör özellikleri ve 
iş birliği süresi gibi değişkenler doğrultusunda detaylı bir 
şekilde analiz edilmesi hedeflenmiştir.

Küresel ticaretin rekabetçi ortamında, lojistik bilgi 
teknolojilerinin sunduğu yenilikçi çözümler, işletmelere 
sürdürülebilir bir rekabet avantajı sağlamaktadır. Bu kapsamda 
çalışmanın hem ihracatçı işletme profesyonellerine, lojistik 
hizmet sunumu gerçekleştiren işletmelere hem de akademik 
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Önsöz

araştırmalarına yön vermek isteyenlere katkı sağlaması 
dileğiyle…

Aralık 2024
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