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Büyük İskender’e atfedilen bir sözde “Bir koyun tarafından yönetilen aslan ordu-
sundan korkmam; ama bir aslan tarafından yönetilen koyun ordusundan korkarım.” 
dediği ifade edilir dahi komutanın. Tarihin derinliklerinden en sade ve vurucu haliyle 
gelen bu veciz söz, yönetimin ve liderliğin önemini iliklerimize kadar hissetmemizi 
sağlıyor. Yoğun rekabet, hızlı değişim ve karmaşıklığın damgasını vurduğu bu çağda 
da yönetim ve organizasyon ilkeleri hayati önemini hala sürdürmektedir. Çünkü gü-
nümüzde zamanın ruhuna uygun ve etkili yönetimler kurumsal başarının anahtarı 
olarak görülmekte ve sürdürülebilir bir rekabet avantajı yaratmada en önemli unsur 
olarak karşımıza çıkmaktadır.

Bu kitap, günümüzün dinamik ortamında etkili yönetimi tanımlayan çerçeveler, 
stratejiler ve felsefelerin kapsamlı bir incelemesini sunmaktadır. Özellikle iktisadi ve 
idari programlar alanındaki öğrencilere, araştırmacılara ve uygulayıcılara yönetim 
olgusunun kavramsal temellerini sunmak ve bu alandaki çağdaş gelişmeleri derin-
lemesine incelemek amacı gütmektedir. Eser, klasik ve modern yönetime dair konu-
ları etraflıca irdeleyerek okuyucuların bu dinamik alandaki bilgi birikimlerini artırmayı 
hedeflemektedir. Çalışma, yönetim yolculuğuna yeni başlayan veya yönetim bece-
rilerini geliştirmeye çalışan okuyucuları, yönetimin temel dinamiklerini düşünmeye, 
yeni paradigmalara uyum sağlamaya ve sürekli gelişim zihniyetini geliştirmeye davet 
etmektedir. 

Yazarlar, hem klasik teorilerden hem de çağdaş uygulamalardan yararlanarak 
bir dizi perspektifi titizlikle bir araya getirmişlerdir. Dr. Öğretim Üyesi Mustafa Yücel 
tarafından yazılan birinci bölümde yönetim kavramı üzerinde durulmuş ve yöneti-
min tarihsel gelişim sürecinden bahsedilmiştir. Yine Dr. Öğretim Üyesi Mustafa Yücel 
tarafından yazılan ikinci bölümde yönetimin fonksiyonları konusu işlenmiştir.  Doç. 
Dr. Mehmet Ali Canbolat tarafından hazırlanan üçüncü bölümde örgüt yapıları ve 
tasarımı başlıkları detaylarıyla sunulmuştur. Tarafımca hazırlanan liderlik ve motivas-
yon başlıklı dördüncü bölümde liderlik konusunun doğasına değinilmiş ve liderlerin 
başarıya giden yolda yararlandığı en önemli psikolojik enerji kaynağı diyebileceğimiz 
motivasyon başlığı irdelenmiştir. Dr. Öğretim Üyesi Bora Aksu, yazdığı beşinci bölüm-
de yöneticilerin karar verme süreci ve stratejik yönetim konularını detaylarıyla analiz 
etmiştir. Altıncı bölümde Dr. Öğretim Üyesi Ahmet Erkasap, kurumların en önemli 
kaynağı olarak nitelendirilen insan kaynakları ve yönetimi üzerinde durmuştur. Dr. 
Öğretim Üyesi Leyla İçerli tarafından hazırlanan yedinci bölümde, yönetim sürecinin 
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her aşamasında kilit rol oynayan örgütsel iletişim konusu detaylarıyla incelenmiş ve 
yöneticilerin kullanabileceği iletişim stratejilerine yer verilmiştir. Örgütsel kültür ve 
değişim yönetimi konularının irdelendiği sekizinci bölümde yazar Dr. Öğretim Üyesi 
Feride Yılmaz, kültürün yönetimdeki yeri ve öneminden bahsederken değişim ça-
ğında değişimin nasıl yönetilebileceğine dair önemli ipuçları sunmuştur. Dokuzuncu 
bölümde yazar Dr. Öğretim Üyesi Adem Özdemir tarafından stratejik insan kaynakları 
yönetimi konusu ele alınmış ve insan kaynakları yönetiminin stratejik hedeflere ulaş-
madaki rolü detaylarıyla sunulmuştur. Dr. Öğretim Üyesi Derya Yücel tarafından ha-
zırlanan onuncu bölümde yazar, yönetimin en önemli dinamiklerinden olan inovas-
yon ve öneminden bahsetmiş ve devamında girişimcilik konusunda önemli ip uçları 
sunmuştur. Etik ve Sosyal Sorumluluk isimli on birinci bölüm Dr. Öğretim Üyesi Hülya 
Öcal tarafından hazırlanmış ve ilgili bölümde yönetim faaliyeti sürecinde etiğin ve 
sosyal sorumluluğun öneminden bahsedilmiştir.  Dr. Öğretim Üyesi Emine Karakap-
lan Özer tarafından kaleme alınan Küresel Yönetim ve Uluslararası İşletmecilik isimli 
son bölümde ise küreselleşmenin işletmeler üzerindeki etkileri, uluslararası pazarlara 
giriş stratejileri ve kültürel çeşitliliğin yönetiminin işletme başarısına katkısı detaylı bir 
şekilde ele alınmıştır. 

Görüldüğü gibi kitap çok önemli bir ekip çalışmasının ürünü olarak ortaya çıkmış-
tır. Bu vesileyle kitabın yazımına katkıda bulunan tüm yazarlara, yayımlanma sürecin-
de baştan sona destek veren yayınevi proje sorumlusu Musab Bey’e ve akademisyen 
yayınevi sahibi ve çalışanlarına sonsuz teşekkürlerimi sunarım. 

Önünüzdeki sayfaları karıştırırken, yönetimin karmaşıklığı içinde güven ve yaratı-
cılıkla yol almanızı sağlayacak ilham ve rehberlik bulmanız dileğiyle.

Prof. Dr. Mustafa KESEN
AYDIN  

Kasım 2024
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BÖLÜM  1

Yönetim Kavramı ve Tarihsel Gelişimi

Mustafa YÜCEL 1

YÖNETIM NEDIR?

Yönetim, çeşitli akademik kaynaklarda farklı şekillerde tanımlanmıştır. Genel 
olarak yönetim, bir örgütün hedeflerine ulaşması için insan, malzeme ve finansal 
kaynakların etkili ve verimli bir şekilde kullanılması süreci olarak kabul edil-
mektedir. Bu bölümde, yönetim kavramına dair çeşitli tanımlar ve bu tanımların 
açıklamaları ele alınacaktır.

Fayol (1916), planlama, organize etme, yöneltme, koordinasyon ve kontrol 
olmak üzere yönetimin beş ana işlevinin temellerini ortaya koymuştur. Fayol’un 
bu klasik yönetim teorisi, modern yönetim uygulamalarının temelini oluştur-
makta ve yönetimin kapsamını geniş bir perspektiften ele almaktadır. Fayol’un 
tanımı, yönetimin sistematik ve disiplinli bir süreç olduğunu vurgulamakta ve 
yönetimin bilimsel bir yaklaşımla ele alınmasını önermektedir.

Mintzberg (1973), yönetim sürecini on temel role ayırmıştır. Bu roller, li-
derlik, iletişim, bilgi yayma, kriz yönetimi ve müzakere gibi yönetsel işlevleri 
içermektedir. Mintzberg’e göre, yöneticiler, bu rolleri etkin bir şekilde yerine ge-
tirerek örgütün hedeflerine ulaşmasına katkıda bulunmaktadır. Bahsi geçen rol 
teorisi, yöneticilerin çeşitli durumlara adapte olabilme becerisini ön plana çıkar-
makla birlikte yönetimin dinamik doğasını ortaya koymaktadır.

Tannenbaum ve Schmidt (1958), yönetim tarzlarının örgütsel başarı üzerin-
deki etkisini inceleyerek, liderlik stillerinin çalışanların performansı ve motivas-
yonu üzerinde önemli bir rol oynadığını ortaya koymuşlardır. Ek olarak, demok-
ratik ve otokratik liderlik stillerinin farklı sonuçlar doğurduğu belirtilmiştir.
1 Dr. Öğr. Üyesi, Kastamonu Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, 

mustafayucel@kastamonu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1818-4189
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netim teorileri, verimlilik ve rasyonaliteye odaklanırken, insan faktörünü ihmal 
ettikleri eleştirilerine maruz kalmıştır. Neo-klasik dönemde, çalışanların sosyal 
ve psikolojik ihtiyaçlarının yönetim süreçlerine dahil edilmesi gerektiği vurgu-
lanmış, modern dönemde ise çevresel değişikliklere uyum sağlama ve stratejik 
yönetim yaklaşımları öne çıkmıştır.

Bu çalışma, yönetim biliminin evrimi boyunca ortaya çıkan teorik yaklaşım-
ların, örgütsel başarı üzerindeki kritik rolünü ve önemini vurgulamaktadır. Yö-
netimin, sadece hedeflere ulaşmada değil, aynı zamanda çalışan memnuniyeti ve 
verimlilik üzerinde de belirleyici bir etkisi olduğu anlaşılmaktadır. Günümüzde 
yönetim, esneklik, adaptasyon ve stratejik düşünme gerektiren bir disiplin ola-
rak, hem teorik hem de pratik açıdan çok boyutlu bir yapı kazanmıştır. Bu bağ-
lamda, yönetim uygulamaları, örgütlerin uzun vadeli sürdürülebilir başarılarına 
katkıda bulunmak için sürekli olarak gelişim göstermelidir.
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BÖLÜM  2

Yönetim Fonksiyonları ve Güncel Tartışmalar

Mustafa YÜCEL1

YÖNETIM FONKSIYONLARINA DERINLEMESINE BAKIŞ

Yönetim fonksiyonları, bir örgütün stratejik hedeflerine ulaşabilmesi ve rekabet 
gücünü sürdürebilmesi açısından büyük bir öneme sahiptir. Söz konusu fonksi-
yonlar, organizasyonun hem iç yapısının düzenlenmesine hem de dış çevresine 
uyum sağlamasına olanak tanıyan temel unsurlar olarak ele alınmaktadır. Yöne-
tim biliminin temellerini oluşturan planlama, örgütleme, yöneltme ve kontrol 
fonksiyonları, örgütsel faaliyetlerin etkin bir şekilde düzenlenmesini sağlamakta 
ve değişen çevresel koşullara uyum sağlama kapasitesini artırmaktadır. Günü-
müzün dinamik ve hızla değişen iş dünyasında, bu fonksiyonların etkin bir şe-
kilde uygulanması, örgütlerin hem kısa vadeli hedeflerine ulaşmasını hem de 
uzun vadede sürdürülebilir başarı elde etmesini mümkün kılmaktadır (Robbins 
ve Coulter, 2017; Daft, 2021).

Yönetim fonksiyonlarının önemi, özellikle küreselleşmenin hızlandığı, tek-
nolojik yeniliklerin işletmelerde dönüşümü tetiklediği ve belirsizliklerin arttığı 
modern ekonomik ortamda daha da belirgin hale gelmektedir. Örgütlerin bu de-
ğişimlere ayak uydurabilmesi, yönetim fonksiyonlarının stratejik bir yaklaşımla 
ele alınmasına bağlı olduğunu söylemek mümkündür. Özellikle pandemi gibi 
küresel krizler, örgütlerin yönetim süreçlerini yeniden gözden geçirmelerini ve 
kriz yönetimine uygun esnek stratejiler geliştirmelerini zorunlu kılmaktadır. Bu 
nedenle, yönetim fonksiyonları yalnızca rutin operasyonel işler için değil, ge-
rek krizlere karşı dayanıklılık gerekse inovasyon yeteneğini geliştirerek rekabet 
avantajı kazanmak için kritik bir araç olarak görülebilir.

1 Dr. Öğr. Üyesi, Kastamonu Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, 
mustafayucel@kastamonu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1818-4189
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sürecini izleme, gerektiğinde düzeltici önlemler alma ve sürekli iyileştirme te-
melindedir (Merchant ve Van der Stede, 2017; Anthony ve Govindarajan, 2007).

Sonuç itibariyle, yönetim fonksiyonları bir örgütün başarısında hayati role 
sahiptir ve stratejik hedeflere ulaşma sürecinde birbirleri ile bütünleşik çalış-
maktadır. Etkili planlama, örgütleme, yöneltme, koordinasyon ve kontrol süreç-
leri, örgütlerin değişen çevresel koşullara hızlı bir şekilde uyum sağlamasına, 
rekabet avantajı elde etmesine ve sürdürülebilir olmasına katkı sağlamaktadır. 
Özellikle kriz dönemlerinde yönetim fonksiyonlarının doğru yönetimi, örgütle-
rin başarısında belirleyici bir faktör olarak öne çıkmaktadır.
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Örgüt Yapıları ve Tasarımı

Mehmet Ali CANBOLAT1

ÖRGÜT YAPI MODELLERI

Örgüt yapısı, örgütü oluşturan işlevlerin formel ve sistematik biçimde düzenlen-
mesi ve işlevler arasındaki ilişkilerin kurulmasıyla meydana gelen bir tasarımdır. 
Örgütün içinde çalıştığı ve onun sınırlarını çizen yapı formel yapı iken formel 
yapı içerisinde çalışan iş görenlerin birbirleri ile tasarlanarak oluşturulmamış 
ilişkileri ise informel yapıyı temsil etmektedir (Üner, 2008). Yönetim ve orga-
nizasyonun ilkeleri arasında yer alan örgütleme fonksiyonu formel bir yapının 
tasarlanmasını öngörmektedir. Tasarlanan yapılar örgütsel yapı modelleri olarak 
karşımıza çıkmakta olup çeşitli örgüt yapı modelleri bulunmakla birlikte temel 
düzeyde aşağıdaki gibi bir sınıflandırma yapılması mümkündür (Şimşek, 2010):

 » Geleneksel örgüt yapı modelleri
 » Mekanik örgüt
 » Organik örgüt
 » Durumsal örgüt yapı modeli

 » Modern örgüt yapı modeli
 » Matriks örgüt

 » Modern sonrası örgüt yapı modelleri
 » Şebeke örgüt
 » Sanal örgüt
 » Adhokratik örgüt
 » Yalın örgüt

1 Doç. Dr., Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Yönetim ve Organizasyon Bölümü, 
mcanbolat@kmu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1235-9013 
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SONUÇ

Kitabın bu bölümünde örgüt yapı modelleri, örgüt tasarım ilkeleri ve örgütsel 
değişim bağlamında yeniden yapılanma kavramları teorik olarak ele alınmaya 
çalışılmıştır. Örgüt yapı modelleri geleneksel, modern ve modern sonrası olmak 
üzere üç kategoride toplanmıştır. Geleneksel örgüt yapı modelleri, mekanik, or-
ganik ve durumsal örgüt modeli olarak üçe ayrılmaktadır. Matriks örgüt yapı 
modeli ise modern örgüt yağı modeli olarak kabul edilmektedir. Modern sonrası 
örgüt yapı modelleri ise şebeke, sanal, adhokratik ve yalın örgüt şeklinde dörde 
ayrılmaktadır.

Öte yandan örgüt tasarım ilkelerinin on üç başlıktan oluştuğunu söylemek 
mümkündür. Bu ilkeler, iş bölümü ve uzmanlaşma ilkesi, hiyerarşik yapı (basa-
maklar) ilkesi, amaç birliği ilkesi, emir-komuta birliği ilkesi, sınırlı denetim alanı 
ilkesi, yetki devri ilkesi, yetki ve sorumluluk denkliği ilkesi, istisnalarla yönetim 
(ayrıklık) ilkesi, denge ilkesi, verimlilik ve etkinlik ilkesi, basitlik ilkesi, esneklik 
ilkesi ve açıklama ilkesinden oluşmaktadır.

Son olarak bir örgütsel değişim aracı olarak görülen yeniden yapılanma ile 
örgütün beklentilerine uygun bir tasarım yapılabileceği vurgulanmıştır.
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Liderlik ve Motivasyon

Mustafa KESEN 1

GIRIŞ

Liderlik, insanlık tarihi kadar eski ama bir o kadar da her zaman güncelliğini 
koruyan bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Hangi tür ve büyüklükte bir 
organizasyon olursa olsun grupların bir lider olmadan hedefe ulaşmaları imkan-
sızdır. Kitlelere yol gösteren, onları motive eden ve rol model olan bir lidere hep 
ihtiyaç duyulmuştur ve bundan sonra da ihtiyaç olacaktır. Devletlerde, ordu-
larda, sivil oluşumlarda lidere ihtiyaç duyulduğu gibi kar odaklı organizasyon-
larda da liderlere ihtiyaç bulunmaktadır. Her liderliğin kendine has özellikleri 
bulunmaktadır ve liderler hedeflere ve takipçilerine göre liderlik davranışlarını 
değiştirmek ve uyarlamak zorundadır (Kesen, 2016). Bu bölümde geçmişten gü-
nümüze liderliğe yönelik bakış açıları ele alınacak ve işletmelerde modern dö-
nemde uygulanan liderlik modellerine yer verilecektir. Diğer taraftan liderlerin 
astlarını hedeflere ulaştırmada en çok yararlandıkları araçlardan olan motivas-
yon konusu üzerinde durulacaktır.

LIDERLIK

Liderlikle ilgili birbirinden farklı yaklaşımlar bulunduğu için literatürde tek bir 
tanımdan ziyade liderliğin farklı yönlerine vurgu yapan tanımlarla karşılaşmak 
mümkündür. Lider veya önder ‘başkalarına hükmeden, rehberlik eden veya il-
ham veren kişi’ (Hanks, 1986: 476) veya “neyin başarılabileceğine dair bir viz-
yona sahip olan ve bunu başkalarına ileterek vizyonu gerçekleştirmek için stra-
tejiler geliştiren kişi” (Wajdi, 2017) olarak tanımlanabilir. Liderlik etme süreci 
1 Prof. Dr., Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Söke İşletme Fakültesi, İnsan Kaynakları Yönetimi 
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organizasyondaki adalet duygusunu pekiştirir ve bireyler motive bir şekilde çaba 
gösterirler. Ancak, eğer bu denge sağlanmıyorsa ve bir eşitsizlik durumu ortaya 
çıkıyorsa, bu durum bireyde gerilim yaratır.

Çalışanlar, adalet duygusunu yeniden sağlamak için çeşitli tepkiler geliştire-
bilirler. Örneğin eşitsizlik algıladığında bireyler girdilerinin seviyesini değiştire-
bilir (daha az çaba, düşük katılım, hedeften sapma vb.) veya çıktılarının seviye-
sini değiştirebilirler (haksız kazanç, düşük kalite vb.). Sonuçta eşit girdi sağladığı 
arkadaşlarıyla eşit çıktılara sahip olamadığını gören bireylerin motivasyonları 
olumsuz etkilenebilir veya performanslarını düşürebilirler. Bu nedenle, organi-
zasyonlar çalışanlarda adalet algısını güçlendirmek için çalışanların çabalarını 
ve ödüllerini dengede tutmaya özen göstermelidirler.

SONUÇ

Liderler, tarihsel süreç içerisinde toplumların, devletlerin ve kurumların yönlen-
dirilmesi ve istenen amaçlara ulaştırılmasında çok büyük rol oynamışlardır ve 
oynamaya devam edeceklerdir. Bu öneminden yola çıkarak organizasyonların 
da varlık amaçlarına ulaşmasında belki de en önemli görev ve sorumluluk bu 
önderlere düşmektedir. Bu bölümde liderlik kavramı çeşitli yönleriyle incelen-
miş ve farklı liderlik modelleri temel hatlarıyla açıklanmaya çalışılmıştır. De-
vamında ise liderlerin takipçilerine vurgu yapılmış ve takipçilerin organizasyo-
nun hedeflerine ulaşması için liderlerin ve kurumların çalışanları nasıl motive 
edebileceklerine dair literatüre dayalı bilgiler verilmiştir. Sonuç olarak etkili 
liderlerin motive olmuş bir insan kaynağıyla kurumsal hedeflere ulaşabileceği, 
tüm uygulayıcılar ve araştırmacıların kabul ettiği bir gerçek olarak karşımızda 
durmaktadır.
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Karar Verme Süreci ve Stratejik Yönetim

Bora AKSU 1

STRATEJI VE KARAR VERME

Strateji kavramı insanlık tarihi boyunca örgütlü hareket edilmesi gereken du-
rumlarda ortaya çıkan amaç ve sonuç odaklı davranışların mantığı ile ilgilidir. 
Kelimenin anlamını komutan mantığı olarak tanımlamak mümkündür. Elimize 
yazılı tarihi oldukça detaylı olarak ulaşan Roma İmparatorluğunda, orduların 
yönetimi ve savaş başarısı elde edebilmeleri için komutanların karar vererek al-
dıkları rol ve üstlendikleri risklerin mantığını anlayabilmek önem kazanmıştır. 
Latince üst düzey komutan ya da general anlamına gelen “stratos” kelimesi ve 
mantık anlamına gelen “logos” kelimelerinin “Stratos-logos”, “Stratoloji” gibi 
birleşik kullanımlarının “Strateji” kelimesine dönüştüğü kabul edilebilir. Günü-
müzde strateji siyasi, ekonomik ve askeri faaliyet alanlarında bulunan örgütlü 
hareketlerde rakipler ya da düşmanlar gibi karşıt insan toplulukları ya da top-
lumlara yönelik üstünlük sağlayabilme odaklı faaliyetleri tanımlamak için kul-
lanılabildiği gibi, bu tanımın sınırlarının biraz daha genişletildiğini görmek de 
mümkündür. Özellikle coğrafi mesafeleri kat etmek için gereken sürenin giderek 
kısalması ve iletişimin ışık hızında gerçekleşebilmesi ile ortaya çıkan küreselleş-
me olgusu bu tanımı genişletme ihtiyacını ilk ortaya çıkaran etmen olarak kabul 
edilebilir. Dünyanın büyük uçsuz bucaksızlık hissinin giderek kaybolduğu ve her 
noktasına kolayca erişilebilen küçük bir küre hissini verdiği, sanayi toplumun-
dan bilgi toplumuna geçişin yaşandığı günümüzde hem rekabet kavramı hem de 
iş birliği kavramı yeni boyutlar kazanmış, strateji geliştiren örgütlerin yönetici-
lerini rekabet kavramını yeniden kurgulamaya zorlamıştır.
1 Dr. Öğr. Üyesi, Marmara Üniversitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, Büro Hizmetleri ve 
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yeterli olmadığı kanaati oluştuğunda protestolara, boykotlara hatta yasal süreç-
lere varan sonuçlarla da karşılaşılabilir. Bu sebeple stratejik yönetimlerin eylem 
planlarında giderek sosyal açıdan sorumlu stratejilere doğru bir kayma olduğu 
gözlenebilir. İşletmeler, yalnızca kârlılığa değil, aynı zamanda sosyal ve çevresel 
sorumluluğa da odaklanan stratejileri giderek daha fazla benimsemekte ve bu 
faktörlerin onları hem tüketicilerin hem de yatırımcıların gözünde farklılaştıra-
bileceğini kabul etmektedir.

Stratejik kararlar üzerinde, jeopolitik gerilimler ve iklim riskleri gibi küresel 
eğilimlerden giderek daha fazla etki oluşturmaktadır. İşletmeler artık bu faktör-
leri stratejik plan çerçevelerine dahil etme ihtiyacı hissetmektedir. Çevresel sür-
dürülebilirlik ve jeopolitik istikrarın iş modelleri ve rekabet stratejilerini giderek 
daha çok etkilemesi beklenebilir. Sürdürülebilir çevre hedefi ile beraber top-
lumsal sorunları çözmeye yönelik kurumsal sosyal sorumlulukların da strate-
jik planlamalara dahil olması kaçınılmazdır. Bu hedefler ile paralel olarak, daha 
kapsayıcı, bütünleştirici ve eşitlikçi stratejiler oluşturmak, bu stratejik hedefleri, 
insan kaynakları, pazarlama gibi sosyal yönü ağır basan tüm faaliyetlerde ilkesel 
olarak benimsetmek yöneticilerin stratejik hedeflere ulaşabilmeleri için verdik-
leri kararların içerisinde yer almalıdır.
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BÖLÜM  6
Insan Kaynakları Yönetimi

Ahmet ERKASAP 1

GIRIŞ

İnsan Kaynakları Yönetimi disiplini geçtiğimiz yüzyılda önemli bir başkalaşım 
yaşamış, personel yönetimindeki temel başlangıcından çağdaş organizasyonlar 
içinde çok önemli bir unsur olarak günümüzdeki konumuna doğru ilerlemiş-
tir. Bu gelişme, toplumda işin işlevini ve kuruluşlara dayatılan talepleri yeniden 
şekillendiren ekonomik, sosyal ve teknik ortamlardaki daha geniş değişimleri 
örneklemektedir. İnsan Kaynakları Yönetimi günümüzde kurumsal strateji ve 
insan sermayesinin çarpıştığı bir konumda yer almaktadır. Sorumluluğu sadece 
personeli denetlemek değil, aynı zamanda stratejik hedeflerle uyumlu hale ge-
tirerek ve yüksek performanslı bir kültürü teşvik ederek kurumsal performansı 
artırmaktır.

Küreselleşme, teknolojik ilerleme ve değişen çalışan demografisinin getirdi-
ği zorluklar ışığında, İnsan Kaynakları Yönetimi’nin sorumlulukları, kurumsal 
başarının elde edilmesi için gerekli olan çok çeşitli işlevleri içerecek şekilde ge-
nişlemiştir. Yukarıda bahsedilen alanlar yetenek kazanımı ve yönetimi, çalışan 
gelişimi, performans yönetimi ve bireysel ve kurumsal hedefleri senkronize eden 
ödül sistemlerinin oluşturulmasını kapsamaktadır. Odak noktası, idari süreçleri 
optimize etmekten stratejik katkılar sağlamaya doğru değişmiştir ve İnsan Kay-
nakları Yönetimi artık rekabet avantajı elde etmek için çok önemli bir katalizör 
olarak kabul edilmektedir.

İnsan Kaynakları Yönetiminin daha geniş kurumsal planlara dahil edilmesi, 
yaygın olarak Stratejik İnsan Kaynakları Yönetimi olarak bilinir, İnsan Kaynak-
1 Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Gedik Üniversitesi, İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi, Yönetim 
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nakları profesyonellerine yönelik çağdaş beklenti, yalnızca işgücünün yönetimi 
ve geliştirilmesinin ötesine geçerek değişimlerin öngörülmesini, yenilikçiliği ve 
kurumsal dönüşümde liderliği de kapsamaktadır.

Bu bölümde, personelin etkin yönetimi yoluyla kurumsal performansın artı-
rılmasında İnsan Kaynakları Yönetimi’nin önemli işlevi vurgulanmıştır. Firma-
lar, stratejik insan kaynakları yaklaşımlarını kullanarak olağanüstü performans 
kültürünü geliştirebilir, yüksek vasıflı çalışanları muhafaza edebilir ve giderek 
daha rekabetçi hale gelen küresel pazarda sürdürülebilir başarıyı garanti altına 
alabilir. İnsan Kaynakları Yönetiminin geleceği kaçınılmaz olarak daha da gelişe-
cek, stratejik entegrasyona, teknoloji kullanımına ve insan kaynakları yönetimi-
ne kapsamlı bir yaklaşıma daha fazla önem verecektir. İnsan Kaynakları Yöneti-
minin stratejik sonuçları ayarlama ve ilerletme kapasitesi, 21. yüzyılın karmaşık 
zorlukları karşısında işletmelerin direncini ve başarısını belirlemede çok önemli 
bir rol oynayacaktır.

Nihayetinde İnsan Kaynakları Yönetimi, kurumsal stratejinin temel bir un-
suru olarak iş hedefleri ile bunları gerçekleştirmekten sorumlu bireyler arasında 
bağlantı kurar. Kuruluşlar, potansiyelden etkin bir şekilde yararlanmak, inovas-
yonu teşvik etmek ve ortaya çıkan zorluklar ve fırsatlar karşısında rekabet üstün-
lüğünü korumak için insan kaynaklarının stratejik yönetimine öncelik verme-
lidir. İnsan Kaynakları Yönetimi, işin ve kurumların geleceğini tanımlamadaki 
önemli rolünü sürdürmek için, gelişmeye devam ederken uygulamalarını, stra-
tejilerini ve etkilerini sürekli olarak değerlendirmelidir.
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BÖLÜM  7

Örgütsel Iletişim ve Iletişim Stratejileri

Leyla İÇERLİ 1

GIRIŞ

Örgütler sadece mevcut durumlarını koruyabilmek için değil aynı zamanda ha-
yatlarını devam ettirebilmek için hem örgüt içinde hem de örgütün dış çevresiyle 
sürekli etkin bir iletişim sürecinde olmalıdır. Günümüzün zorlu rekabet koşulla-
rında ve sürekli değişen çevresel şartları altında örgütler, hem örgüt içinde ortak 
fikir birliği sağlama ve çalışanlar arasında işbirliğini geliştirme hem de dış çev-
reden gelen dinamik bilgilerle çevresel koşullara uyum sağlayabilmek için çaba 
göstermektedir. İletişimin en temel fonksiyonu olan eşgüdümleme yani koordi-
nasyon sürecinde gerek örgütsel adaptasyon, ortak görüş sağlama gerekse örgütün 
çevreye olan uyumu ve bilginin doğru verilerden alınıp örgüt içerisinde ilgili bi-
rimler tarafından doğru bir şekilde kullanılmasına yönelik faaliyetlerdeki başarı, 
etkili bir örgütsel iletişimle sağlanabilir (Karaçor ve Şahin, 2004, s. 100). Örgütler 
belirlenmiş ortak hedeflere ulaşabilmek için oluşturulmuş sistemlerdir. Örgütler, 
bu belirlenmiş kuruluş amacıyla, her yönden işbirliğine olanak tanıyan bir yapı 
ortaya çıkararak, bireylerin, bireysel olarak üstesinden gelemeyecekleri faaliyetle-
ri, kollektif olarak dayanışma ruhu ve işbirliği duygusuyla yerine getirmektedirler. 
Yönetsel bir araç olarak kullanılan iletişim ise yönetim faaliyetlerinin yürütülme-
sinde etkili bir şekilde kullanılmaktadır (Yatkın, 2009, s. 51). Bu bağlamda örgüt 
yönetiminde iletişim, bir koordinasyon unsuru olarak faaliyetlerin planlama aşa-
masından uygulamanın nihai noktasına kadar oldukça önemli bir rol oynar. Bilgi, 
hangi yer ve zamanda gerekli ve isteniyorsa, arzu edilen nicelik ve nitelikte ilgili 
bireylere aktarılması örgüt başarısına katkı sağlar (Eroğluer, 2011, s. 134).

1 Doç. Dr., Aksaray Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, 
leylaicerli@aksaray.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7538-0165
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BÖLÜM  8

Örgütsel Kültür ve Değişim Yönetimi

Feride YILMAZ 1

ÖRGÜTSEL KÜLTÜRÜN ÖZELLIKLERI

Küreselleşme nedeniyle örgütler, ulusal ve uluslararası alandaki rekabet güçle-
rini arttırmaya çalışmaktadır. Rekabet gücünü artırma, çalışanların kendilerini 
örgütle bütünleştirmeleri ve örgüt için özveride bulunabilmeleri ile mümkün-
dür. Bu ise örgütlerde ortak bir gücü gerektirir. Tüm örgütlerdeki bu ortak güç 
kültürdür (Köse ve ark., 2001, s. 219). Örgüt kültürü, 1980’lerden günümüze 
kadar olan süreçte işletme yönetiminin yeni bir yönü olarak ortaya çıkmakla 
birlikte dinamik çevre ile etkin şekilde başa çıkmada bir yol olarak kabul edil-
mektedir (Nam ve Kim, 2016, s. 1107). Örgüt üyeleri tarafından paylaşılan de-
ğerler, standartlar, normlar, inançlar, hikâyeler ve semboller bütünü (Saruhan ve 
Yıldız, 2010) olarak ifade edilen örgütsel kültürün yansımasını işletmelerle olan 
deneyimlerimizde görmek mümkündür. Örneğin bir alışveriş için gidilen mağa-
zaların, büroların fiziksel özelliklerinin ve havasının, çalışanların giyimlerinin, 
iş yeri temizliğinin, kurum içi ve müşterilerle olan diyaloglarının, müşterilere 
nasıl davrandıklarının, ürün ya da hizmetleri sunum tarzlarının birbirinden 
farklılık gösterdiği görülmektedir. Tüm bunlar, o işletmedeki veya kuruluştaki 
örgütsel kültürün müşteriye yansımasıdır. Örgütsel kültür, bir işletmeyi diğe-
rinden ayıran, onu farklı bir konuma yerleştiren bir unsurdur (Ulukan, 2018, s. 
55). Örgütün gelişiminin başlangıcında olduğu gibi büyüme ve gelişmesinde de 
örgüt düzenini şekillendirmektedir (Poškienė, 2006, s. 47). Aynı zamanda örgüte 
istikrar kazandırır.

1 Dr. Öğr. Üyesi, Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Ermenek Meslek Yüksekokulu, 
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ise daha kapsamlı bir yaklaşım sunarak, değişim için aciliyet yaratmadan vizyon 
oluşturmaya ve bu vizyonu örgüt kültürüne yerleştirmeye kadar ayrıntılı adım-
ları içerir. Hiatt’ın ADKAR Model’i ise bireylerin değişime adaptasyon sürecine 
odaklanarak farkındalık, arzu, bilgi, yetenek ve güçlendirme aşamalarıyla kişisel 
düzeyde değişimi yönetir. Bu modellerin her biri, değişimin başarılı bir şekilde 
yönetilmesi için farklı bakış açıları ve stratejiler sunmaktadır. Ancak her mo-
delde ortak olan nokta, örgütsel kültürün ve çalışanların değişime tepkilerinin 
dikkate alınması gerekliliğidir. Başarılı bir değişim yönetimi, örgütsel kültürü bir 
engel olarak değil, bir araç olarak kullanmayı başaran örgütlerin, hızlı değişen 
çevresel koşullara uyum sağlamasında ve rekabet avantajı elde etmesinde önemli 
bir rol oynar. Bu bakımdan, rehberlik sağlayan değişim yönetimi modelleri, uy-
gulamada örgütsel kültüre uygun stratejilerle birleştiğinde başarıya giden yolda 
kilit bir etken olmaktadır.
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Stratejik Insan Kaynakları Yönetimi

Adem ÖZDEMİR 1

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YÖNETIMI  
(PERSONEL YÖNETIMINDEN YETENEK YÖNETIMINE)

İKY’ nin yeni vizyonu olarak değerlendirebileceğimiz yetenek yönetimine baş-
lamadan önce personel yönetiminden yetenek yönetimine kadar geçen sürede 
neler yaşandığını kısaca anlatmakta fayda olduğu düşünülmektedir.

Personel yönetiminin başlangıcı her ne kadar 18. YY. başları olarak söylen-
se de Birinci Dünya Savaşı’na kadar bir uzmanlık alanı olarak görülmemiştir. 
1920’lerde, sendikaların ve dış faktörlerin baskısıyla personel yönetimi kavramı-
nın kapsamı genişlemiştir. Çalışanların insani ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla 
personel yemek odaları, dinlenme alanları oluşturulması ve personel şikayetle-
rinin dinlenmesi gibi görevleri üstlenen “refah sekreterleri” ve “sosyal hizmet 
görevlileri”, personel yönetiminin ilk uygulayıcıları olmuştur. Personel yönetimi 
literatüre ilk kez, Birinci Dünya Savaşı sırasında orduya uygun kişilerin alınma-
sı için psikolojik testlerin kullanılmaya başlanmasıyla girmiştir (Geylan, 2007). 
Türkiye’de ise personel yönetiminin bir yönetim süreci ve akademik disiplin ola-
rak uygulanması, ilk kez 1953 yılında Türkiye ve Ortadoğu Amme İdaresi Ensti-
tüsü (TODAİE) kuruluşuyla başlamıştır (Güler, 2005).

Personel yönetiminin ilk dönemlerinde, personel birimlerinin başlıca görevi; 
maaşlar, ek ödemeler, sigorta kayıtları, izinler, raporlu gün sayısı, işe devamsızlık 
ve geç kalma gibi konularda kayıt tutmaktı. Bu dönemde, personel yöneticisi 
işletmedeki en alt düzey yönetici olarak kabul edilirdi (Gürüz ve Yaylacı, 2007). 
Bu süreçte, personel yönetimi, çalışanlara maliyet odaklı yaklaşan, çalışan kayıt-
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performansı ve inovasyonu güçlendiren stratejik bir fırsat olarak değerlendiril-
mektedir. İşletmelerin, kültürel farklılıkları bir zenginlik olarak benimsemesi, 
onların daha geniş bir pazara hitap etmelerini ve küresel rekabet ortamında ba-
şarılarını sürdürmelerini kolaylaştıracaktır.

Sonuç olarak, stratejik insan kaynakları yönetimi; yetenek yönetimi, çalışan 
bağlılığı ve memnuniyeti, çok kültürlü iş ortamları ve çeşitlilik yönetimi gibi 
temel unsurların etkin bir şekilde bütünleştirilmesini gerektirir. İşletmeler, bu 
unsurları stratejik hedefleri doğrultusunda yöneterek, hem kısa vadede rekabet 
avantajı elde edebilir hem de uzun vadede sürdürülebilir büyümeyi sağlayabilir. 
Bu doğrultuda, insan kaynakları yönetimi, yalnızca operasyonel bir faaliyet ala-
nı olmaktan çıkmakta, işletmelerin stratejik yönünü belirleyen kritik bir unsur 
haline gelmektedir.
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BÖLÜM  10

Inovasyon ve Girişimcilik

Derya YÜCEL 1

GIRIŞ

İnovasyon ve girişimcilik kavramları ekonomik gelişme ile olan yakın ilişkile-
ri nedeni ile onlarca yıldır gerek akademik olarak ve gerekse uygulamada çok 
sayıda çalışmaya konu olmuş kavramlardır. Her ne kadar ekonomik gelişmeye 
etkileri noktasında farklı bulgular elde edilmiş olsa da, genel olarak olumlu et-
kilerinin olduğu ileri sürülmektedir (Braunerhjelm, 2010; Drucker, 1993). Bu 
etkileşim ülkelerin inovasyonu ve girişimciliği destekleyen çeşitli politikalar 
üretmesine de neden olmuş, ancak uygulamalar her ülkede benzer sonuçları or-
taya çıkarmamıştır. Buna rağmen gelinen noktada, hem ülkeler hem de firmalar 
için rekabet üstünlüğünün ve gelir artışının en önemli kaynağı olarak görülen 
inovasyon ile yeni fikirlerin bir ürün veya girişime dolayısıyla istihdam ve refaha 
dönüşmesinin anahtarı olarak görülen girişimcilik, araştırma derinliği ve boyu-
tu artarak genişleyen birbiri ile yakın ilişki içerisindeki önemli iki kavram olarak 
önemini hala korumaktadır.

Gelişmekte olan ülkeler ve bu ülkelerde faaliyet gösteren firmalar açısından 
inovasyon gelişmiş ülkelerle aralarındaki rekabet açığını kapatmada en önemli 
araç olarak görülmektedir. Zira bilinen ürünlerin üretimi aradaki katma değer 
açığını yakınsamada yeterli olmazken, farklı şekillerde yapılacak inovasyon sa-
yesinde yeni ürün veya süreç olarak yakalanacak ilerleme daha hızlı yol alınma-
sını sağlayacaktır.

Konuya gelişmiş ülkeler ve firmalar açısından bakıldığında ise durum en az 
gelişmekte olanlar kadar önemlidir. Zira bu ülke ve firmaların mevcut durumu-
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Türkiye açısından girişimcilik ekosistemlerinin sadece kamu eliyle oluşturu-
lup desteklenmesi değil özel sektör tarafından da girişimcilik ekosistemlerinin 
oluşturulup girişimci ve inovatif faaliyetlerin desteklenmesi uluslararası rekabet 
ve işletmelerin gelişmesi açısından büyük önem taşımaktadır.
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BÖLÜM  11

Etik ve Sosyal Sorumluluk

Hülya ÖCAL 1

ETIK VE IŞ ETIĞI KAVRAMLARI

Etik ve sosyal sorumluluk konusu, örgütlerin verimlilik, karlılık ve rekabet üs-
tünlüğü gibi hedeflerinin ötesinde var oluşun gerektirdiği ahlaki ve sosyal yü-
kümlülükleri kapsamaktadır. Bu yükümlülükler, en basit şekilde örgütlerin etik 
ilkelere uymaları ve etik değerlere dayalı bir yönetim anlayışını benimsemeleri 
anlamına gelmektedir. Buna göre etik, bir yandan vicdani ve ahlaki yükümlülük-
lere rehber oluşturan kural ve ilkeleri, bir taraftan da yaşamın her alanında insan 
davranışına temel teşkil eden bir inanç sistemini ve felsefeyi ifade etmektedir.

Etiğin en temel işlevi insani değerler ile örtüşen iyi, doğru, dürüst ve adil olan 
davranışın ne olduğuna dair sorgulamaları teşvik etmesidir. Böyle bir sorgula-
ma yapabilmek, öncelikle ölçü alınacak ahlaki normları ve değerleri gerektirir. 
Normlar ve değerler doğru ve yanlışın ne olduğu konusunda fikir verirler. De-
ğerler doğru ve yanlışı inanç ve yönelimlerle açıklanırken, normlar inanç ve yö-
nelimleri sınırları daha belirgin davranışsal kurallarla izah eder. Burada norm-
lar soyut bir etik düşünce ve davranış kavramının pratik yaşama aktarılmasını 
sağlar (Trevino ve Nelson, 2013) Normların bağlayıcılığı, hukuki bağlayıcılıktan 
farklıdır. Buradaki bağlayıcılık inanç ve değerlere bağlılıkla ilişkilidir. Ancak 
Kant’ın da belirttiği gibi bir eğilim ya da düşünce inançlara dayalı olsa da, in-
sanın rasyonel yönü onu bir kurallar dizisi ile davranışlara yansıtmasını sağlar. 
Bu nedenle etik değerler, ahlaki yasalar şeklinde formüle edildiğinde, bağlılık 
güçlenebilir (Morland ve Bos, 2011).
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deki gelişmeler insan için vazgeçilmesi mümkün olmayan yaşam standartlarını 
sağlasa da, bunun her zaman etik kurallar çerçevesinde toplum yararına kulla-
nıldığını söylemek zordur. Ayrıca, dijitalleşmenin sosyal, kamusal ve ekonomik 
yaşamın her alanına etki etmesi ve yapay zeka kullanımı, iş etiği konusunda bazı 
sorunlar yaratabilmektedir. Bu nedenle, meslek etiği ve evrensel iş etiği kuralla-
rını, sanal çalışmanın ve yapay zeka kullanımının olası problemlerini gözeterek 
yeniden düzenlemek yarar sağlayacaktır. Sonuç olarak sürdürülebilir bir yaşam 
için etik değerlere bağlı kalma ilkesi, teknolojik ilerlemelerin etkisi altında yeni-
den şekilleneceği varsayılan bir gelecek için daha önemli hale gelecektir.
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BÖLÜM  12

Küresel Yönetim ve Uluslararası Işletmecilik

Emine KARAKAPLAN ÖZER 1

GIRIŞ

Küreselleşme süreci, işletmelerin yerel pazarların ötesine geçerek uluslararası 
arenada varlık göstermelerini zorunlu kılmaktadır. Bu bağlamda, işletmelerin 
yabancı pazarlara giriş stratejileri büyük önem taşımaktadır. Yabancı bir pazara 
girmek, bir işletmeye küresel pazarlama alanında birçok fayda sağlayabilir. Çok 
uluslu bir işletmenin dış pazara girerken karşılaştığı en önemli engel, giriş stra-
tejisinin seçimidir. Dış pazara girmeyi seçerken verilmesi gereken birçok karar 
bulunmaktadır. Bu kararlar; hangi dış pazarlara girileceğini, ne zaman girilece-
ğini, hangi ölçekte girileceğini ve giriş şeklinin seçimini içerir. Tüm kapsamlı 
dış pazara giriş stratejileri benzersiz faydalar ve maliyetler sunar ve hiçbir iş-
letmenin giriş stratejisi ve sonuçları aynı değildir (Shaw, 2015: 395). Bu süreç 
karmaşık ve çok yönlüdür. İşletmeler, uluslararası pazarlara giriş stratejilerini 
belirlerken birçok faktörü göz önünde bulundurmak zorundadırlar. Bu faktörler, 
pazarın ekonomik durumu, yasal ve politik yapısı, kültürel özellikleri ve rekabet 
düzeyi gibi çeşitli unsurları içerir. Uluslararası işletmelerin yönetimi, yalnızca fi-
nansal ve operasyonel açıdan değil, aynı zamanda kültürel çeşitlilik açısından da 
karmaşık bir süreçtir. Farklı kültürel ve sosyal yapılarla uyum sağlama yeteneği, 
işletmelerin uluslararası başarılarının anahtarıdır.

Küresel pazarlara açılmak isteyen işletmelerin, stratejik kararlarını alırken 
kapsamlı bir analiz yapmaları ve dikkatli bir planlama süreci izlemeleri gerek-
mektedir. Küreselleşme ve uluslararası ticaretin dinamik doğası, işletmeleri es-
nek ve uyumlu olma konusunda zorlamaktadır. Bu bağlamda, bu çalışmanın ilk 
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Sonuç olarak, yabancı pazarlara giriş stratejileri işletmeler için kritik bir ka-
rardır ve her durum kendi dinamikleri ve gereksinimleri ile değerlendirilmelidir. 
Pazara girişte tek bir “doğru” yol olmadığı gibi, her strateji de belirli koşullar al-
tında başarılı olabilir. İşletmeler, hedef pazarın politik ve ekonomik koşullarını, 
uzun vadeli büyüme potansiyelini ve girişle ilgili olası riskleri titizlikle analiz 
etmelidir. Başarı, sadece uygun stratejinin seçilmesinde değil, aynı zamanda bu 
stratejinin pazarın özel koşullarına uyarlanmasında yatar. Dolayısıyla, işletmeler 
esnek ve bilgili bir yaklaşımla, pazar giriş stratejilerini belirlemeli ve bu strateji-
leri sürekli olarak değerlendirmelidir.

Bu çalışmada ele alınan bir diğer konu uluslararası işletmelerin yönetimi ve 
kültürel çeşitliliktir. Uluslararası yöneticiler, çeşitli ülkelerin küresel arenada re-
kabet gücünü belirlemede önemli bir rol oynarlar. Yöneticilerin idari miraslarına 
dayanan becerileri ve ön yargıları, stratejiler ve kaynak tahsisi üzerinde ince bir 
etkiye sahip olacaktır. Uluslararası yöneticiler daha fazla kültürü anlamak, daha 
fazla sosyal sorumluluğu yerine getirmek, daha fazla zaman baskısını dengele-
mek ve daha fazla ilişkiyi yeniden düşünmek zorundadır. Tüm bu zorluklarla 
karşı karşıya kalan yöneticinin, kültürler arası etkileşimlere hazırbulunuşluğu 
kritik öneme sahiptir (Katsioloudes & Hadjidakis, 2007: 55).

Yöneticilere sağlanacak kültürlerarası bir eğitim yöneticinin ev sahibi ülke-
nin kültürel normlarını, değerlerini, yeteneklerini, tutumlarını, inançlarını, dav-
ranışlarını ve uygulamalarını öğrenmelerini sağlar. Yönetici, eğitimden sonra bu 
kültürlerarası bilgiyi ev sahibi ülkenin kültürel gereksinimlerine göre davran-
mak için kullanabilir. “Roma’da Romalılar gibi davran” sözü burada geçerlidir. 
Yönetici, eğitim programında edindiği bilgiyi yeni bilişsel ve fiziksel davranışlara 
aktarabilir (Daminova, 2013).
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