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ONSOZ

Buytk Iskender'e atfedilen bir sézde “Bir koyun tarafindan yoénetilen aslan ordu-
sundan korkmam; ama bir aslan tarafindan yonetilen koyun ordusundan korkarim.”
dedigi ifade edilir dahi komutanin. Tarihin derinliklerinden en sade ve vurucu haliyle
gelen bu veciz s6z, yonetimin ve liderligin &nemini iliklerimize kadar hissetmemizi
saglyor. Yogun rekabet, hizli degisim ve karmasikhigin damgasini vurdugu bu ¢agda
da yonetim ve organizasyon ilkeleri hayati ©nemini hala strdtrmektedir. Clnkd gU-
ntmuzde zamanin ruhuna uygun ve etkili yonetimler kurumsal basarinin anahtari
olarak gorilmekte ve strdUrdlebilir bir rekabet avantaji yaratmada en dnemli unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kitap, glinimizin dinamik ortaminda etkili yonetimi tanimlayan cerceveler,
stratejiler ve felsefelerin kapsamli bir incelemesini sunmaktadir. Ozellikle iktisadi ve
idari programlar alanindaki 6grencilere, arastirmacilara ve uygulayicilara yonetim
olgusunun kavramsal temellerini sunmak ve bu alandaki cagdas gelismeleri derin-
lemesine incelemek amaci gutmektedir. Eser, klasik ve modern yonetime dair konu-
lari etraflica irdeleyerek okuyucularin bu dinamik alandaki bilgi birikimlerini artirmayi
hedeflemektedir. Calisma, yonetim yolculuguna yeni baslayan veya ydnetim bece-
rilerini gelistirmeye calisan okuyuculari, ydnetimin temel dinamiklerini distinmeye,
yeni paradigmalara uyum saglamaya ve strekli gelisim zihniyetini gelistirmeye davet
etmektedir.

Yazarlar, hem klasik teorilerden hem de c¢agdas uygulamalardan yararlanarak
bir dizi perspektifi titizlikle bir araya getirmislerdir. Dr. Ogretim Uyesi Mustafa Yiicel
tarafindan yazilan birinci bélimde yénetim kavrami Gzerinde durulmus ve ydneti-
min tarihsel gelisim stirecinden bahsedilmistir. Yine Dr. Ogretim Uyesi Mustafa Yiicel
tarafindan yazilan ikinci bélimde ydnetimin fonksiyonlari konusu islenmistir. Dog.
Dr. Mehmet Ali Canbolat tarafindan hazirlanan Gglnct bolimde 6rgut yapilari ve
tasarimi basliklar detaylariyla sunulmustur. Tarafimca hazirlanan liderlik ve motivas-
yon baslikli dérdtinci bolimde liderlik konusunun dogasina deginilmis ve liderlerin
basariya giden yolda yararlandigi en dnemli psikolojik enerji kaynagi diyebilecegimiz
motivasyon bashgr irdelenmistir. Dr. Ogretim Uyesi Bora Aksu, yazdigi besinci bolim-
de ydneticilerin karar verme sureci ve stratejik ydnetim konularini detaylariyla analiz
etmistir. Altinal bolimde Dr. Ogretim Uyesi Ahmet Erkasap, kurumlarin en énemli
kaynagi olarak nitelendirilen insan kaynaklari ve yonetimi Uzerinde durmustur. Dr.
Ogretim Uyesi Leyla Icerli tarafindan hazirlanan yedinci bélimde, yénetim siirecinin
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her asamasinda kilit rol oynayan érgtsel iletisim konusu detaylariyla incelenmis ve
yoneticilerin kullanabilecedi iletisim stratejilerine yer verilmistir. Orgutsel kiltir ve
degisim yonetimi konularinin irdelendigi sekizinci bélimde yazar Dr. Ogretim Uyesi
Feride Yilmaz, kiltlrin yénetimdeki yeri ve dneminden bahsederken degisim ¢a-
ginda degisimin nasil yonetilebilecedine dair &nemli ipuclari sunmustur. Dokuzuncu
boltimde yazar Dr. Ogretim Uyesi Adem Ozdemir tarafindan stratejik insan kaynaklari
yonetimi konusu ele alinmis ve insan kaynaklari yénetiminin stratejik hedeflere ulas-
madaki roli detaylariyla sunulmustur. Dr. Ogretim Uyesi Derya Yiicel tarafindan ha-
zirlanan onuncu bélimde yazar, ydnetimin en énemli dinamiklerinden olan inovas-
yon ve dneminden bahsetmis ve devaminda girisimcilik konusunda &énemli ip uglari
sunmustur. Etik ve Sosyal Sorumluluk isimli on birinci bolim Dr. Ogretim Uyesi Hillya
Ocal tarafindan hazirlanmis ve ilgili bélimde yonetim faaliyeti strecinde etigin ve
sosyal sorumlulugun éneminden bahsedilmistir. Dr. Ogretim Uyesi Emine Karakap-
lan Ozer tarafindan kaleme alinan Kiresel Yonetim ve Uluslararasi Isletmecilik isimli
son boltimde ise kiresellesmenin isletmeler Gzerindeki etkileri, uluslararasi pazarlara
giris stratejileri ve kultUrel cesitliligin ydnetiminin isletme basarisina katkisi detayl bir
sekilde ele alinmistir.

Goruldtgu gibi kitap ¢cok dGnemli bir ekip calismasinin Grdnd olarak ortaya ¢ikmis-
tir. Bu vesileyle kitabin yazimina katkida bulunan tim yazarlara, yayimlanma strecin-
de bastan sona destek veren yayinevi proje sorumlusu Musab Bey'e ve akademisyen
yayinevi sahibi ve calisanlarina sonsuz tesekkdrlerimi sunarim.

Onuntzdeki sayfalari karistirirken, yénetimin karmasikligr icinde gtiven ve yarati-
cllikla yol almanizi saglayacak ilham ve rehberlik bulmaniz dilegiyle.

Prof. Dr. Mustafa KESEN
AYDIN
Kasim 2024
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BOLUM 1

Yonetim Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Mustafa YUCEL '

YONETIM NEDIR?

Yonetim, ¢esitli akademik kaynaklarda farkli sekillerde tanimlanmistir. Genel
olarak yonetim, bir orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in insan, malzeme ve finansal
kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi siireci olarak kabul edil-
mektedir. Bu béliimde, yonetim kavramina dair gesitli tanimlar ve bu tanimlarin
aciklamalari ele alinacaktir.

Fayol (1916), planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol
olmak tizere yonetimin bes ana iglevinin temellerini ortaya koymustur. Fayol'un
bu klasik yonetim teorisi, modern yonetim uygulamalarinin temelini olustur-
makta ve yonetimin kapsamini genis bir perspektiften ele almaktadir. Fayol'un
tanimi, yonetimin sistematik ve disiplinli bir siire¢ oldugunu vurgulamakta ve
yonetimin bilimsel bir yaklasimla ele alinmasini 6nermektedir.

Mintzberg (1973), yonetim siirecini on temel role ayirmustir. Bu roller, li-
derlik, iletisim, bilgi yayma, kriz yonetimi ve miizakere gibi yonetsel islevleri
icermektedir. Mintzberge gore, yoneticiler, bu rolleri etkin bir sekilde yerine ge-
tirerek orglitiin hedeflerine ulasmasina katkida bulunmaktadir. Bahsi gecen rol
teorisi, yoneticilerin gesitli durumlara adapte olabilme becerisini 6n plana ¢ikar-
makla birlikte yonetimin dinamik dogasini ortaya koymaktadir.

Tannenbaum ve Schmidt (1958), yonetim tarzlarinin orgiitsel basari tizerin-
deki etkisini inceleyerek, liderlik stillerinin ¢alisanlarin performansi ve motivas-
yonu iizerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymuslardir. Ek olarak, demok-
ratik ve otokratik liderlik stillerinin farkli sonuglar dogurdugu belirtilmistir.

' Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bsliimii,

mustafayucel@kastamonu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1818-4189
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netim teorileri, verimlilik ve rasyonaliteye odaklanirken, insan faktoriinii ihmal
ettikleri elestirilerine maruz kalmistir. Neo-klasik donemde, ¢alisanlarin sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarinin yonetim siireglerine dahil edilmesi gerektigi vurgu-
lanmis, modern donemde ise cevresel degisikliklere uyum saglama ve stratejik
yonetim yaklasimlari 6ne ¢ikmigtir.

Bu ¢alisma, yonetim biliminin evrimi boyunca ortaya ¢ikan teorik yaklagim-
larin, orgiitsel basar: tizerindeki kritik roltinti ve 6nemini vurgulamaktadir. Y6-
netimin, sadece hedeflere ulasmada degil, ayn1 zamanda ¢aligan memnuniyeti ve
verimlilik tizerinde de belirleyici bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Glintimiizde
yonetim, esneklik, adaptasyon ve stratejik diisitnme gerektiren bir disiplin ola-
rak, hem teorik hem de pratik acidan ¢ok boyutlu bir yap: kazanmistir. Bu bag-
lamda, yonetim uygulamalari, 6rgiitlerin uzun vadeli siirdiiriilebilir basarilarina
katkida bulunmak igin stirekli olarak gelisim gostermelidir.

KAYNAKLAR
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BOLUM 2

Yonetim Fonksiyonlari ve Glncel Tartismalar

Mustafa YOCEL'

YONETIM FONKSIYONLARINA DERINLEMESINE BAKIS

Yonetim fonksiyonlari, bir orgiitiin stratejik hedeflerine ulasabilmesi ve rekabet
gliclinii siirdiirebilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. S6z konusu fonksi-
yonlar, organizasyonun hem i¢ yapisinin diizenlenmesine hem de dis ¢evresine
uyum saglamasina olanak taniyan temel unsurlar olarak ele alinmaktadir. Yone-
tim biliminin temellerini olusturan planlama, 6rgiitleme, yoneltme ve kontrol
fonksiyonlari, 6rgiitsel faaliyetlerin etkin bir sekilde diizenlenmesini saglamakta
ve degisen gevresel kosullara uyum saglama kapasitesini artirmaktadir. Giinii-
miiziin dinamik ve hizla degisen is diinyasinda, bu fonksiyonlarin etkin bir se-
kilde uygulanmasi, orgiitlerin hem kisa vadeli hedeflerine ulagmasini hem de
uzun vadede siirdiiriilebilir basar1 elde etmesini miimkiin kilmaktadir (Robbins
ve Coulter, 2017; Daft, 2021).

Yonetim fonksiyonlarinin 6nemi, ozellikle kiiresellesmenin hizlandigy, tek-
nolojik yeniliklerin isletmelerde doniisiimii tetikledigi ve belirsizliklerin arttig1
modern ekonomik ortamda daha da belirgin hale gelmektedir. Orgiitlerin bu de-
gisimlere ayak uydurabilmesi, yonetim fonksiyonlarinin stratejik bir yaklagimla
ele alinmasina bagl oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle pandemi gibi
kiiresel krizler, orgiitlerin yonetim siireglerini yeniden gozden gegirmelerini ve
kriz yonetimine uygun esnek stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle, yonetim fonksiyonlar1 yalnizca rutin operasyonel isler icin degil, ge-
rek krizlere kars1 dayaniklilik gerekse inovasyon yetenegini gelistirerek rekabet
avantaji kazanmak igin kritik bir ara¢ olarak goriilebilir.

' Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bsliimii,

mustafayucel@kastamonu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1818-4189
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stirecini izleme, gerektiginde diizeltici onlemler alma ve siirekli iyilestirme te-
melindedir (Merchant ve Van der Stede, 2017; Anthony ve Govindarajan, 2007).

Sonug itibariyle, yonetim fonksiyonlar: bir 6rgiitiin basarisinda hayati role
sahiptir ve stratejik hedeflere ulasma siirecinde birbirleri ile biitiinlesik ¢alis-
maktadir. Etkili planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol siireg-
leri, orgiitlerin degisen ¢evresel kosullara hizli bir sekilde uyum saglamasina,
rekabet avantaji elde etmesine ve siirdiiriilebilir olmasina katki saglamaktadur.
Ozellikle kriz dénemlerinde yonetim fonksiyonlarinin dogru yénetimi, drgiitle-
rin basarisinda belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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BOLUM 3

Orgiit Yapilari ve Tasarimi

Mehmet Ali CANBOLAT'

ORGUT YAPI MODELLERI

Orgiit yapist, 6rgiitii olusturan islevlerin formel ve sistematik bigimde diizenlen-

mesi ve islevler arasindaki iliskilerin kurulmasiyla meydana gelen bir tasarimdur.

Orgiitiin i¢inde ¢alistig1 ve onun sinirlarini gizen yapi formel yap1 iken formel

yapi icerisinde ¢alisan is gorenlerin birbirleri ile tasarlanarak olusturulmamis

iligkileri ise informel yapiy1 temsil etmektedir (Uner, 2008). Yonetim ve orga-

nizasyonun ilkeleri arasinda yer alan o6rgiitleme fonksiyonu formel bir yapinin

tasarlanmasini1 6ngormektedir. Tasarlanan yapilar 6rgiitsel yapr modelleri olarak

karsimiza ¢ikmakta olup ¢esitli orgiit yap1 modelleri bulunmakla birlikte temel

diizeyde asagidaki gibi bir siniflandirma yapilmasi miimkiindiir (§imsek, 2010):

» Geleneksel orgiit yap1 modelleri

»

»

»

Mekanik orgiit
Organik orgiit

Durumsal orgiit yapt modeli

» Modern 6rgiit yap1 modeli

»

Matriks orgiit

» Modern sonrasi 6rgiit yapt modelleri

»

»

»

»

Sebeke orgiit
Sanal orgiit
Adhokratik 6rgiit

Yalin orgiit

1
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SONUC

Kitabin bu boliimiinde 6rgiit yap: modelleri, orgiit tasarim ilkeleri ve orgiitsel
degisim baglaminda yeniden yapilanma kavramlari teorik olarak ele alinmaya
caligilmugtir. Orgiit yapt modelleri geleneksel, modern ve modern sonrasi olmak
tizere ii¢ kategoride toplanmistir. Geleneksel 6rgiit yapt modelleri, mekanik, or-
ganik ve durumsal 6rgiit modeli olarak tige ayrilmaktadir. Matriks orgiit yap:
modeli ise modern 6rgiit yag1 modeli olarak kabul edilmektedir. Modern sonrasi
orgiit yapt modelleri ise sebeke, sanal, adhokratik ve yalin 6rgiit seklinde dérde
ayrilmaktadir.

Ote yandan 6rgiit tasarim ilkelerinin on ii¢ bagliktan olustugunu séylemek
mimkiindir. Bu ilkeler, is bolimii ve uzmanlagma ilkesi, hiyerarsik yap: (basa-
maklar) ilkesi, amag birligi ilkesi, emir-komuta birligi ilkesi, stnirli denetim alani
ilkesi, yetki devri ilkesi, yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi, istisnalarla yonetim
(ayriklik) ilkesi, denge ilkesi, verimlilik ve etkinlik ilkesi, basitlik ilkesi, esneklik
ilkesi ve aciklama ilkesinden olugmaktadir.

Son olarak bir orgiitsel degisim araci olarak goriilen yeniden yapilanma ile
orgiitiin beklentilerine uygun bir tasarim yapilabilecegi vurgulanmigtir.
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BOLUM &

Liderlik ve Motivasyon

Mustafa KESEN !

GIRIS

Liderlik, insanlik tarihi kadar eski ama bir o kadar da her zaman giincelligini
koruyan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hangi tiir ve buytiklitkte bir
organizasyon olursa olsun gruplarin bir lider olmadan hedefe ulagmalari imkan-
sizdir. Kitlelere yol gosteren, onlar1 motive eden ve rol model olan bir lidere hep
ihtiya¢ duyulmustur ve bundan sonra da ihtiya¢ olacaktir. Devletlerde, ordu-
larda, sivil olusumlarda lidere ihtiya¢ duyuldugu gibi kar odakli organizasyon-
larda da liderlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Her liderligin kendine has 6zellikleri
bulunmaktadir ve liderler hedeflere ve takipgilerine gore liderlik davranislarin
degistirmek ve uyarlamak zorundadir (Kesen, 2016). Bu boliimde gegmisten gii-
niimiize liderlige yonelik bakis agilar1 ele alinacak ve isletmelerde modern do-
nemde uygulanan liderlik modellerine yer verilecektir. Diger taraftan liderlerin
astlarin1 hedeflere ulastirmada en ¢ok yararlandiklar1 ara¢lardan olan motivas-
yon konusu tizerinde durulacaktir.

LIDERLIK

Liderlikle ilgili birbirinden farkli yaklagimlar bulundugu i¢in literatiirde tek bir
tanimdan ziyade liderligin farkli yonlerine vurgu yapan tanimlarla karsilasmak
miimkiindiir. Lider veya 6nder ‘baskalarina hiikkmeden, rehberlik eden veya il-
ham veren kisi’ (Hanks, 1986: 476) veya “neyin basarilabilecegine dair bir viz-
yona sahip olan ve bunu bagkalarina ileterek vizyonu gerceklestirmek i¢in stra-
tejiler gelistiren kisi” (Wajdi, 2017) olarak tanimlanabilir. Liderlik etme siireci

! Prof. Dr., Aydin Adnan Menderes Universitesi, Soke Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Bolimii, mkesen@adu.edu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1907-7748
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organizasyondaki adalet duygusunu peKkistirir ve bireyler motive bir sekilde caba
gosterirler. Ancak, eger bu denge saglanmiyorsa ve bir esitsizlik durumu ortaya
cikiyorsa, bu durum bireyde gerilim yaratir.

Caliganlar, adalet duygusunu yeniden saglamak i¢in cesitli tepkiler gelistire-
bilirler. Ornegin esitsizlik algiladiginda bireyler girdilerinin seviyesini degistire-
bilir (daha az ¢aba, diisiik katilim, hedeften sapma vb.) veya ¢iktilarinin seviye-
sini degistirebilirler (haksiz kazang, diisiik kalite vb.). Sonugta esit girdi sagladig1
arkadaglariyla esit ¢iktilara sahip olamadigini géren bireylerin motivasyonlar1
olumsuz etkilenebilir veya performanslarini diisiirebilirler. Bu nedenle, organi-
zasyonlar ¢alisanlarda adalet algisini giiglendirmek i¢in ¢alisanlarin ¢abalarini
ve Odiillerini dengede tutmaya 6zen gostermelidirler.

SONUC

Liderler, tarihsel siireg icerisinde toplumlarin, devletlerin ve kurumlarin yonlen-
dirilmesi ve istenen amaglara ulastirilmasinda ¢ok biiyiik rol oynamislardir ve
oynamaya devam edeceklerdir. Bu dneminden yola ¢ikarak organizasyonlarin
da varlik amaglarina ulasmasinda belki de en 6nemli gorev ve sorumluluk bu
onderlere ditymektedir. Bu boliimde liderlik kavrami gesitli yonleriyle incelen-
mis ve farkli liderlik modelleri temel hatlariyla agiklanmaya calisilmistir. De-
vaminda ise liderlerin takipgilerine vurgu yapilmis ve takipgilerin organizasyo-
nun hedeflerine ulagmasi i¢in liderlerin ve kurumlarin ¢alisanlar1 nasil motive
edebileceklerine dair literatiire dayal1 bilgiler verilmistir. Sonug olarak etkili
liderlerin motive olmus bir insan kaynagiyla kurumsal hedeflere ulasabilecegi,
tim uygulayicilar ve arastirmacilarin kabul ettigi bir gercek olarak karsimizda
durmaktadir.
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Karar Verme Sureci ve Stratejik Yonetim

Bora AKSU !

STRATEJi VE KARAR VERME

Strateji kavrami insanlik tarihi boyunca orgiitlii hareket edilmesi gereken du-
rumlarda ortaya ¢ikan amag ve sonug odakli davranislarin mantigy ile ilgilidir.
Kelimenin anlamini komutan mantig1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Elimize
yazil tarihi oldukea detayli olarak ulagan Roma Imparatorlugunda, ordularin
yonetimi ve savas basarisi elde edebilmeleri i¢in komutanlarin karar vererek al-
diklar1 rol ve tistlendikleri risklerin mantigini anlayabilmek 6nem kazanmustir.
Latince iist diizey komutan ya da general anlamina gelen “stratos” kelimesi ve
mantik anlamina gelen “logos” kelimelerinin “Stratos-logos”, “Stratoloji” gibi
birlesik kullanimlarinin “Strateji” kelimesine dontistiigii kabul edilebilir. Giinii-
miizde strateji siyasi, ekonomik ve askeri faaliyet alanlarinda bulunan 6rgiitlii
hareketlerde rakipler ya da diismanlar gibi karsit insan topluluklar: ya da top-
lumlara yonelik wstiinliik saglayabilme odakl faaliyetleri tanimlamak i¢in kul-
lanilabildigi gibi, bu tanimin sinirlarinin biraz daha genisletildigini gormek de
miimkiindiir. Ozellikle cografi mesafeleri kat etmek icin gereken siirenin giderek
kisalmasi ve iletisimin 151k hizinda gergeklesebilmesi ile ortaya ¢ikan kiireselles-
me olgusu bu tanimi genisletme ihtiyacini ilk ortaya ¢ikaran etmen olarak kabul
edilebilir. Diinyanin biiyiik ugsuz bucaksizlik hissinin giderek kayboldugu ve her
noktasina kolayca erisilebilen kiigiik bir kiire hissini verdigi, sanayi toplumun-
dan bilgi toplumuna gegisin yasandig1 giiniimiizde hem rekabet kavrami hem de
is birligi kavrami yeni boyutlar kazanmus, strateji gelistiren orgiitlerin yonetici-
lerini rekabet kavramini yeniden kurgulamaya zorlamistir.
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yeterli olmadig1 kanaati olustugunda protestolara, boykotlara hatta yasal siirec-
lere varan sonuglarla da karsilasilabilir. Bu sebeple stratejik yonetimlerin eylem
planlarinda giderek sosyal agidan sorumlu stratejilere dogru bir kayma oldugu
gozlenebilir. Isletmeler, yalnizca karliliga degil, ayni zamanda sosyal ve gevresel
sorumluluga da odaklanan stratejileri giderek daha fazla benimsemekte ve bu
faktorlerin onlar1 hem tiiketicilerin hem de yatirimcilarin goziinde farklilastira-
bilecegini kabul etmektedir.

Stratejik kararlar tizerinde, jeopolitik gerilimler ve iklim riskleri gibi kiiresel
egilimlerden giderek daha fazla etki olusturmaktadir. Isletmeler artik bu faktér-
leri stratejik plan gercevelerine dahil etme ihtiyaci hissetmektedir. Cevresel siir-
diiriilebilirlik ve jeopolitik istikrarin is modelleri ve rekabet stratejilerini giderek
daha ¢ok etkilemesi beklenebilir. Siirdiiriilebilir ¢evre hedefi ile beraber top-
lumsal sorunlar1 ¢6zmeye yonelik kurumsal sosyal sorumluluklarin da strate-
jik planlamalara dahil olmasi kaginilmazdir. Bu hedefler ile paralel olarak, daha
kapsayicy, biitiinlestirici ve esitlikgi stratejiler olusturmak, bu stratejik hedefleri,
insan kaynaklari, pazarlama gibi sosyal yonii agir basan tiim faaliyetlerde ilkesel
olarak benimsetmek yoneticilerin stratejik hedeflere ulasabilmeleri i¢in verdik-
leri kararlarin igerisinde yer almalidur.
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BOLUM 6

insan Kaynaklari Yonetimi

Ahmet ERKASAP !

GIRIS

Insan Kaynaklar1 Yonetimi disiplini gegtigimiz yiizyilda énemli bir bagkalagim
yasamis, personel yonetimindeki temel baslangicindan ¢agdas organizasyonlar
icinde ¢ok 6nemli bir unsur olarak giiniimiizdeki konumuna dogru ilerlemis-
tir. Bu gelisme, toplumda isin islevini ve kuruluslara dayatilan talepleri yeniden
sekillendiren ekonomik, sosyal ve teknik ortamlardaki daha genis degisimleri
orneklemektedir. Insan Kaynaklar: Yonetimi giiniimiizde kurumsal strateji ve
insan sermayesinin garpistig1 bir konumda yer almaktadir. Sorumlulugu sadece
personeli denetlemek degil, ayn1 zamanda stratejik hedeflerle uyumlu hale ge-
tirerek ve yiiksek performansl: bir kiiltiirii tesvik ederek kurumsal performansi
artirmaktir.

Kiiresellesme, teknolojik ilerleme ve degisen ¢alisan demografisinin getirdi-
gi zorluklar 15131nda, Insan Kaynaklar1 Yonetimi'nin sorumluluklari, kurumsal
basarinin elde edilmesi igin gerekli olan ¢ok gesitli islevleri icerecek sekilde ge-
niglemistir. Yukarida bahsedilen alanlar yetenek kazanimi ve yonetimi, ¢aligan
gelisimi, performans yonetimi ve bireysel ve kurumsal hedefleri senkronize eden
odil sistemlerinin olusturulmasini kapsamaktadir. Odak noktasi, idari stiregleri
optimize etmekten stratejik katkilar saglamaya dogru degismistir ve Insan Kay-
naklar1 Yonetimi artik rekabet avantaji elde etmek i¢in ¢ok 6nemli bir katalizor
olarak kabul edilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin daha genis kurumsal planlara dahil edilmesi,
yaygin olarak Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi olarak bilinir, Insan Kaynak-

1

Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Gedik Universitesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yonetim
Bilisim Sistemleri Boliimii, ahmet.erkasap@gedik.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-6239-1700

105



insan Kaynaklari Yénetimi | 129

naklar1 profesyonellerine yonelik ¢agdas beklenti, yalnizca isgiictiniin yonetimi
ve gelistirilmesinin 6tesine gegerek degisimlerin 6ngoriilmesini, yenilikgiligi ve
kurumsal doniisiimde liderligi de kapsamaktadir.

Bu boliimde, personelin etkin yonetimi yoluyla kurumsal performansin arti-
rilmasinda Insan Kaynaklar1 Yonetimi'nin énemli islevi vurgulanmistir. Firma-
lar, stratejik insan kaynaklar1 yaklagimlarini kullanarak olaganiistii performans
kiiltiriint gelistirebilir, yiiksek vasifli galisanlart muhafaza edebilir ve giderek
daha rekabetci hale gelen kiiresel pazarda siirdiiriilebilir bagariy1 garanti altina
alabilir. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin gelecegi kaginilmaz olarak daha da gelige-
cek, stratejik entegrasyona, teknoloji kullanimina ve insan kaynaklar1 yonetimi-
ne kapsamli bir yaklagima daha fazla énem verecektir. Insan Kaynaklar1 Yoneti-
minin stratejik sonuglar1 ayarlama ve ilerletme kapasitesi, 21. yiizyilin karmasik
zorluklari karsisinda isletmelerin direncini ve basarisini belirlemede ¢ok 6nemli
bir rol oynayacaktir.

Nihayetinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi, kurumsal stratejinin temel bir un-
suru olarak is hedefleri ile bunlar1 gergeklestirmekten sorumlu bireyler arasinda
baglanti kurar. Kuruluslar, potansiyelden etkin bir sekilde yararlanmak, inovas-
yonu tesvik etmek ve ortaya ¢ikan zorluklar ve firsatlar karsisinda rekabet tistiin-
ligtinti korumak i¢in insan kaynaklarinin stratejik yonetimine 6ncelik verme-
lidir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi, isin ve kurumlarin gelecegini tanimlamadaki
6nemli roliinii siirdiirmek igin, gelismeye devam ederken uygulamalarini, stra-
tejilerini ve etkilerini siirekli olarak degerlendirmelidir.
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BOLUM 7

Orgiitsel iletisim ve iletisim Stratejileri

Leyla ICERLI

GIRIS

Orgiitler sadece mevcut durumlarini koruyabilmek i¢in degil ayni1 zamanda ha-
yatlarini devam ettirebilmek i¢in hem 6rgiit i¢cinde hem de 6rgiitiin dis ¢evresiyle
stirekli etkin bir iletisim siirecinde olmalidir. Glintimiiziin zorlu rekabet kosulla-
rinda ve siirekli degisen cevresel sartlar: altinda orgiitler, hem orgiit icinde ortak
fikir birligi saglama ve ¢aliganlar arasinda isbirligini gelistirme hem de dis gev-
reden gelen dinamik bilgilerle ¢cevresel kosullara uyum saglayabilmek i¢in ¢aba
gostermektedir. Iletisimin en temel fonksiyonu olan esgiidiimleme yani koordi-
nasyon siirecinde gerek orgiitsel adaptasyon, ortak goriis saglama gerekse orgiitiin
gevreye olan uyumu ve bilginin dogru verilerden alinip 6rgiit igerisinde ilgili bi-
rimler tarafindan dogru bir sekilde kullanilmasina yonelik faaliyetlerdeki basari,
etkili bir 6rgiitsel iletisimle saglanabilir (Karagor ve Sahin, 2004, s. 100). Orgiitler
belirlenmis ortak hedeflere ulagabilmek igin olusturulmus sistemlerdir. Orgiitler,
bu belirlenmis kurulus amaciyla, her yonden isbirligine olanak taniyan bir yap1
ortaya ¢ikararak, bireylerin, bireysel olarak tistesinden gelemeyecekleri faaliyetle-
ri, kollektif olarak dayanigma ruhu ve isbirligi duygusuyla yerine getirmektedirler.
Yonetsel bir ara¢ olarak kullanilan iletisim ise yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilme-
sinde etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Yatkin, 2009, s. 51). Bu baglamda orgiit
yonetiminde iletisim, bir koordinasyon unsuru olarak faaliyetlerin planlama asa-
masindan uygulamanin nihai noktasina kadar olduk¢a 6nemli bir rol oynar. Bilgi,
hangi yer ve zamanda gerekli ve isteniyorsa, arzu edilen nicelik ve nitelikte ilgili
bireylere aktarilmasi orgiit bagarisina katki saglar (Erogluer, 2011, s. 134).
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BOLUM 8

Orglitsel Kiiltiir ve Degisim Yonetimi

Feride YILMAZ

ORGUTSEL KULTURUN OZELLIKLERI

Kiiresellesme nedeniyle 6rgiitler, ulusal ve uluslararas: alandaki rekabet giigle-
rini arttirmaya ¢aligmaktadir. Rekabet giiclinii artirma, ¢alisanlarin kendilerini
orgiitle butiinlestirmeleri ve orgiit i¢in 6zveride bulunabilmeleri ile miimkiin-
diir. Bu ise orgiitlerde ortak bir giicti gerektirir. Ttim orgiitlerdeki bu ortak gii¢
kiltirdiir (Kose ve ark., 2001, s. 219). Orgiit kiltiirti, 19807lerden glinimiize
kadar olan siiregte isletme yonetiminin yeni bir yonii olarak ortaya ¢ikmakla
birlikte dinamik gevre ile etkin sekilde basa ¢ikmada bir yol olarak kabul edil-
mektedir (Nam ve Kim, 2016, s. 1107). Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan de-
gerler, standartlar, normlar, inanglar, hikayeler ve semboller biitiinii (Saruhan ve
Yildiz, 2010) olarak ifade edilen orgiitsel kiiltiiriin yansimasini isletmelerle olan
deneyimlerimizde gormek miimkiindiir. Ornegin bir aligveris i¢in gidilen maga-
zalarin, biirolarin fiziksel 6zelliklerinin ve havasinin, ¢alisanlarin giyimlerinin,
is yeri temizliginin, kurum i¢i ve misterilerle olan diyaloglarinin, miisterilere
nasil davrandiklarinin, iiriin ya da hizmetleri sunum tarzlarinin birbirinden
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Tiim bunlar, o isletmedeki veya kurulustaki
orgiitsel kiiltiiriin miisteriye yansimasidir. Orgiitsel kiiltiir, bir isletmeyi dige-
rinden ayiran, onu farkli bir konuma yerlestiren bir unsurdur (Ulukan, 2018, s.
55). Orgiitiin gelisiminin baslangicinda oldugu gibi bityiime ve gelismesinde de
orgiit diizenini sekillendirmektedir (Poskiené, 2006, s. 47). Ayni1 zamanda orgiite
istikrar kazandirir.

1
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ise daha kapsamli bir yaklasim sunarak, degisim icin aciliyet yaratmadan vizyon
olusturmaya ve bu vizyonu orgiit kiiltiiriine yerlestirmeye kadar ayrintili adim-
lar1 igerir. Hiattin ADKAR Model’i ise bireylerin degisime adaptasyon siirecine
odaklanarak farkindalik, arzu, bilgi, yetenek ve giiclendirme asamalariyla kisisel
diizeyde degisimi yonetir. Bu modellerin her biri, degisimin basarili bir sekilde
yonetilmesi icin farkli bakis acilar1 ve stratejiler sunmaktadir. Ancak her mo-
delde ortak olan nokta, orgiitsel kiiltiiriin ve ¢alisanlarin degisime tepkilerinin
dikkate alinmasi gerekliligidir. Basarili bir degisim y6netimi, 6rgiitsel kiiltiiri bir
engel olarak degil, bir ara¢ olarak kullanmay1 basaran orgiitlerin, hizli degisen
cevresel kosullara uyum saglamasinda ve rekabet avantaji elde etmesinde 6nemli
bir rol oynar. Bu bakimdan, rehberlik saglayan degisim yonetimi modelleri, uy-
gulamada orgiitsel kiiltiire uygun stratejilerle birlestiginde basariya giden yolda
kilit bir etken olmaktadir.
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BOLUM 9

Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi

Adem OZDEMIR'

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
(PERSONEL YONETIMINDEN YETENEK YONETIMINE)

IKY’ nin yeni vizyonu olarak degerlendirebilecegimiz yetenek yénetimine bas-
lamadan 6nce personel yonetiminden yetenek yonetimine kadar gegen siirede
neler yasandigini kisaca anlatmakta fayda oldugu disiiniilmektedir.

Personel yonetiminin baglangici her ne kadar 18. YY. baglar1 olarak séylen-
se de Birinci Diinya Savasrna kadar bir uzmanlik alani olarak goriilmemistir.
1920’lerde, sendikalarin ve dis faktorlerin baskisiyla personel yonetimi kavrami-
nin kapsami genislemistir. Calisanlarin insani ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
personel yemek odalari, dinlenme alanlar1 olugturulmasi ve personel sikayetle-
rinin dinlenmesi gibi gorevleri tistlenen “refah sekreterleri” ve “sosyal hizmet
gorevlileri’, personel yonetiminin ilk uygulayicilar: olmustur. Personel yonetimi
literatiire ilk kez, Birinci Diinya Savasi sirasinda orduya uygun kisilerin alinma-
s1 i¢in psikolojik testlerin kullanilmaya baslanmasiyla girmistir (Geylan, 2007).
Tiirkiyede ise personel yonetiminin bir yonetim siireci ve akademik disiplin ola-
rak uygulanmasi, ilk kez 1953 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Ensti-
tiisit (TODAIE) kurulusuyla baglamistir (Giiler, 2005).

Personel yonetiminin ilk donemlerinde, personel birimlerinin baslica gorevi;
maaslar, ek 6demeler, sigorta kayitlari, izinler, raporlu giin sayisi, ise devamsizlik
ve ge¢ kalma gibi konularda kayit tutmakti. Bu dénemde, personel yoneticisi
isletmedeki en alt diizey yonetici olarak kabul edilirdi (Giiriiz ve Yaylaci, 2007).
Bu siirecte, personel yonetimi, ¢calisanlara maliyet odakl yaklasan, ¢alisan kayit-
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performansi ve inovasyonu giiglendiren stratejik bir firsat olarak degerlendiril-
mektedir. Eletmelerin, kiiltiirel farkliliklar: bir zenginlik olarak benimsemesi,
onlarin daha genis bir pazara hitap etmelerini ve kiiresel rekabet ortaminda ba-
sarilarini siirdiirmelerini kolaylagtiracaktir.

Sonug olarak, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi; yetenek yonetimi, ¢alisan
bagliligi ve memnuniyeti, ¢ok kiiltiirlii is ortamlar: ve ¢esitlilik yonetimi gibi
temel unsurlarin etkin bir sekilde biitiinlestirilmesini gerektirir. Isletmeler, bu
unsurlar: stratejik hedefleri dogrultusunda yoneterek, hem kisa vadede rekabet
avantaji elde edebilir hem de uzun vadede siirdiiriilebilir biiylimeyi saglayabilir.
Bu dogrultuda, insan kaynaklar1 yonetimi, yalnizca operasyonel bir faaliyet ala-
n1 olmaktan ¢ikmakta, isletmelerin stratejik yontinii belirleyen kritik bir unsur
haline gelmektedir.
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BOLUM 10

inovasyon ve Girisimcilik

Derya YUCEL'

GIRIS

Inovasyon ve girisimcilik kavramlar1 ekonomik gelisme ile olan yakin iliskile-
ri nedeni ile onlarca yildir gerek akademik olarak ve gerekse uygulamada ¢ok
sayida ¢alismaya konu olmus kavramlardir. Her ne kadar ekonomik gelismeye
etkileri noktasinda farkli bulgular elde edilmis olsa da, genel olarak olumlu et-
kilerinin oldugu ileri siiriilmektedir (Braunerhjelm, 2010; Drucker, 1993). Bu
etkilesim iilkelerin inovasyonu ve girisimciligi destekleyen c¢esitli politikalar
tiretmesine de neden olmus, ancak uygulamalar her tilkede benzer sonuglari or-
taya ¢tkarmamistir. Buna ragmen gelinen noktada, hem tilkeler hem de firmalar
i¢in rekabet tstiinliigiintin ve gelir artisinin en dnemli kaynag: olarak goriilen
inovasyon ile yeni fikirlerin bir iiriin veya girisime dolayisiyla istihdam ve refaha
doniigmesinin anahtari olarak goriilen girisimcilik, aragtirma derinligi ve boyu-
tu artarak genisleyen birbiri ile yakin iliski icerisindeki 6nemli iki kavram olarak
6nemini hala korumaktadir.

Gelismekte olan tilkeler ve bu iilkelerde faaliyet gosteren firmalar agisindan
inovasyon gelismis {ilkelerle aralarindaki rekabet a¢igin1 kapatmada en 6nemli
arag olarak goriilmektedir. Zira bilinen iiriinlerin iiretimi aradaki katma deger
agigin1 yakinsamada yeterli olmazken, farkli sekillerde yapilacak inovasyon sa-
yesinde yeni {iriin veya siire¢ olarak yakalanacak ilerleme daha hizli yol alinma-
sin1 saglayacaktir.

Konuya gelismis tilkeler ve firmalar agisindan bakildiginda ise durum en az
gelismekte olanlar kadar 6nemlidir. Zira bu iilke ve firmalarin mevcut durumu-
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Turkiye agisindan girisimcilik ekosistemlerinin sadece kamu eliyle olusturu-
lup desteklenmesi degil 6zel sektor tarafindan da girisimcilik ekosistemlerinin
olusturulup girisimci ve inovatif faaliyetlerin desteklenmesi uluslararas: rekabet
ve isletmelerin gelismesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Etik ve Sosyal Sorumluluk

Hiilya OCAL '

ETIK VE iS ETiGI KAVRAMLARI

Etik ve sosyal sorumluluk konusu, 6rgiitlerin verimlilik, karlilik ve rekabet iis-
tiinliigti gibi hedeflerinin 6tesinde var olusun gerektirdigi ahlaki ve sosyal yii-
kiimliliikleri kapsamaktadir. Bu yiikiimliliikler, en basit sekilde orgiitlerin etik
ilkelere uymalar1 ve etik degerlere dayali bir yonetim anlayisin1 benimsemeleri
anlamina gelmektedir. Buna gore etik, bir yandan vicdani ve ahlaki yiikiimliilik-
lere rehber olusturan kural ve ilkeleri, bir taraftan da yagamin her alaninda insan
davranigina temel teskil eden bir inang sistemini ve felsefeyi ifade etmektedir.

Etigin en temel islevi insani degerler ile ortiisen iyi, dogru, diiriist ve adil olan
davranisin ne olduguna dair sorgulamalari tegvik etmesidir. Boyle bir sorgula-
ma yapabilmek, 6ncelikle 6l¢ii alinacak ahlaki normlar1 ve degerleri gerektirir.
Normlar ve degerler dogru ve yanlisin ne oldugu konusunda fikir verirler. De-
gerler dogru ve yanlist inang ve yonelimlerle agiklanirken, normlar inang ve y6-
nelimleri sinirlari daha belirgin davranigsal kurallarla izah eder. Burada norm-
lar soyut bir etik diisiince ve davranis kavraminin pratik yasama aktarilmasin
saglar (Trevino ve Nelson, 2013) Normlarin baglayiciligi, hukuki baglayiciliktan
farklidir. Buradaki baglayicilik inang ve degerlere baghlikla iliskilidir. Ancak
Kant’in da belirttigi gibi bir egilim ya da diisiince inanglara dayali olsa da, in-
sanin rasyonel yoni onu bir kurallar dizisi ile davraniglara yansitmasini saglar.
Bu nedenle etik degerler, ahlaki yasalar seklinde formiile edildiginde, baglhlik
giiclenebilir (Morland ve Bos, 2011).
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deki gelismeler insan i¢in vazgecilmesi miimkiin olmayan yasam standartlarini
saglasa da, bunun her zaman etik kurallar ¢ercevesinde toplum yararina kulla-
nildigini sdylemek zordur. Ayrica, dijitallesmenin sosyal, kamusal ve ekonomik
yasamin her alanina etki etmesi ve yapay zeka kullanimy, is etigi konusunda bazi
sorunlar yaratabilmektedir. Bu nedenle, meslek etigi ve evrensel is etigi kuralla-
riny, sanal galismanin ve yapay zeka kullaniminin olasi problemlerini gozeterek
yeniden diizenlemek yarar saglayacaktir. Sonug olarak siirdiiriilebilir bir yasam
i¢in etik degerlere baglh kalma ilkesi, teknolojik ilerlemelerin etkisi altinda yeni-
den sekillenecegi varsayilan bir gelecek i¢in daha 6nemli hale gelecektir.
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BOLUM 12

Kiiresel Yonetim ve Uluslararasi isletmecilik

Emine KARAKAPLAN OZER'

GIRIS

Kiiresellesme siireci, isletmelerin yerel pazarlarin otesine gecerek uluslararasi
arenada varlik gostermelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin
yabanci pazarlara giris stratejileri bityiik 6nem tagimaktadir. Yabanci bir pazara
girmek, bir isletmeye kiiresel pazarlama alaninda bir¢ok fayda saglayabilir. Cok
uluslu bir isletmenin dis pazara girerken karsilastigi en 6nemli engel, giris stra-
tejisinin se¢imidir. D1 pazara girmeyi secerken verilmesi gereken bir¢ok karar
bulunmaktadir. Bu kararlar; hangi dis pazarlara girilecegini, ne zaman girilece-
gini, hangi olcekte girilecegini ve giris seklinin se¢imini igerir. Tiim kapsamli
dis pazara giris stratejileri benzersiz faydalar ve maliyetler sunar ve higbir is-
letmenin giris stratejisi ve sonuglar1 ayni degildir (Shaw, 2015: 395). Bu siireg
karmagik ve ¢ok yonlidiir. Isletmeler, uluslararasi pazarlara girig stratejilerini
belirlerken bir¢ok faktorii goz 6niinde bulundurmak zorundadirlar. Bu faktorler,
pazarin ekonomik durumu, yasal ve politik yapisy, kiiltiirel 6zellikleri ve rekabet
diizeyi gibi ¢esitli unsurlari igerir. Uluslararasi isletmelerin yonetimi, yalnizca fi-
nansal ve operasyonel agidan degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ¢esitlilik agisindan da
karmagik bir stiretir. Farkli kiiltiirel ve sosyal yapilarla uyum saglama yetenegi,
isletmelerin uluslararasi bagarilarinin anahtaridir.

Kiiresel pazarlara agilmak isteyen isletmelerin, stratejik kararlarini alirken
kapsamli bir analiz yapmalar1 ve dikkatli bir planlama siireci izlemeleri gerek-
mektedir. Kiiresellesme ve uluslararasi ticaretin dinamik dogasi, isletmeleri es-
nek ve uyumlu olma konusunda zorlamaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin ilk
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Sonug olarak, yabanci pazarlara giris stratejileri isletmeler i¢in kritik bir ka-
rardir ve her durum kendi dinamikleri ve gereksinimleri ile degerlendirilmelidir.
Pazara giriste tek bir “dogru” yol olmadig1 gibi, her strateji de belirli kosullar al-
tinda basarili olabilir. Isletmeler, hedef pazarin politik ve ekonomik kogullarin,
uzun vadeli bitylime potansiyelini ve girisle ilgili olas: riskleri titizlikle analiz
etmelidir. Basari, sadece uygun stratejinin se¢ilmesinde degil, ayn1 zamanda bu
stratejinin pazarin 6zel kosullarina uyarlanmasinda yatar. Dolayisiyla, isletmeler
esnek ve bilgili bir yaklagimla, pazar giris stratejilerini belirlemeli ve bu strateji-
leri stirekli olarak degerlendirmelidir.

Bu ¢alismada ele alinan bir diger konu uluslararasi isletmelerin yonetimi ve
kiltirel gesitliliktir. Uluslararas: yoneticiler, gesitli iilkelerin kiiresel arenada re-
kabet giiciinii belirlemede 6nemli bir rol oynarlar. Yoneticilerin idari miraslarina
dayanan becerileri ve 6n yargilari, stratejiler ve kaynak tahsisi {izerinde ince bir
etkiye sahip olacaktir. Uluslararasi yoneticiler daha fazla kiilttirii anlamak, daha
fazla sosyal sorumlulugu yerine getirmek, daha fazla zaman baskisini dengele-
mek ve daha fazla iliskiyi yeniden diisiinmek zorundadir. Tiim bu zorluklarla
kars1 karstya kalan yoneticinin, kiiltiirler arasi etkilesimlere hazirbulunuslugu
kritik 6neme sahiptir (Katsioloudes & Hadjidakis, 2007: 55).

Yoneticilere saglanacak kiiltiirleraras: bir egitim yoneticinin ev sahibi iilke-
nin kiiltiirel normlarini, degerlerini, yeteneklerini, tutumlarini, inanglarini, dav-
raniglarini ve uygulamalarini 6grenmelerini saglar. Yonetici, egitimden sonra bu
kiiltiirleraras: bilgiyi ev sahibi iilkenin kiiltiirel gereksinimlerine gére davran-
mak i¢in kullanabilir. “‘Romada Romalilar gibi davran” sozii burada gegerlidir.
Yonetici, egitim programinda edindigi bilgiyi yeni biligsel ve fiziksel davraniglara
aktarabilir (Daminova, 2013).
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