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ONSOZ

2015 yilinda Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferansrnda iklim
krizinin Ontine ge¢mek ve kiiresel 1sinmay1 sinirlandirmak amaciyla sera
gazlarinin azaltilmasina yonelik tedbirler tartisilmistir. Daha iyi bir diinya
i¢in, 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Giindem 2030’un
(Agenda 2030) birbirine bagli 17 kiiresel hedeften olusan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerine 2030 yilina kadar ulagilmas: planlanmigtir. Stirdiiriilebilir
Kalkinma i¢in Giindem 2030 ve Iklim Degisikligi Paris Anlasmasi, her iilkede
toplumun her kesiminin tamamlayici eylemlerini gerektirecek derin doniigiimler
¢agrisinda bulunmaktadir. Bu dontisiimlerden birisi de dijital doniisiim ve yesil
déniigiimiin bir arada gerceklestirilme siirecini ifade eden Ikiz Doniisiim siirecidir
ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.
Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH), siirdiiriilebilirligin  geleneksel
taniminin ¢ temel siniflamasina gore segilmistir. Bunlar toplumsal boyut,
gevresel boyut ve ekonomik boyuttur. 2030 Giindemi, dijital teknolojileri gevresel
bozulma, iklim degisikligi, esitsizlik, yoksulluk gibi bir¢ok kiiresel soruna yer
veren SKH’ne ulasmada potansiyel ara¢ olarak tanimlamistir. Tim hedeflerin
dijital teknolojilerden olumlu veya olumsuz sekilde etkilenebilecegi goz oniine
alindiginda, bu teknolojilerin yesil ve siirdiiriilebilir olmasimin saglanmasi
gerekmektedir. Teknolojideki gelismeler sorumlu bir sekilde kullanildiginda iklim
degisikleri, ¢evresel sorunlar ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli
katki saglayabilir.

Dijital teknolojiler hiikiimetleri, ekonomileri ve toplumlar1 doniistiirmekte,
sagliktan enerjiye bircok alanda dijital ¢oziime dayali yenilikler hayata
gecmektedir. Is hayatinda dijital ekonomi kavraminin giindeme gelmesi ile yeni
is modelleri, istthdam ve is firsatlar1 ortaya ¢ikmigtir. Diger taraftan geleneksel
toplum degerleri ve kiiltiirti de bu doniisimden ciddi anlamda etkilenmeye,
siber suglar ile hiikiimetlerin ve bireylerin giivenligi ve gizliligi tehlike altina
girmeye baglamistir. Diinyada ortaya ¢ikan ve bazi iilkelerin bu konuda dncii
oldugu goriilen dijitallesme siireci tiim tilkelerin karsi karsiya kaldig1 bir degisime
isaret etmektedir. Dijital doniisiim, baglanti altyapisina 6nemli miktarda yatirim
yapilmasini, dijital becerilerin gelistirilmesini ve yeniden is egitimi ve yeni
firsatlar i¢in kosullarin yaratilmasini gerektirmektedir. Bu agidan ABD, Hollanda,
Singapur gibi bazi tilkeler dijital doniisiim siiregleri ile emsallerini geride birakarak
sirdiriilebilir kalkinma amaglarina ulasmada o6nemli yol kat etmislerdir.
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Dolayisiyla bu doniisiim siirecindeki gelismelerin icinde yer almak, gelecekteki
risklerin belirlenmesi ve firsatlarin iyi degerlendirilmesi agisindan énemlidir.
Disiplinler arasi bir ¢aligma olan bu kitabin amaci, enerji, egitim, saghk, kamu,
tarim, lojistik, turizm gibi baz1 sektorler ve tilkeler bazinda dijital teknolojilerdeki
son gelismeleri ve uygulamalari ele almaktir. Ayrica bu ger¢evede ekonomilerin
yeni teknolojileri benimsemeleri ile ilgili temel firsatlar1 ve zorluklar: belirlemek
ve analiz etmektir. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgilerin mevcut literatiire gesitli
teorik katkilar saglamasi yaninda, uygulayicilar ve politika yapicilar i¢in de degerli
bazi ¢ikarimlar saglamasi hedeflenmistir. Son olarak bu kitabin yazilmasina katki
saglayan farkli iniversite ve kurumlardan akademisyenlerimize tesekkiir ederiz.
Calismalarin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir.

Prof. Dr. Ahmet Fazil OZSOYLU
Prof. Dr.Emine KILAVUZ
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SURDURULEBILIR KALKINMADA DIJITAL DONUSUM VE YAPAY ZEKA

Melike AYGUN CAKIROGLU'
Fatma SENER FIDAN?
Emel KIZILKAYA AYDOGAN?

1. Giris

Strdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA'lar), Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
2015 yilinda Siirdiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindeminin bir pargas: olarak
belirlenen 17 kiiresel hedeften olusan bir dizidir. Bu hedefler, yoksulluk, esitsizlik,
iklim degisikligi, ¢evresel bozulma, baris ve adalet gibi bir dizi kritik kiiresel
zorlugun ele alinmast igin tasarlanmigtir. SKAlar, ekonomik biiyiimeyi, sosyal
katilim1 ve gevresel siirdiirtilebilirligi tesvik ederek herkes i¢in daha iyi ve daha
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmayi amaglamaktadir. Bu amaglara ulagsmak igin,
yenilikgi ¢oziimler ve teknolojilerin entegrasyonu gerekmektedir. Dijital doniistim
ve yapay zeka (YZ), modern diinyanin en 6nemli ve en hizli gelisen alanlarindan
ikisidir. Teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme, endiistrilerin ¢aligma seklini
koklii bir sekilde degistirirken, SKA’lara ulasmay1 kolaylastirmada 6énemli bir rol
oynamaktadir (Vinuesa vd., 2020). Dijital doniisiim, is siireglerini ve toplumsal
yapilar1 doniistiirerek, verimliligi artirmakta ve kaynak kullanimini optimize
etmektedir. Ayni zamanda, veri analitigi ve makine 6grenimi gibi YZ uygulamalari,
karmagik problemleri ¢6zme ve karar destek sistemlerini giiclendirme yetenegi
sunmaktadir. Dijital doniisiim ve YZ'nin SKAllar tizerindeki etkilerini anlamalk,
hem akademik hem de pratik agidan biiyitk 6nem arz etmektedir. Yapilan
¢aligmada, dijital doniisiim ve YZ'nin siirdiiriilebilir kalkinmadaki rolii ve bu
teknolojilerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada nasil katki sagladigina dair
kapsamli bir analiz sunulurken, dijital déniisiim ve YZ'nin, SKAlar i¢in nasil

1 Qpt. Gor. Dr., Abdullah Giil Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi, melike.aygun@agu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2072-1211

2 pr. Ogr. Uyesi, Abdullah Giil Universitesi Endiistri Mihendisligi Bolimi, fatma.senerfidan@agu.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-2397-3628

3 Prof. Dr,, Erciyes Universitesi, ekaydogan@erciyes.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-0927-6698
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Asuman SAVASCIHABES'

1. Giris

Giiniimiizde hizli kentlesme, son yillardaki teknolojik ilerleme ve acil ¢evresel
kaygilarin tanimladig1 bir cagda akilli sehirler kavrami diinya ¢apinda kent
merkezlerinin karsilastigi sayisiz zorlugun iistesinden gelmek icin ilgi ¢ekici
bir ¢oziim olarak ortaya ¢ikmistir. Akilli sehirlere olan ihtiyag, akili sehirlerin
kaynak kullanimini optimize etme ve yasam kalitesini artirma sitirecindeki ¢oziim
odakli gelismeler ile siirdiiriilebilir kalkinmay: tesvik etmedeki rolleri bu alanda
sehirlerin ekonomik faaliyetlerinin ve inovatif ¢caliymalarinin motivasyonu olmay1
basarmustir. Kiiresel niifus kentsel alanlara yonelmeye devam ettikge, ozellikle
gecen yiizylldan bu yana biiyiik sehirlerdeki ve metropollerdeki niifus siirekli
artmakta ve Birlesmis Milletler (BM) niifus arastirmasina gore 2021 yilinda
diinya niifusunun %601ndan fazlasi bityiik sehirlerde yasamaktadir (Karim, et
al., 2022) ve 2050 yilina kadar diinya niifusunun %70’inin sehirlerde yasayacagi
tahmin edilmektedir (Uden & Kumaresan, 2021). $ehirler trafik sikigikligi, hava
kirliligi, yetersiz altyap1 ve sosyoekonomik esitsizlikler dahil olmak iizere birbiriyle
baglantili ¢ok sayida sorunla kars: karsiya kalmaktadir (Paolini, Blas, Copelli, &
Merecalli, 2016). Kentsel planlama ve yonetisime yonelik geleneksel yaklasimlar, bu
karmasgik sorunlarin etkili bir sekilde yonetilmesinde yetersiz kalmaktadir ve bu
durum teknoloji ve islenebilir verilerin giiciinden yararlanan yenilik¢i ¢oziimler
ile (A, Padhi, P, Awasthy, & Pareek, 2023) giintimiizde iistesinden gelinebilecek
durumdadir.

Akill: sehirler, dijital teknolojilerin, veriye dayali karar vermenin ve vatandas
merkezli yonetisim modellerinin entegrasyonu ile karakterize edilen, kentsel

1 Dog.Dr., Nuh Naci Yazgan Universitesi, ahabes@nny.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-7261-1906
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Genel olarak yapay zeka teknolojilerinin yukarida verilen 6rneklerde gorildigii
gibi, akili sehirlerin gelisiminde ayrilmaz bir bilesen oldugu asikardir. Veriye
dayali hizli ve efektif karar almayr miimkiin kilan ve kaynak tahsisini optimize
eden zeki sistemlerin kullanimu ile, bolge sakinlerinin yasam kalitesi artirilmakta
ve gelecegin sehirlerinin sekillendirilmesinde, yapay zekanin roliiniin daha da
artarak, yiiksek 6nemde one ¢ikacag1 6ngoriillmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma ile, akilli sehirlerin tanimi yapilmis; ekonomik
doniistim, stirdiriilebilir enerji ve altyaps, akilli ulagim ve mobilite, veri yonetimi
ve siber giivenlik, toplumsal katilim basliklarinda ekonomi ve miithendislik
perspektifinden yapay zekanin akilli sehir siireglerindeki kullanimi ve etkisi
ele alinmigtir. Akilli sehirlerin ekonomik kalkinmayr nasil destekledigi,
strdiirilebilirlik i¢in gerekli olan teknolojik ve sosyal yeniliklerin hangi
uygulamalarla hayata gecirildigi her bir boyut icin analiz edilmis, gelecegin
akilli sehirleri icin kullanicilara, karar vericilere ve paydaslara katki sunulmasi
hedeflenmistir.
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DUITALLESME- NASIL HAZIRLANIYORLAR? ALMANYA, JAPONYA,
GUNEY KORE VE CIN

Ahmet Fazil 0ZSOYLU'

1. Giris

Bilgi ve belgelerin elektronik ortamdan yonetilerek kagitsiz ortama gegis olarak
tanimlanabilen dijitallesme, yeni bir siire¢ baslatmis, yasamimizin her alaninda
etkilerini hissettirmistir. Goriinen o ki, giiniimiizii ve gelecegimizi etkileyip
yeni bir boyuta tasiyacak ana faktor dijitallesme olacaktir. Kagitlara c¢izilen
planlarin dijital planlara gore ¢ok daha zor yonetilebilir olmasi, e-postalarin
mektuplarin yerini almasi ile siireglerin hiz kazanmasi, cep telefonlarinin adeta
cep bilgisayarina dontigmesi gibi 6rneklerle baslayan doniisiim, bilgisayarlarin
tiretime entegre edilmesi ve iletisim aglarinin yayginlasmasiyla dijital teknoloji
yeni bir ¢agin basladigini gostermektedir.

Dijjitallesme ve dijital dontisim kavramlar1 2000’1 yillarda kullanilmaya
baslamis, ardindan Endiistri 4.0’la birlikte hayatimizin bir pargasi olmustur.
Onceleri yazili kayitlar dijital ortamda islenir hale getirilmis, geleneksel
uygulamalar dijital diinyanin sartlarina gére diizenlenmeye baglamistir. Kamu
sektoriinden ozel sektére ekonominin biitiin unsurlart bu doniisiime ayak
uydurmaya ¢alismaktadir. Dijital doniisiim bir tercih olmaktan ¢ikmis stratejik
bir zorunluluk haline gelmistir.

Stiphesiz boyle bir degisim ve dontisiim sadece teknoloji diinyasina
degil sosyal hayata da bir dizi yenilik getirmistir. Yeni driinler, yeni firsatlar
giindeme gelmis, daha 6nce ihtiya¢ duyulmayan bir ¢ok konuda yeni uzmanlik
alanlarina ihtiya¢ duyulmustur. Biitiin bu gelismeler dijitallesmenin altyapisinin
olusturulmasi, farkindaligin yayginlasmasi, firmalarin bu siirece hazirlanmasi ve
yasal diizenlemelerle her gegen giin daha da artarak giindelik hayatin bir pargasi
olmustur.

1 Prof.Dr., Nuh Naci Yazgan Universitesi, afozsoylu@nny.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-9285-5871
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DUITAL GELISMELER CERCEVESINDE TARIM SEKTORUNUN ANALIZI

Emine KILAVUZ'

1. Giris

Tarim, diinyanin birincil gida kaynagini temsil eder. Tarimin insan gegim
kaynag1 olarak gida saglamasi yaninda, yem, lif, yakit ve hammadde saglayan
hayati bir faaliyet oldugu genel olarak bilinmektedir. Ve analistler bu sektériin
oneminin gelecekte daha da artacagindan bahsetmektedirler. Diinya niifusunun
2025 yilina kadar 8 milyara ve 2050 yilina kadar da yaklagik 10 milyara ulagmasi
beklenmektedir. Bu durum, nicelik ve nitelik agisindan gida basta olmak {izere
sayisiz insan ihtiyacina olan talebin 6nemli 6l¢lide artmasina yol acgacaktir.
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (Food and Agriculture Organization of
the United Nations-FAO), 2050 yilina kadar diinya niifusunu beslemek i¢in gida
tiretiminin yaklasik 2005 ve 2050 arasinda %70 oraninda artirilmasi gerektigini
belirtmistir (FAO, 2009). Ayrica, iklim degisiklikleri, toprak bozulmasi, ¢evre
kirliligi, dogal kaynaklarin kithg: vb. ile iliskili asir1 olaylarin (6rnegin sicak
ve soguk hava dalgalari, kuraklik ve yogun yagis) sikliginin artmasi nedeniyle
tarimsal sistemlerin hava kosullarina karsi kirilganlig: artacaktir (Araujo vd.
2021). Kiresel 1sinmaya bagl iklim degisikleri giderek diinyay: tehdit etmeye,
ozellikle insan hayat1 igin elzem olan gida ve su kaynaklar1 iizerinde olumsuz
etkiler meydana getirmeye baslamistir. Tarim, kiiresel olarak su tiiketiminin en
belirgin 6rnegini olusturdugundan, 6ngoriilebilir gelecekte gida talebinin ve su
titketiminin 6nemli 6l¢tide artmasi beklenmektedir. Genel olarak, sicakliklardaki
artislar ve muhtemelen su mevcudiyetindeki degisiklikler, toprak erozyonu ve
hastalik ve zararli salginlari sonucunda birgok yerde baslica iiriinlerden elde edilen
verimin azalmasi s6z konusu olacaktir (Charania & Li, 2020). Diger yandan tarim
sektori kiiresel 1sisnmaya yol agan sera gazi emisyonlarinda 6ne ¢ikan ve karbon
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hedeflemektedir. Bu gelismeleri takip etmek ve bu alana yatirnm yapmak,
teknolojinin hizli benimsenmesi i¢in tesvikler olusturmak politika yapicilarinin
ana hedeflerinden biri olmalidir. Ciinkii yasadigimiz diinyada iklim-gevre-niifus
artis1 olaylar1 nedeniyle tarim ve gida arz giivenligi gelecekte iilkenin en 6nemli
giivenlik sorunlarindan biri olacaktir. Ancak tarim teknolojilerini sadece gevre,
iriin ve maliyet agisindan degil ayn1 zamanda insan saghigi agisindan da ele
alinmasi ve aragtirilmas: konunun daha da 6nemli oldugunu gostermektedir.
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DUITAL PAZARLAMA

Leyla LEBLEBICI KOCER'
Kumru UYAR?
Sinem SARGIN?

1. Giris

Dijital pazarlama, giiniimiiz is diinyasinda rekabet avantaji elde etmek ve miisteri
iligkilerini giiclendirmek icin vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Dijital
teknolojilerin ve medya araglarinin hizla gelismesi, pazarlama stratejilerinin
yeniden gekillendirilmesine neden olmugtur. Ilk kez 1990’larda internet
teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle giindeme gelen dijital pazarlama,
isletmelerin potansiyel ve mevcut miisterileriyle daha etkili ve 6l¢iilebilir bir
sekilde iletisim kurmasini saglamaktadir. Dijital pazarlama, web siteleri, mobil
uygulamalar, sosyal medya platformlari, arama motorlari, yapay zekd uygulamalari,
artirllmis gerceklik ve analitik araglar gibi ¢esitli dijital araglar kullanarak firma
performansini optimize etmeyi hedeflemektedir.

Giinimiiziin hizla djjitallesen diinyasinda, pazarlama stratejileri de bu
degisimden nasibini almis ve dijital platformlar, isletmelerin vazgecilmez araglari
haline gelmistir. Dijital pazarlama, sadece iiriin ve hizmetlerin tanitimini yapmakla
kalmay1p, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada da 6nemli
bir rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiytime, sosyal refah
ve gevresel koruma arasinda bir denge kurmay1 hedeflerken, dijital pazarlama bu
hedeflere ulasmada giiclii bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital pazarlama, ¢evre dostu uygulamalar1 tesvik ederek ve siirdiiriilebilir
triinler hakkinda farkindalik yaratarak, tiiketicileri daha bilingli secimler
yapmaya yonlendirebilmektedir. Ayni1 zamanda, djjital platformlar araciligiyla
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ENERJI SEKTORUNDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Sevde ERTURK CETINKAYA'
Gamze GENG?

1. Giris

Enerji ihtiyaci insanoglu var oldugu ve teknoloji ilerledigi siirece giinden giine
artacaktir. Artan enerjiihtiyacinin karsilanmasindakullanilan enerjikaynaklarinin
da titkeniyor olmasi enerji sektoriinde mevcut enerjinin ve kaynaklarin etkin
kullanimini zorunlu kilmaktadir. Bunun yani sira, enerji ihtiyacinin artmasiyla
beraber kiiresel iklim degisikligi ve enerji giivenligi gibi problemlerde de artiglar
yasanmaktadir. Diger bir deyisle, enerji sektorii, stirekli olarak artan enerji
talepleri, ¢evresel stirdiiriilebilirlik hedefleri ve operasyonel verimlilik gibi 6nemli
zorluklarla kars1 karsityadir. Bu baglamda, son yillarda her sektérde oldugu gibi
enerji sektoriinde de yapay zeka teknolojileri oldukga dikkat cekmektedir. Enerji
sektoriinde 6zellikle sistemlerin daha verimli ¢aligmasi, maliyetlerin azaltilmast,
karbon ayak izinin azaltilmasi, stirdiiriilebilirlik ve giivenirligin saglanmasi
acisindan glintimiizde yapay zeka 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yapay zeka, biiytik olgekli verilerin ¢esitli algoritmalarla islenerek verilerin
6grenimi sonucu sistemlerin insan benzeri gorevleri gerceklestirmesini saglar.
Enerji sektoriinde en yaygin kullanilan yapay zeka yontemleri makine 6grenmesi
(ML) vederin 6grenmedir (DL). Genellikle enerji sistemlerinde veri analizi, tahmin
modelleri, karar destek sistemleri ve enerji piyasasi i¢in yapay zeka ¢oziimleri
kullanilmaktadir. Yapay zeka, insanin karar verme siirecini simiile etmek ve akilli
enerji sistemlerini operatorlerin herhangi bir miidahalesi olmadan ¢alistirmak
i¢in giiclii bir arag olabilir. ML ile bilgisayarlar daha iyi kararlar vermek ve daha
dogru ¢alismak iizere egitilebilirler; 6yle ki, yeterli veriyle bilgisayarlar kolaylikla
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dogrusal regresyondan daha iyi performans gosterdigi anlasilmaktadir. Bu
modeller dogrusal olmayan iliskileri ve karmasik verileri isleyebilir ve giiriltii
ve aykir1 degerlerin varliginda bile dogru tahminler saglayabilir. Ancak,
otoregresif modeller, hareketli ortalamalar ve RNN’ler gibi 6zel zaman serisi
tahmin yontemleri, esit olmayan aralikli zaman serisi verilerini islemek ve dogru
tahminler saglamak icin oriintiileri ve egilimleri yakalamak i¢in de idealdir.
Makine 6grenmesi ve derin 6grenme algoritmalar: ile geleneksek zaman serisi
analizlerini birlestiren hibrit modellerin enerji problemlerinde hem dogrusal
hem de dogrusal olmayan iliskileri elde edebilmesi ve giiriiltii ve aykir1 degerlerin
varliginda bile dogru tahminler saglamasi bu modelleri cazip kilmaktadir ancak
bu modellerin de tasarimi zordur ve biiyiik hesaplama giicii gerektirmektedir.

Sonug olarak, yapay zeka enerji sistemlerinin daha akilli bir sekilde kontroliinii
ve optimizasyonunu saglayarak enerji verimliligini artirma konusunda
biiytik bir vaat sunmaktadir. Glinlimiizde yasanan ve gelecekte artacak enerji
kaynaklarinin rezerv problemi ve kiiresel 1sinma problemi géz oniine alindiginda
enerji tasarrufunda ve verimliliginde atilacak her adim ¢ok 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak, tesisler ve bireysel
kullanicilar 6nemli enerji tasarruflari elde edebilir, maliyetleri diigiirebilir ve daha
stirdiiriilebilir bir enerji gelecegine katkida bulunabilir.
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KAMU SEKTORU VE YAPAY ZEKA DEVRIM

H. Serkan AKILLI

1. Giris

Yapay zeka, biiyiik veri, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti ve blok zincir gibi
teknolojilerdeki devrimsel gelismeler, Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina (SKA) ulagsma yolunda heyecan verici
olanaklar sunmaktadir (UN DESA, 2023). Her bir amag i¢in daha 6nce miimkiin
olmayan arastirma-gelistirme ve inovasyon faaliyetleri, analiz ve izleme/
degerlendirme teknikleri ve yapay zeké teknolojileri destekli yenilik¢i hizmetler
artik miimkiin hale gelmistir. Ancak, uygulamada ortaya ¢ikan bir¢ok 6rnegin
gosterdigi gibi, bu teknolojiler ayn1 zamanda etik ihlaller, kétiiye kullanma,
manipiilasyon, yanlhlik, dezenformasyon gibi toplumlar1 ve bireyleri derinden
etkileyebilecek riskleri de icinde barindirmaktadir (Mergel vd., 2023). Vinuesa
vd. (2020)’nin yapay zeka teknolojilerinin SKA hedeflerine etkilerini analiz ettigi
arastirmada tespit ettikleri gibi, yapay zeka biiyiik oranda SKA hedeflerine pozitif
katkida bulunmaktaysa da var olan esitsizliklerin derinlesmesi, seffaflik, etik ve
demokratik aciklar gibi sorunlar nedeniyle negatif etkilerde de bulunabilmektedir.

Kamu sektorii ise s6z konusu teknolojilerin iyi huylu potansiyellerinin
gerceklige doniismesinde ve risklerinin engellenmesi veya en azindan olumsuz
etkilerinin sinirlandirilmasinda kritik 6neme sahiptir. Dahasi, yapay zeka
teknolojileri yakin gelecekte kamu sektoriinde hentiz 6ngoriilmemis olan bir¢ok
yeniligi beraberinde getirecektir. Kamu sektorii bir taraftan siyasal, toplumsal ve
ekonomik alanlarda bu olaganiistii hizli dontisiimiin gerektirdigi diizenleyici ve
destekleyici 6nlemleri hayata gecirmek diger taraftan da yasal, yonetsel ve orgiitsel
boyutlariyla kendisi bu doéniisiime ayak uydurmak durumundadir (Agarwal,
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yetkinliklerine iliskin sorun alanlarina yonelik genel bir degerlendirme yapilmustir.
Teknolojik degisimlerin siyasal, ekonomik ve toplumsal hayatin tiimiine yaygin
etkileri disiiniildiigiinde burada yapilan degerlendirme siiphesiz son derece
sinirli kalmaktadir. Ornegin burada calismanin sinirliliklar1 nedeniyle kamu
sektoriiniin genel is giicii piyasasinin doniisiimiinde veya vatandaslarin yapay zeka
yetkinliklerinin gelistirilmesinde iistlenmesi gereken islevlere deginilmemistir.
Ancak bu sinirhl degerlendirmenin dahi, kamu politikas1 ve kamu yonetimi
disiplinleri tarafindan ele almasi gereken sorunlarin kapsami hakkinda ip uglar
sunabilecegi timit edilmektedir.
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KONAKLAMA VE TURIZM SEKTORUNDE BULUT AGLARI VE YENI
NESIL KABLOSUZ TEKNOLOJILER

Soner TASLAK'

1. Giris

Ozellikle tarihi ve dogal giizelliklere sahip olan iilkeler i¢cin énemli bir gelir
kaynag1 olarak goriilen turizm ve konaklama sektorti, teknolojinin hizla gelistigi
ve degistigi dinamik bir alan olarak da 6nemini artirmaya devam ettirmektedir.
Turizm ve konaklama sektorii isletmeleri, daha yiiksek pazarlama ve satis
performans: saglamak, operasyonlarinda daha fazla verimlilik elde etmek ve
miisteri deneyimini gelistirmek suretiyle gerek kiiresel gerekse ulusal anlamda
rekabetci yonlerini gelistirerek siirdiiriilebilir bir avantaj elde etmek icin yeni
teknolojilere her gecen giin daha fazla yatirim yapmaktadirlar. Ozellikle son
yillarda Endiistri 4.0’1n etkisi ile hemen her sektorde dile getirilen dijital doniistim
olgusunun temelini teskil eden bulut bilisim ve yeni nesil kablosuz teknolojiler,
Turizm 4.0 konsepti ile konaklama ve turizm sektoriinde de devrim niteliginde
degisikliklere yol agmistur.

Nitekim Yildirnm ve Okatan (2023)da , Uriely (2005) ve Mesci (2019)
caligmalarina dayanarak Ozellikle son yillarda turizm sektoriindeki siddetli
rekabetin, turizm isletmelerini devamlilik ve driin / hizmet farkliliklarin
gerceklestirmeye ve bu sayede daha zengin turist deneyimi adina tedbir almaya ve
yatirim yapmaya zorladigini ileri stirmiistiir (Akt.: Yildirim & Okatan, 2023:76).

Bu yatirim alanlarindan en dinamik olani hig siiphesiz turizm ve konaklama
sektoriine getirdigi kolayliklar ve maliyet avantajlar1 nedeniyle genis bir uygulama
alanina sahip olan djjital dontisimdiir. Bagar (2023:129-130), kisisel bilgisayar,
internet, mobil cihazlar ve nesnelerin interneti olarak ifade edilen dort agamali
bir djjital dontistimiin, tim ¢aligma sahalarinda goriildigt gibi Turizm ve

1 Prof. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, sonertaslak@mu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-6895-8915
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misafirperverlik uygulama senaryolarindaki ihtiyaglarini kapsamli ve ¢ok yonlii
bir sekilde kargsilayabilecektir.

Gelecekte otel yoneticileri ve turizm c¢alisanlari, gesitli is siireglerinin
verimliligini ve etkinligini artirmak icin 6zellikle bulut tabanli uygulamalar ile
etkilesimli ¢aligan yeninesil kablosuz teknolojileri benimsemeye hazir olmalidirlar.

Kaynakc¢a

Agras, S., Yildiz, A., & Aktiirk, E. (2020). Akilli turizmin Turkiyede uygulanabilirligi:
Istanbul 6rnegi. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(21),
207-231.

Ahmed, O. M., Haji, L. M., Shukur, L.M., Zebari, R. R., Abas, S.M., Sadeeq, M. A. M.
(2020), Comparison Among Cloud Technologies and Cloud Performance , Journal Of
Applied Science And Technology Trends, 1(2), 40-47, Doi: 10.38094/jastt1219

Aksogan, M. (2021). Uluslararas1 Turizmde Akilli Teknolojiler ve Uygulamalari, Hulusi
Binbasioglu (Ed.), Farkli Perspektifleriyle Uluslararas: Turizm iginde (ss, 131-148).
Ankara: Detay Yayincilik

Alshaer, H. (2015), An Overview of Network Virtualization and Cloud Network as a
Service, International Journal of Network Management, 25, 1-30. Doi: 10.1002/nem.188

Aydinbas, G. (2023). Akulli turizm (turizm 4.0) teknolojileri tizerine iktisadi bir yaklagim:
Tirkiye Ornegi. Journal of Tourism Intelligence and Smartness, 6(1), 26-44. Doi:
10.58636/jtis.1244836

Aykin, S. M. (2023). Lyon Kentinin Avrupa Akilli Turizm Bagkenti Parametreleri
Uzerinden Degerlendirilmesi. Journal of Tourism Intelligence and Smartness, 6(3), 234-
241. Doi: 10.58636/jtis. 1393638

Bagar, A., & Yildirim, H. M. (2023). Turist Rehberlerinin Bakis A¢isindan Akilli Turizm
Uygulamalarinin  Degerlendirilmesi: Canakkale Rehberler Odast Ornegi, Turist
Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi, 4(1): 14-35

Basar, R. (2023), Djjital Doniisiimde Giincel Yaklasimlar: Tiirkiye ve Diinya Ornekleri,
Gevik Tekin, I. (Ed.), Yonetim Bilisim Sistemleri: Isletmelerde Dijital Déniisiim Yonetimi
icinde (s.125-162), Gaziantep: Ozgiir Yayinlar

Bokhari, M. U, Shallal, Q. M., & Tamandani, Y. K. (2016, March). Cloud Computing
Service Models: A Comparative Study. 2016 3rd International Conference on Computing
for Sustainable Global Development (INDIACom), 890-895.

Buhalis, D., & Leung, R. (2018). Smart hospitality—Interconnectivity and interoperability
towards an ecosystem. International Journal of Hospitality Management, 71, 41-50.
Doi: 10.1016/j.ijhm.2017.11.011

Car, T, Stifanich, L. P, & Simuni¢, M. (2019). Internet Of Things (fot) In Tourism And
Hospitality: Opportunities And Challenges. Tourism in South East Europe, 5(3), 163-
175. Doi: 10.20867/tosee.05.42

Cisco, (2024), Annual Internet Report 2018-2023, (21.07.2024 tarihinde https://www.
cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-
report/white-paper-c11-741490.html

CloudKinetics, (2024), Cloud Computing in Hospitality Industry, (21.07.2024 tarihinde,
https://www.cloud-kinetics.com/blog/cloud-computing-in-the-hospitality-industry/ )

CyberMag, (2018), Bulut Bilisimin Turizm Sektoriine 5 Faydasi, (21.07.2024 tarihinde
https://www.cybermagonline.com/bulut-bilisimin-turizm-sektorune-5-faydasi)

268



BOLUM 8: Konaklama ve Turizm Sektériinde Bulut Aglari ve Yeni Nesil Kablosuz Teknolojiler

Gark, O., & Akyiirek, S. (2021). Bulut Bilisim Teknolojisinin Isletmeler Agisindan Onemi
Ve Turizm Sektorii Agisindan Degerlendirilmesi. European Journal of Managerial
Research (EUJMR), 5(8), 72-91.

Celik, K. (2021a), Bulut Bilisim Teknolojileri, Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 12(24), 436-450. Doi: 10.47129/bartiniibf.1019898

Celik, K. (2021b), Bulut Bilisimde Temel Konular, USOBED Uluslararas: Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5(2): 236-250. Doi: 10.46452/baksoder.1018982

Danado, J., Dias, E., Romado, T., Correia, N., Trabuco, A., Santos, C., Serpa, J., Costa,
M. and Cémara,A. (2005), “Mobile environmental visualization”, The Cartographic
Journal, 42(1), 61-68. Doi: 10.1179/000870405X57293

DEMIR, G. (2021). Artificial Intelligence Technologies and Smart Hotel Practiceses at
Hospitality Organizations Business Processes: Advantages and Disadvantages. Journal
of Tourism & Gastronomy Studies, 9(1), 203-219. Doi: 10.21325/jotags.2021.785

Demirezen, B. (2019). Artirilmis Gergeklik Vv Sanal Gergeklik Teknolojisinin Turizm
Sektoriinde Kullanilabilirligi Uzerine Bir Literatiir Taramasi. Uluslararas: Global
Turizm Arastirmalari Dergisi, 3(1), 1-26.

Derévianckine, G. H., Guitton, A., Iova, O., Ning, B., & Valois, E. (2023). “Opportunities
and Challenges of LoRa 2.4 GHz,” in IEEE Communications Magazine, 61(10), 164-
170, Doi: 10.1109/MCOM.010.2200566.

Diaby, T., & Rad, B. B. (2017). Cloud Computing: A Review Of The Concepts and
Deployment Models. International Journal of Information Technology and Computer
Science, 9(6), 50-58. Doi: 10.5815/ijitcs.2017.06.07

Diilgaroglu, O. (2021). Turizmde djjitallesme: Akilli turizm uygulamalari, dijital turizm
ve turizm 4.0. Turizm ve Isletmecilik Dergisi, 2(1), 1-15. Doi: 10.29329/jtm.2021.421.1

El-Maghrabi, H. M. (2022). A standard ray tracing technique for predicting signal strength
of wireless sensor network in smart building. Progress In Electromagnetics Research
Letters, 105, 79-84. D0i:10.2528/pierl22052504

Erkmen, B., & Giiler, E. G. (2020). Turizm ve dijitallesme:'Haskovo-Edirne kiiltiirel ve
tarihi destinasyonlar projesiornegi. Tourism and Recreation, 2(Ek 1), 111-118.

ESDS, (2024). How hospitality industry can relish over cloud computing technology,
(21.07.2024  tarihinde,  https://www.esds.co.in/blog/how-hospitality-industry-
can-relish-over-cloud-computing-technology/#:~:text=Cloud%20computing%20
software%20basically%20allows,computer%20and%20a%20web%20browser)

Farouk, M. M., Pang, W. L., Chung, G. C., & Roslee, M. (2023). Critical review on machine
learning in 5g mobile networks. International Journal of Intelligent Systems and
Applications in Engineering, 11(8S), 362-367.

Gibson, J., Rondeau, R., Eveleigh, D., & Tan, Q. (2012, November). Benefits and Challenges
of Three Cloud Computing Service Models. Fourth International Conference
on Computational Aspects of Social Networks (CASoN, 198-205. Doi: 10.1109/
CASoN.2012.6412402

Gorelik, E. (2013). Cloud Computing Models (Doctoral dissertation, Massachusetts
Institute of Technology).

Guo, Y, Liu, H., & Chai, Y. (2014). The embedding convergence of smart cities and
tourism internet of things in China: An advance perspective. Advances in Hospitality
and Tourism Research (AHTR), 2(1), 54-69.

Guo, Y., Zhang, S., & Xiao, D. (2012, August). Overview of wi-fi technology. In 2012
International Conference on Computer Application and System Modeling (pp. 1293-
1296). Atlantis Press.

269



Strduralebilir Kalkinmada Dijital Dénlsiim ve Yapay Zeka Uygulamalari

Haibi, A., Oufaska, K., El Yassini, K., Boulmalf, M., & Bouya, M. (2022). Systematic
Mapping Study on RFID Technology. IEEE Access, 10, 6363-6380.Doi: 10.1109/
ACCESS.2022.3140475

Hui, Z., & Mohammadi, A. (2024). The Role of Cloud Computing Adoption and Firm
Performance Using SMEs Technological and Environmental Contexts in Hospitality
Industry of Henan, China. South Asian Journal of Social Sciences and Humanities, 5(3),
196-220. Doi: 10.48165/sajssh.2024.5311

Jackson, L. A. (2009). Biometric technology: The future of identity assurance and
authentication in the lodging industry. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 21(7), 892-905. Doi: 10.1108/09596110910985340

Jasrotia, A., & Gangotia, A. (2018). Smart cities to smart tourism destinations: A review
paper. Journal of tourism intelligence and smartness, 1(1), 47-56.

Kang, B., Brewer, K. P, & Bai, B. (2007). Biometrics for hospitality and tourism: a new
wave of information technology. Hospitality Review, 25(1), 1-9

Kavzoglu, T. & $ahin, E. K. (2012), Bulut Bilisim Teknolojisi ve Bulut CBS Uygulamalari,
IV. Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Sempozyumu (UZAL-CBS 2012),
16-19 Ekim 2012, Zonguldak, Erisim linki: http://uzalcbs.org/wp-content/
uploads/2016/11/2012_047.pdf

Kim, J., Yoon, S. & Zemke, D. M. V. (2017). Factors affecting customers’ intention to use
of location-based services (LBS) in the lodging industry. Journal of Hospitality and
Tourism Technology, 8(3), 337-356. Doi: 10.1108/JHTT-03-2017-0023

Kontogianni, A., & Alepis, E. (2019, September). Moments Of Interest: A Novel Cloud-
Based Crowdsourcing Application Enhancing Smart Tourism Recommendations.
In 2019 11th Computer Science and Electronic Engineering (CEEC) (pp. 144-149).
IEEE. Doi: 10.1109/CEEC47804.2019.8974337

Kulkarni, G., Jadhav, M.,Bhuse, A., Bankar, H. & Sushma, A. (2013), Communication as
a Service Cloud, International Journal of Computer Networking, Wireless and Mobile
Communications (IICNWMC), 3(1), 149-156.

Lichtenstein, D.R., Netemeyer, R.G. & Burton, S. (1990), Distinguishing coupon proneness
from value consciousness: an acquisition-transaction utility theory perspective,
Journal of Marketing, 54(3), 54-67. Doi: 10.1177/002224299005400305

Liebana-Cabanillas, F, Carvajal-Trujillo, E., Villarejo-Ramos, A. E, & Higueras-
Castillo, E. (2020). Antecedents of the intention to use NFC mobile applications in
tourism. Journal of Hospitality and Tourism Technology, 11(2), 369-383. Doi: 10.1108/
JHTT-03-2019-0048

Malik, M. I., Wani S. H. & Rashid A. (2018), Cloud Computing-Technologies, International
Journal of Advanced Research in Computer Science, 9(2), 379-384. Doi: 10.26483/ijarcs.
v9i2.5760

Mansour, R. M., Rana, M. E., & Al-Maatouk, Q. (2020). A Theoretical Framework For
Implementation of Cloud Computing In Malaysian Hospitality Industry. International
Journal, 9(2), 2277-2286. Doi: 10.30534/ijatcse/2020/223922020

Marasly, E. & Cibuk, M. (2015). RFID teknolojisi ve kullanim alanlar. Bitlis Eren Universitesi
Fen Bilimleri Dergisi, 4(2). 249-275. Doi: 10.17798/beufen.19847

Meo, M. S., Kanwal, S., Ali, S., Karim, M. Z. A., & Kamboh, A. Z. (2022). The future and
challenges of applying innovative technologies in the tourism and hospitality industry
in Asia. In Handbook of Technology Application in Tourism in Asia (pp. 1287-1298).
Singapore: Springer Nature Singapore.

270



BOLUM 8: Konaklama ve Turizm Sektériinde Bulut Aglari ve Yeni Nesil Kablosuz Teknolojiler

Mills, J. E., Meyers, M., & Byun, S. (2010). Embracing broadscale applications of biometric
technologies in hospitality and tourism: is the business ready?. Journal of Hospitality
and Tourism Technology, 1(3), 245-256. Doi: 10.1108/17579881011078377

Mustari, N., Karabulut, M. A., Shah, A. S., & Tiireli, U. (2023). 1Gden 6G’ye hiicresel evrim
tizerine kapsamli bir derleme. Politeknik Dergisi, 1-1. Doi: 10.2339/politeknik.1263687

Navio-Marco, J., Ruiz-Gémez, L. M., & Sevilla-Sevilla, C. (2018a). Progress in wireless
technologies in hospitality and tourism. Journal of Hospitality and Tourism
Technology, 10(4), 587-599. Doi: 10.1108/JHTT-07-2018-0061

Navio-Marco, J., Ruiz-Gémez, L. M., & Sevilla-Sevilla, C. (2018b). Progress in information
technology and tourism management: 30 years on and 20 years after the internet-
Revisiting Buhalis & Law’s landmark study about eTourism. Tourism management, 69,
460-470. Doi: 10.1016/j.tourman.2018.06.002

Nayvyar, A.,Mahapatra,B.,Le,D.,&Suseendran, G.(2018). Virtual Reality (VR) & Augmented
Reality (AR) technologies for tourism and hospitality industry, International Journal of
Engineering & Technology, 7(2.21), 156-160. Doi: 10.14419/ijet.v7i2.21.11858

Olsson, M., Cavdar, C., Frenger, P.,, Tombaz, S., Sabella, D., & Jantti, R. (2013, October).
5GrEEn: Towards Green 5G mobile networks. In 2013 IEEE 9th international conference
on wireless and mobile computing, networking and communications (WiMob). 212-216.
IEEE.

Pedrana M. (2014). Location-Based Services And Tourism: Possible Implications
For Destination, Current Issues in Tourism, 17(9), 753-762. Doi:
10.1080/13683500.2013.868411

Qadir, J., Ahmed, N., Yousaf, F. Z., & Taqweem, A. (2016), Network As A Service: The New
Vista Of Opportunities, IEEE Potentials, June,:1-6. Doi: 10.48550/arXiv.1606.03060

Savu, L. (2011, May). Cloud computing: Deployment Models, Delivery Models, Risks And
Research Challenges. In 2011 International Conference on Computer and Management
(CAMAN) (pp. 1-4). IEEE. Doi: 10.1109/CAMAN.2011.5778816

Soofi, A. A., Khan, M. I, Talib, R., & Sarwar, U. (2014). Security Issues In Saas Delivery
Model of Cloud Computing. International Journal of Computer Science And Mobile
Computing, 3(3), 15-21.

Syah, D. H., Muda, L., Lumbanraja, P., & Kholis, A. (2023). The Role of Cloud Computing
on Accounting Information System Quality: A Study in Hotel Industry. TEM
Journal, 12(3), 1890-1901. Doi: 10.18421/TEM123-72

Tanti, A., & Buhalis, D. (2017). The influences and consequences of being digitally
connected and/or disconnected to travellers. Information Technology & Tourism, 17,
121-141. Doi: 10.1007/s40558-017-0081-8

Tekin, Z. (2019). Otel Isletmelerindeki Web/Bulut Tabanli Teknolojilere Dayali Yonetim
Sistemleri ve Isletme Basaris1 Iliskisi, Uluslararas: Yonetim ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 6(11), 130-137.

Tiru, M., Kuusik, A., Lamp, M_L. & Ahas, R. (2010) LBS in marketing and tourism
management: measuring destination loyalty with mobile positioning data, Journal of
Location Based Services, 4(2), 120-140. Doi: 10.1080/17489725.2010.508752

Topsakal, Y. (2018). Akilli Turizm Kapsaminda Engelli Dostu Mobil Hizmetler: Tiirkiye
4.0 I¢in Oneriler. Journal of Tourism Intelligence and Smartness, 1(1), 1-13.

Topsakal, Y. (2023) , Technology In The Tourism Industry: Paradoxes and Solutions,
Amazon Kindle Direct Publishing

271



Strduralebilir Kalkinmada Dijital Dénlsiim ve Yapay Zeka Uygulamalari

Topsakal, Y., Bahar, M., & Yiizbasioglu, N. (2020). Gelisen Teknoloji Degisen Turizm:
Endiistri 4.0 Caginda Otelcilik Sektoriinde Dijitallesme. Kiigiiktopuzlu, K. F. & Aslan
T. (Ed.), Sosyal ve Beseri Bilimlerde Dijitallesme iginde (ss. 57-71). Konya: Egitim
Yayinevi

Topsakal, Y., Yiizbasioglu, N. & Cuhadar, M. (2018). Enddistri devrimleri ve turizm:
Tiirkiye turizm 4.0 swot analizi ve gegis siireci onerileri. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(Endiistri 4.0 ve Orgiitsel Degisim Ozel
Sayis1), 1623-1638.

Tsipko, V., Shcherbakova, N., Ivanchuk, S., Tyshchenko, S., Chernyshova, T. & Sakovska,
0., (2024). An Analysis of the Development, Current State, and Future Prospects of
Mobile Communications for the Travel and Hospitality Industries. In Al in Business:
Opportunities and Limitations: Volume 1 (pp. 391-401). Cham: Springer Nature
Switzerland. Doi: 10.1007/978-3-031-48479-7_33

Wei, W. (2019). Research progress on virtual reality (VR) and augmented reality (AR) in
tourism and hospitality: A critical review of publications from 2000 to 2018. Journal of
Hospitality and Tourism Technology, 10(4), 539-570. Doi: 10.1108/JHTT-04-2018-0030

Wulf, E, Lindner, T., Strahringer, S., & Westner, M. (2021). IaaS, PaaS, or SaaS? The why
of cloud computing delivery model selection: Vignettes on the post-adoption of cloud
computing. In Proceedings of the 54th Hawaii International Conference on System
Sciences, 2021, Honolulu, 6285-6294.

Xiang, Z., Magnini, V. P, & Fesenmaier, D. R. (2015). Information technology and
consumer behavior in travel and tourism: Insights from travel planning using the
internet. Journal of retailing and consumer services, 22, 244-249. Doi: 10.1016/j.
jretconser.2014.08.005

Yayla, E. & Aydin, §. (2021). Akill1 destinasyon uygulamalar1: Kavramsal bir degerlendirme,
Journal of Tourism Research Institute, 2 (2), 141-150.

Yildirim, Y. & Okatan, D. (2023), Otel Isletmelerinde Kullanilan Endiistri 4.0
Uygulamalarinin  Miigterilerin  Hizmet Kalitesi Algilamalarina Etkisi, Indnii
Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, (INIJOSS), 12(1), 73-92. Doi: 10.54282/
inijoss.1275753

Zeadally, S., Siddiqui, F. & Baig, Z. (2019). 25 years of bluetooth technology. Future
Internet, 11(194). 2-24. Doi: 10.3390/£111090194

Zengin, B. & Bayhan, M. (2023), Turizm Endiistrisinde Akilli Teknoloji Uygulamalarinin
Faydalarina Yonelik Algilarin Degerlendirilmesi: Sakarya Ornegi. Journal of Travel
& Hospitality Management/Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 20(3). 427-442. Doi:
10.24010/s0id.1190552

Zhao, X., Lu, X,, Liu, Y., Lin, J., & An, J. (2018). Tourist Movement Patterns Understanding
From The Perspective Of Travel Party Size Using Mobile Tracking Data: A Case Study Of
Xfi’an, China. Tourism Management, 69, 368-383. Doi: 10.1016/j.tourman.2018.06.026

Zhu, J. (2010), Cloud Computing Technologies and Applications, iginde Furht, B. &
Escalante, A. (Editor), Handbook of Cloud Computing, (s.21-45). Doi: 10.1007/978-1-
4419-6524-0_2, FL-USA, Springer

Zissis, D. & Lekkas, D., (2012). Addressing cloud computing security issues, Future
Generation Computer Systems, 28, 583-592. Doi: 0.1016/j.future.2010.12.006

272



NITELIKLI EGITIMI SAGLAMA VE SURDURMEDE YAPAY ZEKANIN
ROLU

Semra DEMIR BASARAN'

1. Giris

Insanlik, esi benzeri goriilmemis, devrim niteliginde zamanlarin esigindedir.
Kendimizi ve gocuklarimizi boyle emsalsiz doniistimlerin ve esasli belirsizliklerin
hitkiim siirdigii bir diinyaya nasil hazirlayabiliriz? Bugiin dogmus bir ¢ocuk
2050de 30’lu yaslarinda olacak ve her sey yolunda giderse bu bebek 2100 yilinda
héla hayatta olacak. Hatta belki 22. yiizyilin etkin yurttaslarindan biri bile olabilir.
2050 yilinda ya da 22. yiizy1lda hayatta kalabilmesi i¢in bu bebege ne 6gretmeliyiz?
Ise girebilmek, etrafinda olani biteni anlamlandirabilmek ve yagam labirentinde
yol alabilmek icin ne gibi becerilere ihtiya¢ duyacak? Birakin 2100’ 2050’lerde
bile kimse diinyanin nasil bir yer olacag: hakkinda fikir sahibi olmadigindan bu
sorularin cevaplarini vermek de neredeyse imkéansiz (Harari, 2021, 5.239).

Giiniimiizde okullar bilgi aktarmaya odaklanmis durumdalar. Onceleri
bu durum anlagilabilirdi ¢iinkii bilgiye ve bilgi kaynaklarina ulasim sinirhiydi.
Glinlimiizde, sosyal medyadan alinan bilgileri de dahil edecek olursak bilginin
yarilanma siiresi neredeyse 12 saatten daha az. Bilgi kaynaklarina ve bilgiye erisim
bu denli kolaylasmisken, 6gretmenlerin gorevi 6grencilere daha fazla bilgi vermek
degil, dogru bilgiye ulasma ara¢ ve yollarini, edindigi bilgiyi anlamlandirma
yetenegini ve tiim bunlar1 sentezleyerek yasama iligkin enformasyon elde etme
becerisini kazandirmak olmalidir. Ogrencileri hizla degisen dijital topluma
basariyla hazirlayabilmek i¢in egitimciler, akademisyenler ve is diinyas: liderleri
geleneksel akademik bilgi ve becerilerden farkli olarak derin 6grenmeyle
baglantily, analitik diisiinme, problem ¢6zme ve is birligi gibi bilgi ve becerilerde
ustalagmanin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. OECD’ye (2005) gore etkilesimi,

1 Prof.Dr. Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi, sdemir@erciyes.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5245-7657
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gelecege dair vizyonlar1 bugiin ¢ogu zaman giiliing goriintiyor, ancak kii¢iimsenme
korkusunu neler olabilecegini sorgulamaktan kaginmak igin bahane olarak
kullanamayiz. Gelecegi bilingli bir bicimde hayal etmek, en istenmeyen sonuglar1
en aza indiren, yapay zekiddan egitim ve gelecek i¢in en iyi beklentileri en st
diizeye gikaran politikalar tiretilmesine imkén saglar.

Sonu¢

Bu ¢alismada, yapay zekanin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
nitelikli egitimi nasil doniistiirebilecegi ele alinmistir. Yapay zeka uygulamalarinin,
ogrenci katilimini artirma, kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunma ve egitim
materyallerini zenginlestirme gibi ¢esitli yollarla egitim kalitesini iyilestirdigi
gozlemlenmistir. Ayrica, yapay zekanin Ogretmenler i¢in zaman kazandirici
araglar saglayarak egitim siireclerini destekledigi ve bdylece Ogretmenlerin
ogrencilerle daha fazla birebir ilgilenmelerine olanak tanidig: tespit edilmistir.
Bununla birlikte, yapay zekanin egitimde etkin kullanimi i¢in gerekli altyapinin
ve egitim materyallerinin gelistirilmesi gerektigi de vurgulanmistir. Bu ¢aligma,
yapay zekanin egitimdeki potansiyelini ortaya koymakla birlikte, bu teknolojinin
etik kullanimi ve veri gizliligi gibi konularda daha fazla aragtirma yapilmasi
gerektigini de gostermektedir.

Gelecek ¢alismalar, yapay zekanin farkli egitim seviyelerinde ve disiplinlerde
nasil entegre edilebilecegini ve egitimde esitligi nasil tesvik edebilecegini daha
detayli incelemelidir. Ayrica, yapay zekanin egitimde kullaniminin uzun vadeli
etkilerini anlamak i¢in uzun siireli aragtirmalar yapilmalidir. Sonug olarak, yapay
zeka, nitelikli egitimin gelecegini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ancak, bu teknolojinin etkili ve adil bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, politikacilar,
egitimciler ve teknologlar arasinda isbirligi ve iletisimin stirekliligi esastir.
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SAGLIK HIZMETLERINDE DIITAL DONUSUM

Rukiye Nur KAGMAZ'

1. GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda en ¢ok tartisilan konulardan biri olan dijital doniistim, is
verimliligini ve hizmetkalitesiniartirmak amacryla bilgi teknolojilerinin elektronik
ortama taginmasidir. Saglik hizmetlerinin daha verimli, etkili ve kullanish
hale gelmesi i¢in, giiniimiiz saglik hizmetlerinin hizla gelisen teknolojilere
uyum saglamasi 6nem arz etmektedir. Saglik hizmetlerinin dijitallestirilmesi,
doktorlarin hastalara daha fazla odaklanmasina, tibbi bilgileri takip etmesine,
arastirma yapmasina ve hastanelerde her seyin sorunsuz ilerlemesine yardimci
olur. Internet ve yeni teknolojiler,saglik sektoriine daha iyi tedaviler saglamanin
yanisira, insanlarin da daha saglikli kalmalarina firsat sunmaktadir. Topladigimiz
bilgilerin dogru oldugundan emin olmak, hasta bakiminin iyilestirilmesini ve
saglik hizmetlerinin daha ekonomik olmasini saglar. Dijital dontistimiin saglik
sektoriinde ¢ogu alanda kullanilabilecek hale gelmesi biraz zaman almis bir
donistimdiir. Saglik hizmetlerinin dijitallesmesi, hizli niifus artisinin ortasinda
uzmanlarin is yiikiinii azaltmak ve hastalarin kaliteli hizmet almalarini saglamak
icin hayati 6nem tasimaktadir. Saglikta dijital teknolojiler denildiginde, kisinin
kendi saghigini takip edebilmesi, taginabilir saglik teknolojisi, teshis ve tedavi
gibi alanlarda akilli bagimsiz sistemlerin kullanilmas: ve sanal hastaneler gibi
tikirler akla gelir. Bilgisayarli tibbi bakim, klinik is i¢in bityiik bir ilerleme olabilir.
Dogru diizenlemeler uygulandiginda, bir¢ok hastalik daha etkili ve daha hizli
tedavi edilebilir hale gelmektedir. Su anda, ¢evrimigi fiziksel kontroller yapmak,
elektronik klinik kayitlar yapmak, bilgi ticareti i¢in birlestirilmis asamalar
olusturmak, elektronik teshis kartlar1 olusturmak ve tiim hastalarin kayitlarin
ve regetelerini iceren rehber robot kullanmak gibi eslik eden diizenlemelerden
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sekilde alabilecegi giderek daha yaygin bir sekilde kabul edilmektedir. (M. Paul
et al.,, 2023). Sonug olarak, saglik prosediirlerini iyilestirmek igin ¢esitli dijital
teknolojilerin gelistirilmese 6nem verilmistir. Dijital saglik sistemleri saglik
hizmetini biinyesinde barindirir ve birlestirme hedeflerine ulagmay1 kolaylagtirma
potansiyeline sahiptir.
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TASIMACILIK VE LOJISTIKTE YAPAY ZEKA

Burak KUGUK'

1. Giris

Lojistik sektortii, ozellikle tasimacilik ve depolama faaliyetleri ile kiiresel ticaretin
ve ekonominin belkemigini olusturan, dinamik ve karmagik bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sektor, tedarik zinciri boyunca mal ve hizmetlerin
tiretim noktalarindan nihai tiiketicilere kadar olan hareketini ve depolanmasini
icermektedir. Her sektorde oldugu gibi giiniimiizde lojistik sektoriinde de dijital
doniistimiin bir pargasi olarak, yapay zeka (AI) ve makine 6grenmesi (ML) gibi
ileri teknolojiler basta tagimacilik faaliyeti olmak {izere lojistik siireglerinde
devrim yaratmaktadir. Ozellikle Lojistik 4.0 biinyesinde yaganan bu gelismelerin
neticesinde ilerleyen yillarda lojistik firmalarinin da artik birer yazilim sirketi

haline gelecegi de ifade edilmektedir.

Yapay zeka, insan benzeri diisiinme ve 6grenme yeteneklerine sahip bilgisayar
sistemlerinin gelistirilmesini amaglayan bir bilim dalidir. Bu teknolojinin basta
tasimacilik ve depolama olmak iizere lojistik sektoriinde kullanimi, operasyonel
verimliligi ve etkinligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve miisteri memnuniyetini
iyilestirmek gibi bir¢ok avantaj sunmaktadir. Yapay zeka (AI) tabanl ¢oztimler,
rota optimizasyonundan envanter yonetimine, talep tahmininden otonom tagima

sistemlerine kadar genis bir yelpazede uygulanabilirlik gostermektedir.

Dijital lojistik ¢6ztimler sadece yapay zeka (AI) ile de sinirli kalmamakla
birlikte; Biiyitk Veri (Big Data), Meta Veri, Nesnelerin Interneti (Internet of
Things), Artirilmis Gergeklik (AR), Siiriiciisiiz Araglar (Otonom Araglar ve
Robotlar), Robotik Proses Otomasyonu (RPA), Eklemeli Uretim (3 Boyutlu

* Dr. Ogr. Uyesi, Maltepe Universitesi, burakkucuk@maltepe.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3133-2190
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YAPAY ZEKA ALANINDA TEMEL DUZENLEMELER VE BM
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI BAGLAMINDA AFRIKA
KITASINA BIR BAKIS

Tamer SOYSAL'

l. Girig

Diinya, bilhassa Kovid 19 pandemisiyle birlikte dijitallesmede bambagka bir
merhaleye girmistir. Bir yandan yapay zekd alanindaki hizli gelismeler, bir
yandan da artan dijitallesme yeryiiziiniin tiim bolgelerini etkilemektedir.
Endiistri 4.0 denilen bu yeni paradigma, mevcut plan, strateji ve programlarin
yeniden yorumlanmasini gerekli kilmaktadir. Bu yeni paradigma, “gelismis bati/
az gelismis dogu”, “gelismis kuzey/az gelismis gliney” gibi ayrimlarin gegerliligini
de yitirmesine neden olmustur. Tarihsel olarak bakildiginda OECD, BM gibi
uluslararas: kuruluglarin hazirladig: kalkinma planlarinda da genel olarak soz
konusu a priori yaklagima ragbet edildigi goriilmektedir.

Ekonomik Kalkinma ve [ birligi Orgiiti (OECD)? tarafindan 1996 yilinda
artan yoksulluk ve uluslararasi yardimin yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle
“21. Yiizyih Sekillendirmek: Kalkinmada Isbirliginin Katkis1” baglikli bir Rapor?
yayinlanmistir. OECD, Kalkinma Yardim Komitesi (DAC) tarafindan hazirlanan
Raporda yoksullugu yariya indirmek, egitim ve sagligi yayginlastirmak gibi
alanlarda alt1 temel hedef belirlenmistir. Eylil 2000de diizenlenen Birlesmis

1 Dog.Dr., Adalet Bakanligi, tamer.soysal@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-6763-5041

2 Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD, 14 Aralik 1960 tarihinde imzalanan Paris Anlagsmasi’na
dayanilarak 1961 yilinda kurulmus bir ekonomi 6rguttidir. 38 tlke, OECD Uyesidir. OECD; uye Ulkelerin kendilerini
demokrasi ve piyasa ekonomisine bagli olarak tanimladiklari, politika deneyimlerini karsilastirma, ortak sorunlara ¢6zim
tretme, iyi uygulama orneklerini belirleme ve Uye Ulkelerin i¢ ve dis politikalarini koordine etmek igin uygun ortam
saglayan bir forum islevi gormektedir. Merkezi, Paris’tedir. OECD igin bkz. https://www.oecd.org/

3 Shaping the 21st Century: The Contribution of Development Co-operation, OECD, Development Assistance Committee
(DAC), May 1996, https://www.oecd-ilibrary.org/development/shaping-the-21st-century-the-contribution-of-
development-co-operation_da2d4165-en (Son Erisim Tarihi: 14.08.2024).
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Afrikada yapay zekanin benimsenmesinin ekonomik entegrasyonu artirma ve
kitanin artan niifusu i¢in hizmetleri iyilestirme vaadinde bulundugu belirtilirken,
yapay zekanin yaygin olarak benimsenmesinin bir dizi yapisal esitsizlik ve dijital
ucurum nedeniyle engellenmeye devam ettigi belirtilmektedir.

AB, kisisel veri alaninda GDPR ile yapmaya calistig1 kiiresel diizeyde
uygulamay: Yapay Zeka Yasasi ile pekistirmeye ¢aligmaktadir. BM tarafindan
Eyliil 2024te son sekli verilecek Kiiresel Dijital Mutabakat, AB tarafindan da
desteklenmektedir. Birlesmis Milletler'in Stirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile
Kiiresel Dijital Mutabakat ortak bir eksende ele alinarak Afrikada yapay zeka
alt yapis1 ve yasal cercevesinin hazirlanmasi desteklenmelidir. Afrika kitasinda
yapay zeka iiretim, egitim, tarim, saglik, finansal hizmetler, enerji gibi alanlarda
doniistiirticti bir etki olusturabilecektir. Bu siiregte, BM, AB, Avrupa Konseyi gibi
uluslararasi kuruluglar ile gelismis tilkelerin Afrika’ya yaklagimlar1 da belirleyici
rol oynayacaktir.
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