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ÖNSÖZ

2015 yılında Birleşmiş Milletler İklim Değişikliği Konferansı’nda iklim 
krizinin önüne geçmek ve küresel ısınmayı sınırlandırmak amacıyla sera 
gazlarının azaltılmasına yönelik tedbirler tartışılmıştır. Daha iyi bir dünya 
için, 2015 yılında Birleşmiş Milletler tarafından kabul edilen Gündem 2030’un 
(Agenda 2030) birbirine bağlı 17 küresel hedeften oluşan Sürdürülebilir 
Kalkınma Hedefleri’ne 2030 yılına kadar ulaşılması planlanmıştır. Sürdürülebilir 
Kalkınma için Gündem 2030 ve İklim Değişikliği Paris Anlaşması, her ülkede 
toplumun her kesiminin tamamlayıcı eylemlerini gerektirecek derin dönüşümler 
çağrısında bulunmaktadır. Bu dönüşümlerden birisi de dijital dönüşüm ve yeşil 
dönüşümün bir arada gerçekleştirilme sürecini ifade eden İkiz Dönüşüm sürecidir 
ve sürdürülebilir kalkınma açısından önemli bir fırsat olarak görülmektedir. 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri (SKH), sürdürülebilirliğin geleneksel 
tanımının üç temel sınıflamasına göre seçilmiştir. Bunlar toplumsal boyut, 
çevresel boyut ve ekonomik boyuttur. 2030 Gündemi, dijital teknolojileri çevresel 
bozulma, iklim değişikliği, eşitsizlik, yoksulluk gibi birçok küresel soruna yer 
veren SKH’ne ulaşmada potansiyel araç olarak tanımlamıştır. Tüm hedeflerin 
dijital teknolojilerden olumlu veya olumsuz şekilde etkilenebileceği göz önüne 
alındığında, bu teknolojilerin yeşil ve sürdürülebilir olmasının sağlanması 
gerekmektedir. Teknolojideki gelişmeler sorumlu bir şekilde kullanıldığında iklim 
değişikleri, çevresel sorunlar ve sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmada önemli 
katkı sağlayabilir.

Dijital teknolojiler hükümetleri, ekonomileri ve toplumları dönüştürmekte, 
sağlıktan enerjiye birçok alanda dijital çözüme dayalı yenilikler hayata 
geçmektedir. İş hayatında dijital ekonomi kavramının gündeme gelmesi ile yeni 
iş modelleri, istihdam ve iş fırsatları ortaya çıkmıştır. Diğer taraftan geleneksel 
toplum değerleri ve kültürü de bu dönüşümden ciddi anlamda etkilenmeye, 
siber suçlar ile hükümetlerin ve bireylerin güvenliği ve gizliliği tehlike altına 
girmeye başlamıştır. Dünyada ortaya çıkan ve bazı ülkelerin bu konuda öncü 
olduğu görülen dijitalleşme süreci tüm ülkelerin karşı karşıya kaldığı bir değişime 
işaret etmektedir. Dijital dönüşüm, bağlantı altyapısına önemli miktarda yatırım 
yapılmasını, dijital becerilerin geliştirilmesini ve yeniden iş eğitimi ve yeni 
fırsatlar için koşulların yaratılmasını gerektirmektedir. Bu açıdan ABD, Hollanda, 
Singapur gibi bazı ülkeler dijital dönüşüm süreçleri ile emsallerini geride bırakarak 
sürdürülebilir kalkınma amaçlarına ulaşmada önemli yol kat etmişlerdir. 



Sürdürülebilir Kalkınmada Dijital Dönüşüm ve Yapay Zekâ Uygulamaları

iv

Dolayısıyla bu dönüşüm sürecindeki gelişmelerin içinde yer almak, gelecekteki 
risklerin belirlenmesi ve fırsatların iyi değerlendirilmesi açısından önemlidir. 
Disiplinler arası bir çalışma olan bu kitabın amacı, enerji, eğitim, sağlık, kamu, 
tarım, lojistik, turizm gibi bazı sektörler ve ülkeler bazında dijital teknolojilerdeki 
son gelişmeleri ve uygulamaları ele almaktır. Ayrıca bu çerçevede ekonomilerin 
yeni teknolojileri benimsemeleri ile ilgili temel fırsatları ve zorlukları belirlemek 
ve analiz etmektir. Bu çalışmadan elde edilecek bilgilerin mevcut literatüre çeşitli 
teorik katkılar sağlaması yanında, uygulayıcılar ve politika yapıcılar için de değerli 
bazı çıkarımlar sağlaması hedeflenmiştir. Son olarak bu kitabın yazılmasına katkı 
sağlayan farklı üniversite ve kurumlardan akademisyenlerimize teşekkür ederiz. 
Çalışmaların bilimsel ve etik kurallara uygunluğu yazarların sorumluluğundadır.

Prof. Dr. Ahmet Fazıl ÖZSOYLU

Prof. Dr.Emine KILAVUZ
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Bölüm 1

SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMADA DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE YAPAY ZEKÂ

Melike AYGÜN ÇAKIROĞLU1

Fatma ŞENER FİDAN2

Emel KIZILKAYA AYDOĞAN3

1. Giriş

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA’lar), Birleşmiş Milletler (BM) tarafından 
2015 yılında Sürdürülebilir Kalkınma için 2030 Gündemi’nin bir parçası olarak 
belirlenen 17 küresel hedeften oluşan bir dizidir. Bu hedefler, yoksulluk, eşitsizlik, 
iklim değişikliği, çevresel bozulma, barış ve adalet gibi bir dizi kritik küresel 
zorluğun ele alınması için tasarlanmıştır. SKA’lar, ekonomik büyümeyi, sosyal 
katılımı ve çevresel sürdürülebilirliği teşvik ederek herkes için daha iyi ve daha 
sürdürülebilir bir gelecek yaratmayı amaçlamaktadır. Bu amaçlara ulaşmak için, 
yenilikçi çözümler ve teknolojilerin entegrasyonu gerekmektedir. Dijital dönüşüm 
ve yapay zeka (YZ), modern dünyanın en önemli ve en hızlı gelişen alanlarından 
ikisidir. Teknolojik ilerlemeler ve dijitalleşme, endüstrilerin çalışma şeklini 
köklü bir şekilde değiştirirken, SKA’lara ulaşmayı kolaylaştırmada önemli bir rol 
oynamaktadır (Vinuesa vd., 2020). Dijital dönüşüm, iş süreçlerini ve toplumsal 
yapıları dönüştürerek, verimliliği artırmakta ve kaynak kullanımını optimize 
etmektedir. Aynı zamanda, veri analitiği ve makine öğrenimi gibi YZ uygulamaları, 
karmaşık problemleri çözme ve karar destek sistemlerini güçlendirme yeteneği 
sunmaktadır. Dijital dönüşüm ve YZ’nin SKA’lar üzerindeki etkilerini anlamak, 
hem akademik hem de pratik açıdan büyük önem arz etmektedir. Yapılan 
çalışmada, dijital dönüşüm ve YZ’nin sürdürülebilir kalkınmadaki rolü ve bu 
teknolojilerin sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmada nasıl katkı sağladığına dair 
kapsamlı bir analiz sunulurken, dijital dönüşüm ve YZ’nin, SKA’lar için nasıl 
1 Öğt. Gör. Dr., Abdullah Gül Üniversitesi Uzaktan Eğitim Merkezi, melike.aygun@agu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2072-1211 
2 Dr. Öğr. Üyesi, Abdullah Gül Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Bölümü, fatma.senerfidan@agu.edu.tr,  

ORCID iD: 0000-0002-2397-3628 
3 Prof. Dr., Erciyes Üniversitesi, ekaydogan@erciyes.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-0927-6698
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Bölüm 

AKILLI ŞEHİRLER VE YAPAY ZEKA

2

Asuman SAVAŞCIHABEŞ1

1. Giriş

Günümüzde hızlı kentleşme, son yıllardaki teknolojik ilerleme ve acil çevresel 
kaygıların tanımladığı bir çağda akıllı şehirler kavramı dünya çapında kent 
merkezlerinin karşılaştığı sayısız zorluğun üstesinden gelmek için ilgi çekici 
bir çözüm olarak ortaya çıkmıştır. Akıllı şehirlere olan ihtiyaç, akılı şehirlerin 
kaynak kullanımını optimize etme ve yaşam kalitesini artırma sürecindeki çözüm 
odaklı gelişmeler ile sürdürülebilir kalkınmayı teşvik etmedeki rolleri bu alanda 
şehirlerin ekonomik faaliyetlerinin ve inovatif çalışmalarının motivasyonu olmayı 
başarmıştır. Küresel nüfus kentsel alanlara yönelmeye devam ettikçe, özellikle 
geçen yüzyıldan bu yana büyük şehirlerdeki ve metropollerdeki nüfus sürekli 
artmakta ve Birleşmiş Milletler (BM) nüfus araştırmasına göre 2021 yılında 
dünya nüfusunun %60’ından fazlası büyük şehirlerde yaşamaktadır (Karim, et 
al., 2022) ve 2050 yılına kadar dünya nüfusunun %70’inin şehirlerde yaşayacağı 
tahmin edilmektedir (Uden & Kumaresan, 2021). Şehirler trafik sıkışıklığı, hava 
kirliliği, yetersiz altyapı ve sosyoekonomik eşitsizlikler dahil olmak üzere birbiriyle 
bağlantılı çok sayıda sorunla karşı karşıya kalmaktadır (Paolini, Blas, Copelli, & 
Mercalli, 2016). Kentsel planlama ve yönetişime yönelik geleneksel yaklaşımlar, bu 
karmaşık sorunların etkili bir şekilde yönetilmesinde yetersiz kalmaktadır ve bu 
durum teknoloji ve işlenebilir verilerin gücünden yararlanan yenilikçi çözümler 
ile (A, Padhi, P, Awasthy, & Pareek, 2023) günümüzde üstesinden gelinebilecek 
durumdadır.

Akıllı şehirler, dijital teknolojilerin, veriye dayalı karar vermenin ve vatandaş 
merkezli yönetişim modellerinin entegrasyonu ile karakterize edilen, kentsel 
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Genel olarak yapay zeka teknolojilerinin yukarıda verilen örneklerde görüldüğü 
gibi, akılı şehirlerin gelişiminde ayrılmaz bir bileşen olduğu aşikardır. Veriye 
dayalı hızlı ve efektif karar almayı mümkün kılan ve kaynak tahsisini optimize 
eden zeki sistemlerin kullanımı ile, bölge sakinlerinin yaşam kalitesi artırılmakta 
ve geleceğin şehirlerinin şekillendirilmesinde, yapay zekanın rolünün daha da 
artarak, yüksek önemde öne çıkacağı öngörülmektedir.

Sonuç olarak bu çalışma ile, akıllı şehirlerin tanımı yapılmış; ekonomik 
dönüşüm, sürdürülebilir enerji ve altyapı, akıllı ulaşım ve mobilite, veri yönetimi 
ve siber güvenlik, toplumsal katılım başlıklarında ekonomi ve mühendislik 
perspektifinden yapay zekanın akıllı şehir süreçlerindeki kullanımı ve etkisi 
ele alınmıştır. Akıllı şehirlerin ekonomik kalkınmayı nasıl desteklediği, 
sürdürülebilirlik için gerekli olan teknolojik ve sosyal yeniliklerin hangi 
uygulamalarla hayata geçirildiği her bir boyut için analiz edilmiş, geleceğin 
akıllı şehirleri için kullanıcılara, karar vericilere ve paydaşlara katkı sunulması 
hedeflenmiştir.
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1. Giriş

Bilgi ve belgelerin elektronik ortamdan yönetilerek kağıtsız ortama geçiş olarak 
tanımlanabilen dijitalleşme, yeni bir süreç başlatmış, yaşamımızın her alanında 
etkilerini hissettirmiştir. Görünen o ki, günümüzü ve geleceğimizi etkileyip 
yeni bir boyuta taşıyacak ana faktör dijitalleşme olacaktır. Kağıtlara çizilen 
planların dijital planlara göre çok daha zor yönetilebilir olması, e-postaların 
mektupların yerini alması ile süreçlerin hız kazanması, cep telefonlarının adeta 
cep bilgisayarına dönüşmesi gibi örneklerle başlayan dönüşüm, bilgisayarların 
üretime entegre edilmesi ve iletişim ağlarının yaygınlaşmasıyla dijital teknoloji 
yeni bir çağın başladığını göstermektedir.

Dijitalleşme ve dijital dönüşüm kavramları 2000’lı yıllarda kullanılmaya 
başlamış, ardından Endüstri 4.0’la birlikte hayatımızın bir parçası olmuştur. 
Önceleri yazılı kayıtlar dijital ortamda işlenir hale getirilmiş, geleneksel 
uygulamalar dijital dünyanın şartlarına göre düzenlenmeye başlamıştır. Kamu 
sektöründen özel sektöre ekonominin bütün unsurları bu dönüşüme ayak 
uydurmaya çalışmaktadır. Dijital dönüşüm bir tercih olmaktan çıkmış stratejik 
bir zorunluluk haline gelmiştir.

Şüphesiz böyle bir değişim ve dönüşüm sadece teknoloji dünyasına 
değil sosyal hayata da bir dizi yenilik getirmiştir. Yeni ürünler, yeni fırsatlar 
gündeme gelmiş, daha önce ihtiyaç duyulmayan bir çok konuda yeni uzmanlık 
alanlarına ihtiyaç duyulmuştur. Bütün bu gelişmeler dijitalleşmenin altyapısının 
oluşturulması, farkındalığın yaygınlaşması, firmaların bu sürece hazırlanması ve 
yasal düzenlemelerle her geçen gün daha da artarak gündelik hayatın bir parçası 
olmuştur.
1 Prof.Dr., Nuh Naci Yazgan Üniversitesi, afozsoylu@nny.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-9285-5871
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Emine KILAVUZ1

1. Giriş

Tarım, dünyanın birincil gıda kaynağını temsil eder. Tarımın insan geçim 
kaynağı olarak gıda sağlaması yanında, yem, lif, yakıt ve hammadde sağlayan 
hayati bir faaliyet olduğu genel olarak bilinmektedir. Ve analistler bu sektörün 
öneminin gelecekte daha da artacağından bahsetmektedirler. Dünya nüfusunun 
2025 yılına kadar 8 milyara ve 2050 yılına kadar da yaklaşık 10 milyara ulaşması 
beklenmektedir. Bu durum, nicelik ve nitelik açısından gıda başta olmak üzere 
sayısız insan ihtiyacına olan talebin önemli ölçüde artmasına yol açacaktır. 
Birleşmiş Milletler Gıda ve Tarım Örgütü (Food and Agriculture Organization of 
the United Nations-FAO), 2050 yılına kadar dünya nüfusunu beslemek için gıda 
üretiminin yaklaşık 2005 ve 2050 arasında %70 oranında artırılması gerektiğini 
belirtmiştir (FAO, 2009). Ayrıca, iklim değişiklikleri, toprak bozulması, çevre 
kirliliği, doğal kaynakların kıtlığı vb. ile ilişkili aşırı olayların (örneğin sıcak 
ve soğuk hava dalgaları, kuraklık ve yoğun yağış) sıklığının artması nedeniyle 
tarımsal sistemlerin hava koşullarına karşı kırılganlığı artacaktır (Araujo vd. 
2021). Küresel ısınmaya bağlı iklim değişikleri giderek dünyayı tehdit etmeye, 
özellikle insan hayatı için elzem olan gıda ve su kaynakları üzerinde olumsuz 
etkiler meydana getirmeye başlamıştır. Tarım, küresel olarak su tüketiminin en 
belirgin örneğini oluşturduğundan, öngörülebilir gelecekte gıda talebinin ve su 
tüketiminin önemli ölçüde artması beklenmektedir. Genel olarak, sıcaklıklardaki 
artışlar ve muhtemelen su mevcudiyetindeki değişiklikler, toprak erozyonu ve 
hastalık ve zararlı salgınları sonucunda birçok yerde başlıca ürünlerden elde edilen 
verimin azalması söz konusu olacaktır (Charania & Li, 2020). Diğer yandan tarım 
sektörü küresel ısınmaya yol açan sera gazı emisyonlarında öne çıkan ve karbon 
1 Prof.Dr., Nuh Naci Yazgan Üniversitesi, ekilavuz@nny.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-9639-2368
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hedeflemektedir. Bu gelişmeleri takip etmek ve bu alana yatırım yapmak, 
teknolojinin hızlı benimsenmesi için teşvikler oluşturmak politika yapıcılarının 
ana hedeflerinden biri olmalıdır. Çünkü yaşadığımız dünyada iklim-çevre-nüfus 
artışı olayları nedeniyle tarım ve gıda arz güvenliği gelecekte ülkenin en önemli 
güvenlik sorunlarından biri olacaktır. Ancak tarım teknolojilerini sadece çevre, 
ürün ve maliyet açısından değil aynı zamanda insan sağlığı açısından da ele 
alınması ve araştırılması konunun daha da önemli olduğunu göstermektedir.
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1. Giriş

Dijital pazarlama, günümüz iş dünyasında rekabet avantajı elde etmek ve müşteri 
ilişkilerini güçlendirmek için vazgeçilmez bir araç haline gelmiştir. Dijital 
teknolojilerin ve medya araçlarının hızla gelişmesi, pazarlama stratejilerinin 
yeniden şekillendirilmesine neden olmuştur. İlk kez 1990’larda internet 
teknolojilerinin hayatımıza girmesiyle gündeme gelen dijital pazarlama, 
işletmelerin potansiyel ve mevcut müşterileriyle daha etkili ve ölçülebilir bir 
şekilde iletişim kurmasını sağlamaktadır. Dijital pazarlama, web siteleri, mobil 
uygulamalar, sosyal medya platformları, arama motorları, yapay zekâ uygulamaları, 
artırılmış gerçeklik ve analitik araçlar gibi çeşitli dijital araçlar kullanarak firma 
performansını optimize etmeyi hedeflemektedir.

Günümüzün hızla dijitalleşen dünyasında, pazarlama stratejileri de bu 
değişimden nasibini almış ve dijital platformlar, işletmelerin vazgeçilmez araçları 
haline gelmiştir. Dijital pazarlama, sadece ürün ve hizmetlerin tanıtımını yapmakla 
kalmayıp, aynı zamanda sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaşmada da önemli 
bir rol oynamaktadır. Sürdürülebilir kalkınma, ekonomik büyüme, sosyal refah 
ve çevresel koruma arasında bir denge kurmayı hedeflerken, dijital pazarlama bu 
hedeflere ulaşmada güçlü bir araç olarak karşımıza çıkmaktadır.

Dijital pazarlama, çevre dostu uygulamaları teşvik ederek ve sürdürülebilir 
ürünler hakkında farkındalık yaratarak, tüketicileri daha bilinçli seçimler 
yapmaya yönlendirebilmektedir. Aynı zamanda, dijital platformlar aracılığıyla 
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Bölüm 

ENERJİ SEKTÖRÜNDE YAPAY ZEKÂ UYGULAMALARI

6

Sevde ERTÜRK ÇETİNKAYA1

Gamze GENÇ2

1. Giriş

Enerji ihtiyacı insanoğlu var olduğu ve teknoloji ilerlediği sürece günden güne 
artacaktır. Artan enerji ihtiyacının karşılanmasında kullanılan enerji kaynaklarının 
da tükeniyor olması enerji sektöründe mevcut enerjinin ve kaynakların etkin 
kullanımını zorunlu kılmaktadır. Bunun yanı sıra, enerji ihtiyacının artmasıyla 
beraber küresel iklim değişikliği ve enerji güvenliği gibi problemlerde de artışlar 
yaşanmaktadır. Diğer bir deyişle, enerji sektörü, sürekli olarak artan enerji 
talepleri, çevresel sürdürülebilirlik hedefleri ve operasyonel verimlilik gibi önemli 
zorluklarla karşı karşıyadır. Bu bağlamda, son yıllarda her sektörde olduğu gibi 
enerji sektöründe de yapay zekâ teknolojileri oldukça dikkat çekmektedir. Enerji 
sektöründe özellikle sistemlerin daha verimli çalışması, maliyetlerin azaltılması, 
karbon ayak izinin azaltılması, sürdürülebilirlik ve güvenirliğin sağlanması 
açısından günümüzde yapay zekâ önemli bir rol oynamaktadır.

Yapay zekâ, büyük ölçekli verilerin çeşitli algoritmalarla işlenerek verilerin 
öğrenimi sonucu sistemlerin insan benzeri görevleri gerçekleştirmesini sağlar. 
Enerji sektöründe en yaygın kullanılan yapay zekâ yöntemleri makine öğrenmesi 
(ML) ve derin öğrenmedir (DL). Genellikle enerji sistemlerinde veri analizi, tahmin 
modelleri, karar destek sistemleri ve enerji piyasası için yapay zekâ çözümleri 
kullanılmaktadır. Yapay zekâ, insanın karar verme sürecini simüle etmek ve akıllı 
enerji sistemlerini operatörlerin herhangi bir müdahalesi olmadan çalıştırmak 
için güçlü bir araç olabilir. ML ile bilgisayarlar daha iyi kararlar vermek ve daha 
doğru çalışmak üzere eğitilebilirler; öyle ki, yeterli veriyle bilgisayarlar kolaylıkla 
1 Dr. Öğrencisi, ERÜ Enerji Sistemleri Mühedisliği Bölümü Elektrokimyasal Depolama ve Enerji Dönüşümleri Araştırma 
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doğrusal regresyondan daha iyi performans gösterdiği anlaşılmaktadır. Bu 
modeller doğrusal olmayan ilişkileri ve karmaşık verileri işleyebilir ve gürültü 
ve aykırı değerlerin varlığında bile doğru tahminler sağlayabilir. Ancak, 
otoregresif modeller, hareketli ortalamalar ve RNN’ler gibi özel zaman serisi 
tahmin yöntemleri, eşit olmayan aralıklı zaman serisi verilerini işlemek ve doğru 
tahminler sağlamak için örüntüleri ve eğilimleri yakalamak için de idealdir. 
Makine öğrenmesi ve derin öğrenme algoritmaları ile geleneksek zaman serisi 
analizlerini birleştiren hibrit modellerin enerji problemlerinde hem doğrusal 
hem de doğrusal olmayan ilişkileri elde edebilmesi ve gürültü ve aykırı değerlerin 
varlığında bile doğru tahminler sağlaması bu modelleri cazip kılmaktadır ancak 
bu modellerin de tasarımı zordur ve büyük hesaplama gücü gerektirmektedir.

Sonuç olarak, yapay zekâ enerji sistemlerinin daha akıllı bir şekilde kontrolünü 
ve optimizasyonunu sağlayarak enerji verimliliğini artırma konusunda 
büyük bir vaat sunmaktadır. Günümüzde yaşanan ve gelecekte artacak enerji 
kaynaklarının rezerv problemi ve küresel ısınma problemi göz önüne alındığında 
enerji tasarrufunda ve verimliliğinde atılacak her adım çok önem taşımaktadır. 
Bu bağlamda yapay zekâ teknolojilerinden yararlanarak, tesisler ve bireysel 
kullanıcılar önemli enerji tasarrufları elde edebilir, maliyetleri düşürebilir ve daha 
sürdürülebilir bir enerji geleceğine katkıda bulunabilir.
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Bölüm 

KAMU SEKTÖRÜ VE YAPAY ZEKÂ DEVRİMİ

7

H. Serkan AKILLI1

1. Giriş

Yapay zekâ, büyük veri, makine öğrenmesi, nesnelerin interneti ve blok zincir gibi 
teknolojilerdeki devrimsel gelişmeler, Birleşmiş Milletler tarafından belirlenen 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına (SKA) ulaşma yolunda heyecan verici 
olanaklar sunmaktadır (UN DESA, 2023). Her bir amaç için daha önce mümkün 
olmayan araştırma-geliştirme ve inovasyon faaliyetleri, analiz ve izleme/
değerlendirme teknikleri ve yapay zekâ teknolojileri destekli yenilikçi hizmetler 
artık mümkün hale gelmiştir. Ancak, uygulamada ortaya çıkan birçok örneğin 
gösterdiği gibi, bu teknolojiler aynı zamanda etik ihlaller, kötüye kullanma, 
manipülasyon, yanlılık, dezenformasyon gibi toplumları ve bireyleri derinden 
etkileyebilecek riskleri de içinde barındırmaktadır (Mergel vd., 2023). Vinuesa 
vd. (2020)’nin yapay zeka teknolojilerinin SKA hedeflerine etkilerini analiz ettiği 
araştırmada tespit ettikleri gibi, yapay zeka büyük oranda SKA hedeflerine pozitif 
katkıda bulunmaktaysa da var olan eşitsizliklerin derinleşmesi, şeffaflık, etik ve 
demokratik açıklar gibi sorunlar nedeniyle negatif etkilerde de bulunabilmektedir.

Kamu sektörü ise söz konusu teknolojilerin iyi huylu potansiyellerinin 
gerçekliğe dönüşmesinde ve risklerinin engellenmesi veya en azından olumsuz 
etkilerinin sınırlandırılmasında kritik öneme sahiptir. Dahası, yapay zekâ 
teknolojileri yakın gelecekte kamu sektöründe henüz öngörülmemiş olan birçok 
yeniliği beraberinde getirecektir. Kamu sektörü bir taraftan siyasal, toplumsal ve 
ekonomik alanlarda bu olağanüstü hızlı dönüşümün gerektirdiği düzenleyici ve 
destekleyici önlemleri hayata geçirmek diğer taraftan da yasal, yönetsel ve örgütsel 
boyutlarıyla kendisi bu dönüşüme ayak uydurmak durumundadır (Agarwal, 
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yetkinliklerine ilişkin sorun alanlarına yönelik genel bir değerlendirme yapılmıştır. 
Teknolojik değişimlerin siyasal, ekonomik ve toplumsal hayatın tümüne yaygın 
etkileri düşünüldüğünde burada yapılan değerlendirme şüphesiz son derece 
sınırlı kalmaktadır. Örneğin burada çalışmanın sınırlılıkları nedeniyle kamu 
sektörünün genel iş gücü piyasasının dönüşümünde veya vatandaşların yapay zekâ 
yetkinliklerinin geliştirilmesinde üstlenmesi gereken işlevlere değinilmemiştir. 
Ancak bu sınırlı değerlendirmenin dahi, kamu politikası ve kamu yönetimi 
disiplinleri tarafından ele alması gereken sorunların kapsamı hakkında ip uçları 
sunabileceği ümit edilmektedir.
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Bölüm 

KONAKLAMA VE TURİZM SEKTÖRÜNDE BULUT AĞLARI VE YENİ 
NESİL KABLOSUZ TEKNOLOJİLER

8

Soner TASLAK1

1. Giriş

Özellikle tarihî ve doğal güzelliklere sahip olan ülkeler için önemli bir gelir 
kaynağı olarak görülen turizm ve konaklama sektörü, teknolojinin hızla geliştiği 
ve değiştiği dinamik bir alan olarak da önemini artırmaya devam ettirmektedir. 
Turizm ve konaklama sektörü işletmeleri, daha yüksek pazarlama ve satış 
performansı sağlamak, operasyonlarında daha fazla verimlilik elde etmek ve 
müşteri deneyimini geliştirmek suretiyle gerek küresel gerekse ulusal anlamda 
rekabetçi yönlerini geliştirerek sürdürülebilir bir avantaj elde etmek için yeni 
teknolojilere her geçen gün daha fazla yatırım yapmaktadırlar. Özellikle son 
yıllarda Endüstri 4.0’ın etkisi ile hemen her sektörde dile getirilen dijital dönüşüm 
olgusunun temelini teşkil eden bulut bilişim ve yeni nesil kablosuz teknolojiler, 
Turizm 4.0 konsepti ile konaklama ve turizm sektöründe de devrim niteliğinde 
değişikliklere yol açmıştır.

Nitekim Yıldırım ve Okatan (2023)’da , Uriely (2005) ve Mesci (2019) 
çalışmalarına dayanarak özellikle son yıllarda turizm sektöründeki şiddetli 
rekabetin, turizm işletmelerini devamlılık ve ürün / hizmet farklılıklarını 
gerçekleştirmeye ve bu sayede daha zengin turist deneyimi adına tedbir almaya ve 
yatırım yapmaya zorladığını ileri sürmüştür (Akt.: Yıldırım & Okatan, 2023:76).

Bu yatırım alanlarından en dinamik olanı hiç şüphesiz turizm ve konaklama 
sektörüne getirdiği kolaylıklar ve maliyet avantajları nedeniyle geniş bir uygulama 
alanına sahip olan dijital dönüşümdür. Başar (2023:129-130), kişisel bilgisayar, 
internet, mobil cihazlar ve nesnelerin interneti olarak ifade edilen dört aşamalı 
bir dijital dönüşümün, tüm çalışma sahalarında görüldüğü gibi Turizm ve 

1 Prof. Dr., Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi, sonertaslak@mu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-6895-8915



Sürdürülebilir Kalkınmada Dijital Dönüşüm ve Yapay Zekâ Uygulamaları

268

misafirperverlik uygulama senaryolarındaki ihtiyaçlarını kapsamlı ve çok yönlü 
bir şekilde karşılayabilecektir.

Gelecekte otel yöneticileri ve turizm çalışanları, çeşitli iş süreçlerinin 
verimliliğini ve etkinliğini artırmak için özellikle bulut tabanlı uygulamalar ile 
etkileşimli çalışan yeni nesil kablosuz teknolojileri benimsemeye hazır olmalıdırlar.
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NİTELİKLİ EĞİTİMİ SAĞLAMA VE SÜRDÜRMEDE YAPAY ZEKÂNIN 
ROLÜ

9

Semra DEMİR BAŞARAN1

1. Giriş

İnsanlık, eşi benzeri görülmemiş, devrim niteliğinde zamanların eşiğindedir. 
Kendimizi ve çocuklarımızı böyle emsalsiz dönüşümlerin ve esaslı belirsizliklerin 
hüküm sürdüğü bir dünyaya nasıl hazırlayabiliriz? Bugün doğmuş bir çocuk 
2050’de 30’lu yaşlarında olacak ve her şey yolunda giderse bu bebek 2100 yılında 
hâlâ hayatta olacak. Hatta belki 22. yüzyılın etkin yurttaşlarından biri bile olabilir. 
2050 yılında ya da 22. yüzyılda hayatta kalabilmesi için bu bebeğe ne öğretmeliyiz? 
İşe girebilmek, etrafında olanı biteni anlamlandırabilmek ve yaşam labirentinde 
yol alabilmek için ne gibi becerilere ihtiyaç duyacak? Bırakın 2100’ü 2050’lerde 
bile kimse dünyanın nasıl bir yer olacağı hakkında fikir sahibi olmadığından bu 
soruların cevaplarını vermek de neredeyse imkânsız (Harari, 2021, s.239).

Günümüzde okullar bilgi aktarmaya odaklanmış durumdalar. Önceleri 
bu durum anlaşılabilirdi çünkü bilgiye ve bilgi kaynaklarına ulaşım sınırlıydı. 
Günümüzde, sosyal medyadan alınan bilgileri de dâhil edecek olursak bilginin 
yarılanma süresi neredeyse 12 saatten daha az. Bilgi kaynaklarına ve bilgiye erişim 
bu denli kolaylaşmışken, öğretmenlerin görevi öğrencilere daha fazla bilgi vermek 
değil, doğru bilgiye ulaşma araç ve yollarını, edindiği bilgiyi anlamlandırma 
yeteneğini ve tüm bunları sentezleyerek yaşama ilişkin enformasyon elde etme 
becerisini kazandırmak olmalıdır. Öğrencileri hızla değişen dijital topluma 
başarıyla hazırlayabilmek için eğitimciler, akademisyenler ve iş dünyası liderleri 
geleneksel akademik bilgi ve becerilerden farklı olarak derin öğrenmeyle 
bağlantılı, analitik düşünme, problem çözme ve iş birliği gibi bilgi ve becerilerde 
ustalaşmanın önemine vurgu yapmaktadırlar. OECD’ye (2005) göre etkileşimi, 

1 Prof.Dr. Erciyes Üniversitesi Eğitim Fakültesi, sdemir@erciyes.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5245-7657
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geleceğe dair vizyonları bugün çoğu zaman gülünç görünüyor, ancak küçümsenme 
korkusunu neler olabileceğini sorgulamaktan kaçınmak için bahane olarak 
kullanamayız. Geleceği bilinçli bir biçimde hayal etmek, en istenmeyen sonuçları 
en aza indiren, yapay zekâdan eğitim ve gelecek için en iyi beklentileri en üst 
düzeye çıkaran politikalar üretilmesine imkân sağlar.

Sonuç

Bu çalışmada, yapay zekanın sürdürülebilir kalkınma hedefleri doğrultusunda 
nitelikli eğitimi nasıl dönüştürebileceği ele alınmıştır. Yapay zekâ uygulamalarının, 
öğrenci katılımını artırma, kişiselleştirilmiş öğrenme deneyimleri sunma ve eğitim 
materyallerini zenginleştirme gibi çeşitli yollarla eğitim kalitesini iyileştirdiği 
gözlemlenmiştir. Ayrıca, yapay zekanın öğretmenler için zaman kazandırıcı 
araçlar sağlayarak eğitim süreçlerini desteklediği ve böylece öğretmenlerin 
öğrencilerle daha fazla birebir ilgilenmelerine olanak tanıdığı tespit edilmiştir. 
Bununla birlikte, yapay zekanın eğitimde etkin kullanımı için gerekli altyapının 
ve eğitim materyallerinin geliştirilmesi gerektiği de vurgulanmıştır. Bu çalışma, 
yapay zekanın eğitimdeki potansiyelini ortaya koymakla birlikte, bu teknolojinin 
etik kullanımı ve veri gizliliği gibi konularda daha fazla araştırma yapılması 
gerektiğini de göstermektedir.

Gelecek çalışmalar, yapay zekanın farklı eğitim seviyelerinde ve disiplinlerde 
nasıl entegre edilebileceğini ve eğitimde eşitliği nasıl teşvik edebileceğini daha 
detaylı incelemelidir. Ayrıca, yapay zekanın eğitimde kullanımının uzun vadeli 
etkilerini anlamak için uzun süreli araştırmalar yapılmalıdır. Sonuç olarak, yapay 
zekâ, nitelikli eğitimin geleceğini şekillendirmede önemli bir rol oynamaktadır. 
Ancak, bu teknolojinin etkili ve adil bir şekilde kullanılabilmesi için, politikacılar, 
eğitimciler ve teknologlar arasında işbirliği ve iletişimin sürekliliği esastır.
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Rukiye Nur KAÇMAZ1

1. GİRİŞ

Günümüz dünyasında en çok tartışılan konulardan biri olan dijital dönüşüm, iş 
verimliliğini ve hizmet kalitesini artırmak amacıyla bilgi teknolojilerinin elektronik 
ortama taşınmasıdır. Sağlık hizmetlerinin daha verimli, etkili ve kullanışlı 
hale gelmesi için, günümüz sağlık hizmetlerinin hızla gelişen teknolojilere 
uyum sağlaması önem arz etmektedir. Sağlık hizmetlerinin dijitalleştirilmesi, 
doktorların hastalara daha fazla odaklanmasına, tıbbi bilgileri takip etmesine, 
araştırma yapmasına ve hastanelerde her şeyin sorunsuz ilerlemesine yardımcı 
olur. İnternet ve yeni teknolojiler,sağlık sektörüne daha iyi tedaviler sağlamanın 
yanısıra, insanların da daha sağlıklı kalmalarına fırsat sunmaktadır. Topladığımız 
bilgilerin doğru olduğundan emin olmak, hasta bakımının iyileştirilmesini ve 
sağlık hizmetlerinin daha ekonomik olmasını sağlar. Dijital dönüşümün sağlık 
sektöründe çoğu alanda kullanılabilecek hale gelmesi biraz zaman almış bir 
dönüşümdür. Sağlık hizmetlerinin dijitalleşmesi, hızlı nüfus artışının ortasında 
uzmanların iş yükünü azaltmak ve hastaların kaliteli hizmet almalarını sağlamak 
için hayati önem taşımaktadır. Sağlıkta dijital teknolojiler denildiğinde, kişinin 
kendi sağlığını takip edebilmesi, taşınabilir sağlık teknolojisi, teşhis ve tedavi 
gibi alanlarda akıllı bağımsız sistemlerin kullanılması ve sanal hastaneler gibi 
fikirler akla gelir. Bilgisayarlı tıbbi bakım, klinik iş için büyük bir ilerleme olabilir. 
Doğru düzenlemeler uygulandığında, birçok hastalık daha etkili ve daha hızlı 
tedavi edilebilir hale gelmektedir. Şu anda, çevrimiçi fiziksel kontroller yapmak, 
elektronik klinik kayıtlar yapmak, bilgi ticareti için birleştirilmiş aşamalar 
oluşturmak, elektronik teşhis kartları oluşturmak ve tüm hastaların kayıtlarını 
ve reçetelerini içeren rehber robot kullanmak gibi eşlik eden düzenlemelerden 
1 Dr. Öğr. Üyesi, Erciyes Üniversitesi, rukiyekacmaz@erciyes.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-3237-9997
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şekilde alabileceği giderek daha yaygın bir şekilde kabul edilmektedir. (M. Paul 
et al., 2023). Sonuç olarak, sağlık prosedürlerini iyileştirmek için çeşitli dijital 
teknolojilerin geliştirilmese önem verilmiştir. Dijital sağlık sistemleri sağlık 
hizmetini bünyesinde barındırır ve birleştirme hedeflerine ulaşmayı kolaylaştırma 
potansiyeline sahiptir.
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TAŞIMACILIK VE LOJİSTİKTE YAPAY ZEKA

11

Burak KÜÇÜK1

1. Giriş

Lojistik sektörü, özellikle taşımacılık ve depolama faaliyetleri ile küresel ticaretin 
ve ekonominin belkemiğini oluşturan, dinamik ve karmaşık bir alan olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Bu sektör, tedarik zinciri boyunca mal ve hizmetlerin 
üretim noktalarından nihai tüketicilere kadar olan hareketini ve depolanmasını 
içermektedir. Her sektörde olduğu gibi günümüzde lojistik sektöründe de dijital 
dönüşümün bir parçası olarak, yapay zeka (AI) ve makine öğrenmesi (ML) gibi 
ileri teknolojiler başta taşımacılık faaliyeti olmak üzere lojistik süreçlerinde 
devrim yaratmaktadır. Özellikle Lojistik 4.0 bünyesinde yaşanan bu gelişmelerin 
neticesinde ilerleyen yıllarda lojistik firmalarının da artık birer yazılım şirketi 
haline geleceği de ifade edilmektedir.

Yapay zeka, insan benzeri düşünme ve öğrenme yeteneklerine sahip bilgisayar 
sistemlerinin geliştirilmesini amaçlayan bir bilim dalıdır. Bu teknolojinin başta 
taşımacılık ve depolama olmak üzere lojistik sektöründe kullanımı, operasyonel 
verimliliği ve etkinliği artırmak, maliyetleri azaltmak ve müşteri memnuniyetini 
iyileştirmek gibi birçok avantaj sunmaktadır. Yapay zeka (AI) tabanlı çözümler, 
rota optimizasyonundan envanter yönetimine, talep tahmininden otonom taşıma 
sistemlerine kadar geniş bir yelpazede uygulanabilirlik göstermektedir.

Dijital lojistik çözümler sadece yapay zeka (AI) ile de sınırlı kalmamakla 
birlikte; Büyük Veri (Big Data), Meta Veri, Nesnelerin İnterneti (Internet of 
Things), Artırılmış Gerçeklik (AR), Sürücüsüz Araçlar (Otonom Araçlar ve 
Robotlar), Robotik Proses Otomasyonu (RPA), Eklemeli Üretim (3 Boyutlu 

1 Dr. Öğr. Üyesi, Maltepe Üniversitesi, burakkucuk@maltepe.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3133-2190
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YAPAY ZEKÂ ALANINDA TEMEL DÜZENLEMELER VE BM 
SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA HEDEFLERİ BAĞLAMINDA AFRİKA 
KITASINA BİR BAKIŞ

12

Tamer SOYSAL1

I. Giriş

Dünya, bilhassa Kovid 19 pandemisiyle birlikte dijitalleşmede bambaşka bir 
merhaleye girmiştir. Bir yandan yapay zekâ alanındaki hızlı gelişmeler, bir 
yandan da artan dijitalleşme yeryüzünün tüm bölgelerini etkilemektedir. 
Endüstri 4.0 denilen bu yeni paradigma, mevcut plan, strateji ve programların 
yeniden yorumlanmasını gerekli kılmaktadır. Bu yeni paradigma, “gelişmiş batı/
az gelişmiş doğu”, “gelişmiş kuzey/az gelişmiş güney” gibi ayrımların geçerliliğini 
de yitirmesine neden olmuştur. Tarihsel olarak bakıldığında OECD, BM gibi 
uluslararası kuruluşların hazırladığı kalkınma planlarında da genel olarak söz 
konusu a priori yaklaşıma rağbet edildiği görülmektedir.

Ekonomik Kalkınma ve İş birliği Örgütü (OECD)2 tarafından 1996 yılında 
artan yoksulluk ve uluslararası yardımın yeterli düzeyde olmaması nedeniyle 
“21. Yüzyılı Şekillendirmek: Kalkınmada İşbirliğinin Katkısı” başlıklı bir Rapor3 
yayınlanmıştır. OECD, Kalkınma Yardım Komitesi (DAC) tarafından hazırlanan 
Rapor’da yoksulluğu yarıya indirmek, eğitim ve sağlığı yaygınlaştırmak gibi 
alanlarda altı temel hedef belirlenmiştir. Eylül 2000’de düzenlenen Birleşmiş 

1 Doç.Dr., Adalet Bakanlığı, tamer.soysal@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-6763-5041
2 Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD, 14 Aralık 1960 tarihinde imzalanan Paris Anlaşması’na 

dayanılarak 1961 yılında kurulmuş bir ekonomi örgütüdür. 38 ülke, OECD üyesidir. OECD; üye ülkelerin kendilerini 
demokrasi ve piyasa ekonomisine bağlı olarak tanımladıkları, politika deneyimlerini karşılaştırma, ortak sorunlara çözüm 
üretme, iyi uygulama örneklerini belirleme ve üye ülkelerin iç ve dış politikalarını koordine etmek için uygun ortam 
sağlayan bir forum işlevi görmektedir. Merkezi, Paris’tedir. OECD için bkz. https://www.oecd.org/

3 Shaping the 21st Century: The Contribution of Development Co-operation, OECD, Development Assistance Committee 
(DAC), May 1996, https://www.oecd-ilibrary.org/development/shaping-the-21st-century-the-contribution-of-
development-co-operation_da2d4165-en (Son Erişim Tarihi: 14.08.2024).
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Afrika’da yapay zekânın benimsenmesinin ekonomik entegrasyonu artırma ve 
kıtanın artan nüfusu için hizmetleri iyileştirme vaadinde bulunduğu belirtilirken, 
yapay zekânın yaygın olarak benimsenmesinin bir dizi yapısal eşitsizlik ve dijital 
uçurum nedeniyle engellenmeye devam ettiği belirtilmektedir.

AB, kişisel veri alanında GDPR ile yapmaya çalıştığı küresel düzeyde 
uygulamayı Yapay Zekâ Yasası ile pekiştirmeye çalışmaktadır. BM tarafından 
Eylül 2024’te son şekli verilecek Küresel Dijital Mutabakat, AB tarafından da 
desteklenmektedir. Birleşmiş Milletler’in Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri ile 
Küresel Dijital Mutabakat ortak bir eksende ele alınarak Afrika’da yapay zekâ 
alt yapısı ve yasal çerçevesinin hazırlanması desteklenmelidir. Afrika kıtasında 
yapay zekâ üretim, eğitim, tarım, sağlık, finansal hizmetler, enerji gibi alanlarda 
dönüştürücü bir etki oluşturabilecektir. Bu süreçte, BM, AB, Avrupa Konseyi gibi 
uluslararası kuruluşlar ile gelişmiş ülkelerin Afrika’ya yaklaşımları da belirleyici 
rol oynayacaktır.
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