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BÖLÜM 1
Gönüllülük ve Afetlerde Gönüllülük

Ömer DEMİRBİLEK 1

GİRİŞ

Herhangi bir çıkar gözetmeksizin karşısındaki kişi veya kurumun faydası için 
bilgi, beceri ve zamanını vermek olarak tanımlanan gönüllülük, geçmişten günü-
müze hayatın her alanında gördüğümüz ve bir şekilde uyguladığımız bir sosyal 
olgulardandır. Gönüllülük birey ve topluma olumlu katkıları olan bir faaliyettir. 
Gönüllülük her zaman toplumlar için büyük bir değer olarak algılanmıştır. Son 
zamanlarda toplumsal değişimlerin artması nedeniyle önemli bir değer olarak 
görülen gönüllülük faaliyetlerinin korunabilmesi, arttırılması ve yaygınlaştı-
rılması amacıyla çok yönlü çalışmalar yürütülmekte ve gönüllülük sıklıkla ele 
alınmaya çalışılmaktadır. Gönüllülük ve gönüllü çalışmalar birçok disiplinin 
ortak inceleme alanına giren davranışlardır. Dolayısıyla gönüllülük adı altında 
gerçekleştirilen faaliyetler farklı açılardan incelenerek anlamlandırılmaya çalı-
şılmaktadır. Bazı alanlar için karmaşık bir yapı olarak görülen gönüllü davranış-
ları bazı alanlarda doğal ve gerekli olarak görülebilmektedir (Hustinx vd., 2010). 
Gönüllülük bazen en basit bir iş olabilirken bazen ise son derece kritik ve önem-
li bir görev olarak karşımıza çıkabilmektedir. Nitekim gönüllülüğü net olarak 
“şu görev veya iş” olarak tanımlamak mümkün değildir. Her ne kadar basit ve 
sıradan gözükse de gönüllülük tanımı literatürde oldukça farklılık gösterebilen 
bir kavramdır (Birleşmiş Milletler Gönüllüleri [UNV], 2011: 3). Gönüllük kendi 
1 Dr. Öğr. Üyesi Malatya Turgut Özal Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Acil Yardım ve Afet 

Yönetimi Bölümü, omer.demirbilek@ozal.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-9989-1194
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Gönüllülük ve Afetlerde Gönüllülük

SONUÇ

Gönüllülük birey ve toplumların yaşamalarını sürdürmede vazgeçilemez değer-
lerden birisidir. Gönüllülük toplumun huzuru, refahı ve geleceği için önem taşı-
yan ve derinlemesine araştırılmaya değer bir konudur. Literatür incelendiğinde 
başta gönüllülük olmak üzere afetlerde gönüllülük gibi alanlarda yapılan çalış-
maların sınırlı olduğu görülmektedir. Topluma, bireye ve yönetimlere katkısı ve 
çıktısı son derece yüksek olan ve maliyet açısından son derece avantajlı bir faa-
liyet olan gönüllülüğün daha kapsamlı araştırılması büyük getiriler sağlayabilir. 
Yapılacak çalışmaların kavramsal alandan başlayarak, motivasyon, uzaklaşma 
sebepleri, beklentiler gibi farklı ve detay alanlarda yürütülmesi gönüllülüğün 
anlaşılması, uygulanması ve geliştirilmesine olanak sağlayabilir.

KAYNAKLAR

AFAD (2014). Açıklamalı Afet Yönetimi Terimleri Sözlüğü. 02 02 2023 tarihinde https://www.
afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu adresinden erişildi.

Arslan,  M.  L. (2018). Sivil Toplum Kuruluşlarında Gönüllülük: Sorunlar ve Çözüm Yolları. İs-
tanbul. Retrieved from İlim Kültür Eğitim Derneği website: https://kurumsalyonetim.org/
images/sivil-toplum-kuruluslarinda-gonulluluk-sorunlar-cozum-yollari-pdf-ilke-org-tr.pdf 
https://doi.org/10.26414/ky0005

Birleşmiş Milletler Gönüllüleri (2011). Dünyada Gönüllülüğün Durumu Raporu (Z. Biliz, Çev.).
Birleşmiş Milletler Gönüllüleri (2013). TÜRKİYE’DE GÖNÜLLÜLÜK: Gönüllülüğün Rolünün ve 

Katkılarının Keşfedilmesi: Birleşmiş Milletler Gönüllüleri (UNV) Programı Türkiye & GSM 
Gençlik Servisleri Merkezi.

Cnaan, R. A., Handy, F. ve Wadsworth, M. (1996). Defining Who is a Volunteer: Conceptual and 
Empirical Considerations. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 25(3), 364–383.

Demirbilek, Ö. (2024). Afete Müdahale Faaliyetlerinde Spontan Gönüllü Yönetimi. In O. Koç & E. 
Hasgül (Chairs), Uluslararası Afetlerde Sağlık ve Sosyal Hizmetler Kongresi, Malatya.

Demirbilek, Ö. ve Gökkaya, E. (2022). Acil Yardım ve Afet Yönetimi Öğrencilerinde Afetlere Ha-
zırlık Durumları ile Psikolojik Sağlamlık Durumlarının İlişkisinin İncelenmesi. Gümüşhane 
Üniversitesi Sağlık Bilimleri Dergisi, 11(2), 617–624. https://doi.org/10.37989/gumussag-
bil.1001225

Demirbilek,  Ö. ve Öztürk,  S. (2023). Understanding university students WHO do not want to 
volunteer in disasters: A qualitative study from Türkiye. International Journal of Disaster Risk 
Reduction, 96. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2023.103994

Erdoğan, E. (2012). TEGV GÖNÜLLÜLÜK ARAŞTIRMALARI: Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vak-
fı.

Erdoğan, E., Semerci, P. U., Yentürk, N. ve Yurttagüler, L. (2020). Türkiye’de Gönüllülük: Deneyim-
ler, Sınırlılıklar ve Yeni Açılımlar (1 bs.). İstanbul: İstanbul Bilgi Üniversitesi İktisadi İşletmesi.

Fothergill, A., Palumbo, M. V., Rambur, B., Reinier, K. ve McIntosh, B. (2005). The volunteer po-
tential of inactive nurses for disaster preparedness. Public Health Nursing, 22(5), 414–421. 
https://doi.org/10.1111/j.0737-1209.2005.220506.x



14

AFETLERDE GÖNÜLLÜLÜK 

Güder, N. ve ÖSGD (2006). STK’LAR İÇİN GÖNÜLLÜLÜK VE GÖNÜLLÜ YÖNETİMİ REH-
BERİ. Ankara. https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-08/stoler-icin-gonullu-
luk-ve-gonullu-yonetimi-rehberi_1.pdf adresinden erişildi.

Güvenç, D. (2023). Gönüllülük. Z. Tekin (Der.), Göç, Afet Yönetimi ve İnsani Yardım Yönetim, 
Strateji ve Sosyal Hizmet Bağlamında içinde. Ankara: Scala Yayıncılık.

Hustinx, L., Handy, F. ve Cnaan, R. A. (2010). Volunteering. R. Taylor (Der.), Third Sector Re-
search içinde (ss. 73–89). New York: Springer. https://doi.org/10.1007/978-1-4419-5707-8_7

Karaman, Z. T. (2018). Afetlerde Erken Uyarı ve Toplumsal Farkındalık Yaratmada Etkili Kamu 
Politikaları. Bitlis Eren Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 7(2), 493–517. https://
dergipark.org.tr/en/download/article-file/598098 adresinden erişildi.

Köçer, M. S. ve Aslan, R. (2023). Gönüllü Arama Kurtarma Ekiplerinin Orman Yangınlarındaki 
Tahliye Deneyimleri: 2021 Akdeniz Orman Yangınları. Afet Ve Risk Dergisi, 6(3), 829–851. 
https://doi.org/10.35341/afet.1236021

Law, B. M. F. ve Shek, D. T. L. (2011). Validation of the Beliefs Against Volunteering Scale among 
Chinese Adolescents in Hong Kong. Social Indicators Research, 100(2), 287–298. https://doi.
org/10.1007/s11205-010-9617-4

Snyder, M. ve Omoto, A. M. (2008). Volunteerism: Social Issues Perspectives and Social Policy 
Implications. Social Issues and Policy Review, 2(1), 1–36. https://doi.org/10.1111/j.1751-
2409.2008.00009.x

Şentürk, M. ve Tüylüoğlu, B. T. (2022). GÖNÜLLÜLÜĞÜ TANIMLAMAK. M. Şentürk (Der.), 
Gönüllülük ve Gönüllülerle Birlikte Çalışmak içinde (ss. 41–60). İstanbul: Istanbul University 
Press.

United Nations Volunteers (UNV) programme (2018). The thread that binds: Volunteerism and 
community resilience.

Wilson,  J. (2000). Volunteering. Annual Review of Sociology, 26(1), 215–240. https://doi.
org/10.1146/annurev.soc.26.1.215

Yönten Balaban, A. ve Çoban İnce, İ. (2015). Gençlerin Sivil Toplum Kuruluşlarındaki Gönüllülük 
Faaliyetleri ve Gönüllülük Algısı: Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı (TEGV) Örneği Dokuz 
Eylül Üniversitesi İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 30(2), 149–169. https://dergi-
park.org.tr/en/download/article-file/210830 adresinden erişildi.

Yurttagüler, L. ve Akyüz, A. (2006). GÖNÜLLÜLERLE İŞBİRLİĞİ. İstanbul: İstanbul Bilgi Üni-
versitesi Yayınları. https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/01/31/GONULLU.pdf adre-
sinden erişildi.

Yükseler, M., Yazgan, J. ve Tenikler, G. (2023). Anlık Gönüllülük Olgusunun Türkiye’deki Afet ve 
Acil Durum Yönetimi Açısından Değerlendirilmesi. İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi Der-
gisi, 26(1), 1–17. https://doi.org/10.33707/akuiibfd.1311962



15

BÖLÜM 2

Türkiye’de Afetlerde Gönüllük ve Tarihçesi

Enes ARSLAN1

GİRİŞ

Afetler, yeryüzünde çeşitli tür ve büyüklükte gerçekleşen temelinde insan ya-
şamını etkileyen olaylar olarak tanımlanmaktadır (Afad, 2024). Türkiye, doğal 
afetlerin sürekli olarak meydana geldiği bir jeolojik bölgede bulunmaktadır. Tür-
kiye Cumhuriyeti’nin kuruluş yılından günümüze kadar 1939 Erzincan ve 1944 
Bolu-Gerede depremleri gibi afetlerde büyük kayıplar yaşandı ve afetler ülkemi-
zin ekonomik olarak zarara uğramasına yol açarak gelişim süreçlerini sekteye 
uğratmıştır (Ağır, 2024). Geçmişten günümüze kadar afet yönetim sürecinde 
kayıpları azaltmak için pek çok kanun ve yönetmelik hazırlanmıştır. Bu hazır-
lıkların yanı sıra gerek devlet destekli gerekse sivil toplum kuruluşları tarafından 
vatandaşların oluşturduğu gönüllü yapılanmalar da afetlerle başa çıkma konu-
sunda ciddi anlamda yükünü hafiflettiği görülmektedir (Aydemir, 2021).

1999 Marmara depremi sonrası afetlerde gönüllü hizmetleri konusunda 
önemli dönüm noktası oldu ve gönüllü sayısında önemli ölçüde artış olmuş-
tur.  Gönüllü hizmetler, afetlerin bütün evrelerinde önemli katkılar sağlayıp iş 
yükünü hafifletmiştir. Ayrıca, Türk Kızılay’ ı da afetlerin hemen hemen her ala-
nında yardım ve hizmet sunarak önemli bir rol oynadığı bilinmektedir.

1 Öğr. Gör., Yozgat Bozok Üniversitesi, Yozgat Meslek Yüksekokulu, Mülkiyet Koruma ve Güvenlik 
Bölümü, Sivil Savunma ve İtfaiyecilik Programı, enes.arslan@bozok.edu.tr,  
ORCID iD: 0000-0001-5115-2483
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gönüllülerine daha kapsamlı ve etkin eğitimler verilmesi önerilmektedir. Bu eği-
timlerin düzenli olarak tekrarlanması önerilmektedir. Düzenli aralıklarla tatbi-
katlar yapılarak eksikliklerin tespit edilmesi önemlidir.
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BÖLÜM 3
Uluslararası Alanda Afetlerde Gönüllülük ve 

Tarihçesi

Kemal BAŞ1

GİRİŞ

Afetlerin sıklığı ve etkileri 20. yüzyıldan günümüzde kadar sürekli artış göster-
mektedir. Bu artış, insan-çevre etkileşimindeki artış, tehlikelere maruz kalan kişi 
sayısı ve varlık değerlerindeki artış ile paralellik göstermektedir. 21. yüzyıl itiba-
riyle 1 Eylül 2001 saldırıları, Katrina Kasırgası, 2010 Haiti depremi, 2011 Doğu 
Japonya depremi, Suriye Krizi ve COVID-19 salgını gibi doğal ve insan kaynaklı 
afetler ile iklim değişikliğinin neden olduğu iklim göçü, sel, kuraklık ve çölleş-
me gibi afetler, toplumlar üzerinde küresel bir etkiye sahiptir. Birleşmiş Milletler 
Afet Riskini Azaltma Ofisi tarafından 2021 yılında yayınlanan bir rapora göre, 
son 20 yılda (2000-2019) 7348 doğal afet meydana gelmiş ve bu afetler sonucun-
da yaklaşık 1,23 milyon insan hayatını kaybetmiş, 4,2 milyar insan etkilenmiş ve 
küresel ekonomik kayıp 2,97 trilyon ABD doları olmuştur (CRED, 2021). Aynı 
rapora göre, afetler son 20 yılda (1980-1999) olduğundan çok daha sık ve şiddetli 
hale gelmiştir (4212 doğal afet meydana gelirken, 1,19 milyon insan ölmüş, 3,25 
milyar insan etkilenmiş ve küresel olarak 1,63 trilyon ekonomik kayba neden 
olmuştur).

Dünya çapındaki acil durum ve afet yetkilileri ile acil durum ve afet alanın-
daki bilim insanları, kriz yönetimi odaklı afet yönetimi yaklaşımlarının aksine, 
afet risk yönetimi yaklaşımına güçlü bir vurgu yapmaktadır. Toplumları afete 

1 Arş. Gör., Selçuk Üniversitesi, Beyşehir Ali Akkanat Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, Acil 
Yardım ve Afet Yönetimi, kemal.bas@selcuk.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-0881-9793
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yılı itibariyle yaklaşık 1,5 milyon gönüllü bulunmaktadır. Türk Kızılay’ının 2023 
yılında yayınladığı rapora göre ise toplam gönüllü sayısı 317.787’ye ulaşmıştır 
(Türk Kızılay, 2023).

SONUÇ

Toplumlar her zaman afetlerle karşı karşıya kalmıştır ve gönüllülük afetlere ha-
zırlık ve afetlerle başa çıkma süreçlerinde her zaman var olmuştur. Son yıllarda 
toplumların kalkınma ile bağlantıların kurulması da dahil olmak üzere afetlere 
yönelik stratejik yaklaşımların geliştirilmesi ve uygulanmasına giderek daha faz-
la odaklanılmasıyla birlikte gönüllülüğün de bu söyleme tam olarak dahil edil-
mesi gerekmektedir. Ayrıca, gönüllü katılımın, toplumların direncine ölçüleme-
yecek ölçüde katkıda bulunan dayanışma ve ortak aidiyet duygusu gibi temel 
değerlerin afet riskini azaltmaya yönelik strateji ve programlara yansıtılmasını 
sağlamaya yardımcı olduğu unutulmamalıdır. Hyogo Eylem Çerçevesi 2005-
2015’in alt başlığı “Ulusların ve toplulukların afetlere karşı direncinin artırılma-
sı”dır. Bu, toplulukların ve özellikle de topluluk üyelerinin gönüllü eylemlerinin 
rolünün açık bir şekilde kabul edilmesidir. Hyogo Çerçevesi ayrıca afet eğitimi 
ve yerel düzeyde insanların eğitilmesi için çeşitli tavsiyeler içermektedir. Bu öne-
riler, gönüllülüğün kırılganlıkları azaltma ve afetlere karşı dayanıklılığı artırma 
gücünden yararlanılmasını sağlamak için uzun bir yol kat etmelidir.
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Afetlerde Gönüllülük Türleri

Ömer DEMİRBİLEK 1

GİRİŞ

Afetler ortaya çıktığı toplumun kendi imkanları ile baş edemediği ve topluma 
çok yönlü olarak zarar veren olaylardır (UNISDR, 2009). Afetler farklı şekil ve 
zamanlarda ortaya çıkarak toplumlara sosyal ve ekonomik açıdan geniş çaplı za-
rarlar verebilmektedirler (Maurice, 2013: 1612). Afetlerin hayatın değişmez bir 
parçası olduğu açıktır. Toplumlar bireylerden başlayarak en üst topluluk birimi-
ne kadar afetler için hazırlıklı olmalıdır (Coppola, 2015). İnsanların başta kendi 
yakın çevrelerinde yer alan risklerden başlayarak bütün risklere karşı güvenli bir 
hayat için hazırlıklı ve bilinçli olması önem taşımaktadır. Buna rağmen birçok 
insan ve toplumun afetlere karşı yeterli hazırlık yapmadığı açıktır. Bu durum 
afetlere karşı açık ve savunmasız olmaya neden olmaktadır .

Afetler yaşandıktan sonra etkilerini azaltmak ve tekrar normal yaşama dön-
mek için geçirilen süreç son derece güç ve maliyetli bir süreçtir (Michel, 2007). 
Bunun yanı sıra afetlere karşı yapılacak çalışmaların afetlerin etkilerini tama-
mıyla yok edeceğini ileri sürmek doğru olmayacaktır (Coppola, 2015). Ancak 
etkin bir hazırlık ve müdahale çalışması ortaya çıkabilecek zararı azaltmada son 
derece etkili ve önemlidir (Neumayer vd., 2014). Afetlerin zararını en aza indir-
meye yönelik yapılacak olan çalışmalar çok yönlü ve kapsamlı bir şekilde yürü-
tülmelidir. Bu çalışmalar ise yüksek maliyet ve işgücüne ihtiyaç duymaktadır. 

1 Dr. Öğr. Üyesi, Malatya Turgut Özal Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Acil Yardım ve Afet 
Yönetimi Bölümü, omer.demirbilek@ozal.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-9989-1194
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Gönüllülük sistemlerinin ve gönüllülük anlayışının gelişmesi afetlere karşı 
verilen mücadelede önemli bir noktayı açıklamaktadır. Bu kapsamda yönetimler 
STK’lar ve toplumun afetlerde gönüllülük sistemlerinin gelişmesi ve gönüllülüğe 
katılım sağlama noktasında çalışmalar yürütmesi afetlerin yönetilebilmesi ve za-
rarlarının azaltılmasına yönelik yapılacak en önemli yatırımlardan biri olabilir.
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Afetlerde Gönüllülüğün Gereklil iği ve Önemi

Salih DOĞRU 1

GİRİŞ

Afet gönüllülüğü faaliyetleri tarihsel olarak ilk defa 1889 yılında Amerika’da 
meydana gelen sel felaketi sonrası gerçekleştirilen çalışmalar ile alan yazında 
yerini aldığı görülmektedir (R. Dynes, 2003; FEMA, 1999; McCullough, 2007). 
Dünya nüfusunun artması, afetlerin olumsuz etkilerindeki çeşitlilik ve çok sa-
yıda can kaybına neden olması ile olağandışı zamanlarda profesyonel ekiplerin 
de yetersiz kaldığı göz önüne alındığında gönüllü insan kaynağına olan ihtiyaç 
günümüzde daha da görünür hale gelmektedir. Afetlerin neden olduğu kayıp ve 
hasarlar bütünleşik yönetim yaklaşımıyla daha az hasarla aşılabileceği gibi bazı 
afetlerin de önüne geçilebilir (Demirbilek ve Öztürk, 2023; Neumayer, Plümper 
ve Barthel, 2014). Gönüllülerin sürece aktif olarak dahil edilmesi de bu bakış 
açısının en etkili yöntemlerinden biri olarak önerilmektedir (Heidarpoor, Ma-
niati, Cheraghi, Beheshtinasab ve Afshari, 2021; Ma, Zhu, Zhang, Zhao, Wang , 
Zhang, 2021). Olağandışı zamanlarda resmî kurum veya sivil toplum kuruluşu 
(STK) personellerinin afet bölgesine ulaşana kadar gönüllülerin afetzede ve ya-
ralılara müdahale etmeye başlamaları alışılmadık bir durum değildir. Bilindiği 
üzere afet zamanlarında arama kurtarma, barınma, tıbbi ve psikolojik yardım, 
beslenme gibi faaliyetler çoğunlukla gönüllülerin desteğiyle gerçekleştirilmekte-
dir. Afet zamanlarında toplumsal birlikteliğin normal zamanlara göre daha güç-
lü olduğu ve birçok insanın ortak fayda ve yardım için çaba göstermeye istekli 
1 Arş. Gör., Gümüşhane Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Afet Yönetimi AD., 

salih.dogru@gumushane.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-8426-7620
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ruluşlarında gönüllü olan kişilerin motivasyonlarının incelenmesiyle toplumsal 
yönelimler anlaşılabilir bu sayede oluşturulacak politikalar ile de katılımcılığın 
daha da arttırılabileceği düşünülmektedir.
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Afetlerde Gönüllülük Mevzuatı

Mehmet Metehan ÇETİNTAŞ 1

GİRİŞ

Afetler, toplumların karşı karşıya kaldığı en büyük sınavlardan biridir. Afetler, 
geniş çaplı can ve mal kayıplarına yol açarken, aynı zamanda toplumun dayanış-
ma ve yardımseverlik duygularını da harekete geçirir. Bu süreçte, gönüllülerin 
oynadığı rol hayati öneme sahiptir. Gönüllüler, afetlerin öncesinde, sırasında ve 
sonrasında verdikleri destekle afet yönetiminin kritik ve vazgeçilmez bir unsuru 
haline gelmiştir.

Türkiye gibi afet riski yüksek olan ülkelerde, gönüllülüğün yasal çerçevesi ve 
bu alandaki düzenlemeler, etkin bir afet yönetimi için belirleyici faktörlerden 
biridir. Türkiye’de afet yönetimi ve gönüllülük ilişkisi, özellikle son yıllarda yaşa-
nan büyük afetler sonrasında daha fazla önem kazanmıştır. Ancak, gönüllülerin 
bu süreçteki rollerinin daha etkin bir şekilde belirlenmesi ve düzenlenmesi ge-
rekliliği gün geçtikçe daha fazla hissedilmektedir.

Bu bölümde, Türkiye’deki afet yönetiminde gönüllülüğün mevcut yasal duru-
mu ele alınmış, uluslararası iyi uygulamalar ışığında değerlendirmeler yapılmış 
ve Türkiye için öneriler sunulmuştur. Bölüm, Türkiye’nin afet yönetimi gönüllü-
lük esaslarını belirleyen mevcut mevzuatı tarihsel bir süreçte ortaya koymayı ve 
bu alandaki potansiyeli en üst düzeye çıkaracak yasal düzenlemeleri tartışmayı 
amaçlamaktadır.
1 PhDc, Milli Güvenlik Kurulu Genel Sekreterliği, Seferberlik ve Savaş Hazırlıkları Planlama Dairesi 
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STK’ları kapsayacak üst bir normda (Kanun veya Cumhurbaşkanı imzalı bir 
Yönetmelik) yasal bir düzenleme yapılması gerekmektedir. Yapılması gereken 
bu düzenleme ile gönüllülerin afetlere hazırlık, müdahale ve iyileştirme süreç-
lerine etkin katılımını sağlamak amacıyla daha kapsamlı eğitim ve sertifikasyon 
programları oluşturulmalı ve standardize edilmelidir. Ayrıca, bu düzenleme ile 
gönüllülerin sürdürülebilirliği ve güvenliği açısından gönüllülerin hakları ve so-
rumlulukları net bir şekilde belirtilmelidir.

Son olarak, yerel düzeyde afet bilincini artırmak için toplum temelli afet yö-
netimi yaklaşımları benimsenmelidir. Dolaysıyla yerel yönetimlerin, sivil top-
lum kuruluşlarının ve halkın gönüllülük faaliyetlerine daha aktif katılımı teşvik 
edilmelidir. Yapılması gereken bu yasal düzenlemede her Belediyenin kendi dü-
zeninde ilerlettiği gönüllülük sistemlerinde belirli bir standart geliştirilmelidir. 
Buna ek olarak Türkiye’de her kurum ve kuruluşun kendi gönüllü bilgilerini gir-
diği ortak bir elektronik gönüllü ağı sistemi oluşturulmalıdır. Bu sayede özellikle 
afet anında gönüllülere ulaşımı kolaylaşacaktır. Bu doğrultuda yapılacak mevzu-
at iyileştirmeleri ve uygulama düzenlemeleri, Türkiye’nin afet yönetim kapasite-
sini önemli ölçüde artıracaktır.
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BÖLÜM 7
Afet Gönüllülüğüne Katıl ım ve Motivasyon

Şeyhmus AKSOY 1

GİRİŞ

Gönüllülerin afet çalışmalarına katılımı kritik öneme sahip olmasına rağmen 
(Paret vd., 2021), birçok araştırmacı kriz durumunda ortaya çıkan afet gönüllü-
lerinin profesyonel müdahale ekipleri tarafından bir sorun ve sorumluluk ola-
rak görüldüğü üzerinde durmaktadır (Barsky, Trainor, Torres, ve Aguirre, 2007; 
Harris, Shaw, Scully, Smith, ve Hieke, 2017). Gerçekten de ana aktörler dışındaki 
gönüllülerin afetlere müdahale karşısında öngörülemez olduğu değerlendiril-
mektedir (Dynes, 1994; Kvarnlöf ve Johanson, 2014). Fernandez, Barbara ve van 
Dorp (2006) afet durumunda ortaya çıkan spontan kriz gönüllülerinin yönetil-
mesi gerektiğini ve aksi halde profesyonel ekiplerin çalışmalarına odaklanma-
larına engel olabileceğini belirtmiştir. Bu sebeple çoğu zaman afet durumunda 
ortaya çıkan kriz gönüllülerinin afet müdahale çalışmalarına katılımını redde-
dilmektedir çünkü yerleşik kurumlar bir taraftan afetlerle mücadele ederken bir 
taraftan da gönüllüleri yönetmek konusunda yetersiz kalabilmektedir (Paret vd., 
2021). Bunu engellemek amacıyla gönüllülerin sisteme dahil edilmeleri gerekti-
ğine dair yönelimin olduğu ifade edilmektedir (E. Auf der Heide, 2003). Ancak, 
Whittaker, McLennan, Handmer (2015) gönüllülerinin sisteme dahil edilme 
girişimlerinin, bu tür gönüllülerin afet müdahale ve risk azaltma sürecine ge-
tirdikleri yenilikçilik ve uyum sağlama becerilerini ortadan kaldırarak ters etki 

1 Dr. Öğr. Üyesi, Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi, Fen Edebiyat Fakültesi Psikoloji Bölümü Gelişim 
Psikolojisi AD.,  seaksoy@agri.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-6637-4126
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rının birbirinden ayrılması gerektiği üzerinde durulmuştur. Bu ayrımın gerek-
tirdiği üzere iki farklı çalışma türünde çalışan gönüllüler için sahip oldukları iş 
talepleri – kaynakları ve bunların çıktıları farklılaşacaktır. Dolayısıyla afet gö-
nüllüğüne katılım ve bağlılık konusundaki motivasyonlarında da farklılıklar söz 
konusu olacaktır.

Örgütsel alanda motivasyon pozitif örgütsel çıktıların oluşturulmasında fay-
dalıdır ancak örgütsel alanda davranışlar örgütsel normlar, değerler ve inançlar 
ile yapılandırılır. Ancak, esnek ve bağımsız çalışma alanlarında gönüllülerin iş 
kaynaklarını artırarak ve iş kaynaklarıyla iş taleplerini azaltarak motivasyonları-
nın artması her zaman pozitif çıktılar yaratır mı? Bu noktada özellikle üzerinde 
durulması gereken konunun literatürde çokta yer alan kural ihlali konusudur. 
Gönüllüler yüksek yardım etme motivasyon ile hareket ederken bazı kuralları 
ihlal edebilir veya prosedürleri tam olarak uygulamak yerine kestirme yollar kul-
lanabilir. Bu açıdan değerlendirildiğinde hem örgütsel yapıya ait ilkelerin hem 
de esnek-bağımsız çalışmanın avantajlarının bir araya getirildiği bir gönüllülük 
çalışma yönetim sisteminin ortaya konulmasında fayda vardır. Etkin bir katılım 
motivasyonu için hem örgütsel düzeyde çalışan gönüllülerin hem de esnek çalı-
şan gönüllülerin iş talepleri – kaynakları ve bunların çıktılarının yeterli analizi 
gerekmektedir.
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BÖLÜM 8
Ulusal Düzeyde Afet Gönüllülüğü: 

Kurumlar ve Uygulamalar

Emrah GÖKKAYA 1

GİRİŞ

Afetler, insan hayatı için fiziksel, sosyal, ekonomik, psikolojik vb. birçok yön-
den olumsuz sonuca sebep olan, beklenmedik bir anda beklenmedik bir şekilde 
meydana gelen, doğa ya da insan kaynaklı olaylardır (Afet ve Acil Durum Yö-
netimi Başkanlığı AFAD, 2014). Meydana gelen bir afet sonrası karar vericiler 
kamu kurum ve kuruluşlarının kaynaklarını afet bölgesine yönlendirmektedirler 
(Gökkaya ve Demirbilek, 2022). Afet bölgesine yönlendirilen kaynakların bir 
kısmı da sivil gönüllü kişiler ile afetlerde gönüllülük faaliyetleri yürüten kurum 
ve kuruluşlar ile bu kurum ve kuruluşlara bağlı gönüllü kişilerden oluşmaktadır.

Afet yönetimi süreçleri içerisinde afet meydana geldikten sonra müdahale ve 
yeniden inşa süreçleri, afet sonrası toparlanma için önemli süreçlerdir. Özellikle 
deprem gibi afetler sonrası başarılı bir müdahale ve yeniden inşa yönetimi, psi-
kolojik, fiziksel ve ekonomik açıdan sürdürülebilir toplum gelişimi için önemli-
dir ve gelecekteki tehlikelere karşı kırılganlığı önemli ölçüde azaltmaktadır (Pa-
ton vd. 2000; Paton 2003; Lawther 2009; Lu & Xu 2015; Lu vd. 2018).

Afetlerde gönüllülük faaliyetleri yürüten kurum ve kuruluşlar ile karar veri-
ciler, afet sonrası yeniden yapılanma ve müdahale süreçlerinde benzer hedeflere 
sahiptirler. Dolayısıyla afetlerde gönüllülük faaliyetleri yürüten kurum ve kuru-
luşlar ilk aşamada kamu kurum mal ve hizmet sunma kapasitesinin eksik kaldı-
1 Öğr. Gör. Dr., Kayseri Üniversitesi, Bünyan MYO, Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü, Sivil 
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hızlı ve etkili müdahaleyi sağlamayı amaçlar. Gönüllülük esasıyla çalışan bu ya-
pılar, afet yönetiminde hem yerel hem de ulusal düzeyde büyük katkılar suna-
rak, afet sonrası iyileştirme süreçlerinde de toplumun yeniden inşasına destek 
olmaktadır. Bu gönüllülük yapıları, toplumun afetlere karşı daha hazırlıklı ve 
dayanıklı olmasını sağlayarak, afet sonrası müdahale ve iyileştirme çalışmaların-
da kritik bir rol üstlenmektedir.

Afet gönüllülüğü, toplumun dayanıklılığını artırmak ve afetlerin etkilerini 
minimize etmek için hayati bir rol oynamaktadır. AFAD ve çeşitli sivil toplum 
kuruluşları tarafından koordine edilen bu gönüllülük hareketi, eğitimli ve ser-
tifikalı gönüllülerin afet anında etkin müdahalede bulunmasını sağlamaktadır. 
Geniş katılım ve çeşitli eğitim programlarıyla desteklenen afet gönüllülüğü, 
halkın bilinçlenmesini ve afetlere hazırlıklı olmasını teşvik etmektedir. Ancak, 
standartlaşma, koordinasyon ve finansman gibi alanlarda karşılaşılan zorlukla-
rın aşılması, gönüllülük faaliyetlerinin daha etkin ve sürdürülebilir olmasını sağ-
layacaktır. Dijital teknolojilerin kullanımı ve ulusal-uluslararası iş birliklerinin 
artırılmasıyla, afet gönüllülüğü kapasitesinin daha da geliştirilmesi mümkündür.
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BÖLÜM 9
Uluslararası Düzeyde Afet Gönüllülüğü: 

Kurumlar ve Uygulamalar

Emrah GÖKKAYA1

GİRİŞ

Uluslararası düzeyde afet gönüllülüğü, afetlerin etkilerini hafifletmede ve top-
lumsal direnci artırmada kritik bir rol oynamaktadır. Afetler, yalnızca fiziksel 
yıkıma neden olmakla kalmaz, aynı zamanda sosyal, ekonomik ve psikolojik 
açıdan da derin yaralar açmaktadır. Bu nedenle, afet yönetiminde etkili ve ko-
ordineli bir yaklaşım, yerel ve uluslararası düzeyde gönüllülerin aktif katılımını 
gerektirmektedir. Bu katılım, afet sonrası müdahalelerin hızla ve etkin bir şekil-
de gerçekleştirilmesini sağlamaktadır. Uluslararası gönüllü ağları ve kurumları, 
bu alanda önemli katkılar sunmakta ve afet müdahale kapasitesini artırmaktadır.

Birleşmiş Milletler (BM), uluslararası afet gönüllülüğü konusunda merkezi 
bir rol oynamaktadır. BM’nin çeşitli organları ve programları, afet gönüllülerinin 
eğitimini, koordinasyonunu ve sahadaki faaliyetlerini destekler. Örneğin, BM 
Gönüllü Programı (UNV), dünya genelinde binlerce gönüllüyü mobilize ederek 
afet müdahale ve iyileşme süreçlerine katkıda bulunmaktadır. Bu program, gö-
nüllülerin yetkinliklerini artırarak, afet yönetiminde daha etkili bir rol oynama-
larını sağlamaktadır. Ayrıca, Uluslararası Arama ve Kurtarma Danışma Grubu 
(INSARAG), BM çatısı altında faaliyet göstererek uluslararası arama kurtarma 
ekiplerinin standardizasyonunu ve sertifikasyonunu sağlamaktadır (INSARAG, 
2020; UNV, 2022; UNDRR, 2024).

1 Dr., Kayseri Üniversitesi, Bünyan MYO, Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü, Sivil Savunma ve 
İtfaiyecilik Programı, egokkaya@kayseri.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1373-3188
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ekipler arasındaki koordinasyonu zorlaştırabilmektedir. Kaynak ve finansman 
eksiklikleri ise gönüllü programlarının sürdürülebilirliğini tehlikeye atmaktadır. 
Bu zorluklar, gönüllülerin etkinliğini ve müdahale kapasitesini sınırlayabilir, bu 
nedenle bu alanlarda kapsamlı çözümler geliştirilmesi gerekmektedir.

Öneri olarak, güvenlik ve lojistik sorunlarının çözülmesi için, afet bölgele-
rinde risk değerlendirmesi ve güvenlik protokollerinin sıkı bir şekilde uygulan-
ması önemlidir. Ayrıca, dil ve iletişim engellerini aşmak için çeviri hizmetleri ve 
kültürel eğitimin artırılması, gönüllüler arasında etkili bir bilgi akışı sağlayabilir. 
Finansman ve kaynak yönetiminde ise, daha şeffaf ve sürdürülebilir bağış ve des-
tek mekanizmaları oluşturulmalı; uluslararası ortaklıklar ve iş birlikleri güçlen-
dirilmelidir. Bu stratejiler, uluslararası afet gönüllülüğünün etkinliğini artırarak, 
küresel krizlere daha etkili yanıtlar verilmesini sağlayabilir.
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BÖLÜM 10
Afetlerde Arama Kurtarma Gönüllülüğü:

Saha Deneyimleri

Musab Süleyman KÖÇER 1 

İbrahim Mete KAPLAN 2

GİRİŞ

Gönüllüler, kavramsal olarak hiçbir maddi çıkar gözetmeksizin, afet ve acil du-
rumlarda toplum yararına bireysel veya ekip olarak müdahalede bulunan sivil 
kişileri ifade eder (Whittaker vd., 2015: 361). Gönüllülük genel olarak “afet gö-
nüllülüğü” olarak bilinse de her afet türü spesifik beceriler ve eğitimler gerek-
tirdiğinden, gönüllülük farklı branşlara ayrılmaktadır (Twigg ve Mosel, 2017: 
444). Örneğin, orman gönüllüleri orman yangınları konusunda uzmanlaşırken, 
arama kurtarma gönüllüleri kentsel yıkımlara müdahalede eğitim almaktadır. 
Ayrıca, barınma ve beslenme hizmetlerine destek veren ya da lojistik ve insani 
yardım sunan gönüllüler de bulunmaktadır. Ortak bir amaç doğrultusunda bir-
leşen bu gönüllüler, afet öncesi, sırası ve sonrasında aktif rol alarak ulusal çıkar-
ların korunmasında kritik bir mihenk taşıdır.

Gönüllülük üzerine yapılan çalışmalar, gönüllü olmanın motivasyonlarını ve 
engelleyici faktörlerini ortaya koymaktadır. Kişisel tatmin, minnet duygusu ve 
vicdani sorumluluk gibi sosyal ve psikolojik sebepler gönüllülüğü teşvik eden 
unsurlar arasında yer alırken, toplumda takdir edilme arzusu, üniforma giyme 
isteği ve daha önce afetzede olmak gibi patolojik motivasyonlar da mevcuttur 
1 Arş. Gör., Ardahan Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Acil Yardım ve Afet Yönetimi Bölümü, 

kocer.musab@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-9286-5519
2 Uzm., Hayatta Kalma Merkezi, Köpek Eğitmeni, Arama Kurtarma Tim Lideri ve Gönüllüsü, 

ibrahimmetekaplan01@gmail.com, ORCID iD: 0009-0003-9096-6641



143

Afetlerde Arama Kurtarma Gönüllülüğü: Saha Deneyimleri

içi uyumu, görev dağılımını ve kurtarma faaliyetlerinde gerekli olan ekipman 
ve personel hazırlığını önemli ölçüde iyileştirmektedir. Bu deneyimler, arama 
kurtarma operasyonlarının daha etkili ve verimli yürütülmesini sağlamaktadır. 
Bu sebeple, arama kurtarma gönüllülüğünü desteklemek ve teşvik etmek ama-
cıyla çeşitli programlar düzenlenmeli, özellikle afet durumlarında gönüllülerin 
çalıştıkları kurumlardan esnek bir şekilde izin alabilmeleri kolaylaştırılmalıdır. 
Uzun süreli operasyonlarda personel sürekliliği sağlanamadığı durumlarda, 
birçok sivil toplum kuruluşu operasyonları sürdürme konusunda zorluklarla 
karşılaşmaktadır. Bu zorlukları aşmak için, gönüllülerin hem profesyonel hem 
de kişisel gelişimlerini destekleyecek sürekli eğitimler sunulmalı ve onların mo-
tivasyonunu yüksek tutacak politikalar geliştirilmelidir. Bu yaklaşımlar, arama 
kurtarma faaliyetlerinde sürekliliği ve etkinliği artıracak, operasyonlar sırasın-
da karşılaşılan zorlukları en aza indirerek daha başarılı sonuçlar elde edilmesini 
sağlayacaktır.

Not: Bu çalışma kapsamında değerlendirilen arama kurtarma gönüllüğü, ya-
zarlar tarafından uzun süreli ve çoklu operasyonel saha tecrübeleriyle kümülatif 
kişisel deneyimlere ve literatür bilgisine dayanmaktadır.
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BÖLÜM 11
Afetlerde Gönüllü Yönetimi

Jale YAZGAN 1

GİRİŞ

Afetlerin yaşanma sıklığı ve şiddeti giderek artmaktadır. Bu durumun, insan-
ların doğa üzerindeki hakimiyetinin giderek artması, nüfusun kentlerde yo-
ğunlaşması, ham madde arayışı, aşırı tüketim faaliyetleri gibi birçok unsurdan 
kaynaklandığı söylenebilir. Nitekim, doğa olayları dünya var olduğundan beri 
gerçekleşirken, bu olaylar ile insan faaliyetlerinin kesişimi sonucunda artık bir 
doğa olayı olmaktan çıkıp tehlikeye ve eğer müdahale kapasitesini aşarsa afete 
dönüşmektedir. Uluslararası Acil Durum Olayları Veri Tabanının (EM-DAT) 
yayınladığı rapora göre, özellikle hidrometeorolojik tehlikelerin artış göstererek 
afet boyutuna dönüşen olayların sayısının arttığı, jeofiziksel tehlikelerin ise nis-
peten belirli bir ivmede gerçekleştiği ve bu afetler sonucunda can ve mal kayıpla-
rının giderek arttığı görülmektedir (United Nations Office for Disaster Risk Re-
duction (UNDRR), 2020). Nitekim, UNDRR yayınladığı rapora göre ise, 1970’li 
yıllarda ortalama 90 afet olayı yaşanmışken, 2000-2020 yılları arasında bildirilen 
afet sayısının yılda 350-500’e çıktığı ve mevcut eğilimlerin artması halinde, 2030 
yılına kadar yıllık bildirilen afet sayısının 560’a kadar yükselebileceği tahmin 
edilmektedir (UNDRR, 2022). Bu bağlamda, afetlerin tüm dünya üzerindeki 
olumsuz etkileri ve antropojen kaynaklı iklim değişikliği göz önünde bulundu-

1 Öğr. Gör., Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi, Kavaklıdere Şehit Alper Meslek Yüksekokulu, 
Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü, Acil Durum ve Afet Yönetimi Programı,  
jaleyazgan@mu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-6410-0786
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Afad ve Sivil Toplum Kuruluşlarının Gönüllülük 
Uygulamalarının Değerlendirilmesi ve Literatür 

Kapsamında Model Önerisi

Salih DOĞRU 1

GİRİŞ

Gönüllülük, afetlerin yol açtığı olumsuz sonuçları ve etkiyi en aza indirmek için 
vazgeçilmez araçlardan biridir. Aynı zamanda afetlerin zararlarını azaltmak ve 
hızlı ve etkin bir müdahale ve iyileştirme süreci geçirmek adına işlevsel ve ye-
terli bir gönüllü topluluğuna ihtiyaç vardır (Demirbilek ve Öztürk, 2023). Afet 
zamanlarındaki riskleri azaltmak ve gönüllülerin bireysel potansiyellerin en üst 
düzeye çıkarılması için gönüllülerin afet yönetim sistemine entegre edilmesi ve/
veya koordine edilmesi gerektiğine inanılmaktadır (Dynes, 1994; Fernandez, 
Barbera ve Van Dorp, 2006; Helsloot ve Ruitenberg, 2004). Gönüllüler, afet ve 
acil durum yönetim sistemleri içinde eğitildiklerinde, görevlendirildiklerinde ve 
denetlendiklerinde kaynak kapasitesine katkıları son derece önemlidir. Gönül-
lü çalışmaları koordine etmek ve gönüllü katılımının faydalarını en üst düze-
ye çıkarmak için uzmanlaşmış planlama, bilgi paylaşımı ve bir yönetim yapı-
sı gereklidir (Miller, Jensen ve Moore, 2005). Bu amaçla koordinasyon, eğitim 
ve korumaya dayalı uygulama önerileri yapılmakta ve afet müdahale sistemine 
entegrasyonu sağlayacak modeller geliştirilmektedir (McLennan, Whittaker ve 
Handmer, 2016; Scanlon, Helsloot ve Groenendaal, 2014). Gönüllülerin afet yö-
netim sistemine dahil edildiği ve profesyonel ekiplerle iş birliği halinde faaliyet-
lerde yer aldığı modellerin geliştirilmesi iki temel hedefle doğrudan ilişkilidir. 
Birincisi gönüllülerin eşgüdüm halinde bir sistem içerisinde görev almasıyla 
1 Arş. Gör., Gümüşhane Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Afet Yönetimi AD., 
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181

Afad ve Sivil Toplum Kuruluşlarının Gönüllülük Uygulamalarının  
Değerlendirilmesi ve Literatür Kapsamında Model Önerisi

sağlayacağı düşünülmektedir. Ayrıca teknoloji tabanlı sistemler üzerinde gönül-
lülerin takip edilebilir olması da ihtiyaca göre alternatif görevlere gönderilebil-
mesini mümkün kılacağından belirli bölgelerde gönüllü yığılmasını önleyeceği 
de öngörülmektedir. Oluşturulacak model hem AFAD’ın resmi organizasyon ya-
pısını hem de sivil toplum kuruluşlarının esnekliğini bir araya getiren, katılım-
cıları yetkinlik seviyelerine göre sınıflandıran bir sistem olarak yapılandırılma-
lıdır. Gönüllüler, eğitim ve deneyimlerine göre kategorilendirilerek, afetin farklı 
aşamalarında (öncesi, sırası ve sonrası) görev alabilecek şekilde hazırlanmalıdır.
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Araştırmaları: Sistematik Bir Literatür İncelemesi

Musab Süleyman KÖÇER1

GİRİŞ

Afetler, toplumlar üzerinde ciddi yıkıcı etkiler yaratan ve başa çıkma kapasitesi-
ni aşarak toplumun refah seviyesini düşüren doğa ve insan kaynaklı olaylardır. 
Bu olaylar, toplumun mevcut kaynaklarını aşarak sosyal ve ekonomik dengeleri 
bozabilir, altyapı ve hizmetlerin işleyişini aksatabilir ve bireylerin yaşam kalite-
sini doğrudan etkileyebilir. 2023 yılı itibarıyla Acil Durumlar Veri Tabanı (EM-
DAT) doğal tehlikelerle ilişkili toplam 399 afet kaydetmiştir. Bu afetler sonu-
cunda 86,473 kişi hayatını kaybetmiş ve 93.1 milyon insan etkilenmiştir (CRED, 
2024a: 2). Bu verilerde büyük öneme sahip olan afet, 2023 yılı Şubat ayında peş 
peşe meydana gelen 7.8 ve 7.5 büyüklüğündeki Kahramanmaraş depremidir; 
zira bu deprem, hem ölüm sayısı hem de ekonomik zarar açısından yılın en yıkı-
cı olayı olarak öne çıkmaktadır (CRED, 2024b).

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) raporuna göre, depremde 9.1 milyon kişi etki-
lenmiş ve 3 milyon insanda yerinden edilmiştir. Ayrıca 51 bin kişi ise depremde 
hayatını kaybetmiştir (World Health Organization, 2023: 1). Türkiye’de 11 ili et-
kileyen bu afette, haftalar süren kurtarma çalışmalarında 90 ülkeden 11 binden 
fazla uluslararası arama kurtarma personeli, ulusal düzeyde 4 binden fazla gö-
nüllü ve resmi kuruluşlar ile yaklaşık 35 bin personel aktif olarak görev almıştır. 
Müdahale süreci boyunca yardım ve destek çalışmalarıyla toplamda 270 binden 

1 Arş. Gör., Ardahan Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Acil Yardım ve Afet Yönetimi Bölümü, 
kocer.musab@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-9286-5519
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