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BOLUM 1

Gonulluluk ve Afetlerde Gonulluluk

Omer DEMIRBILEK !

GIRIS

Herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin karsisindaki kisi veya kurumun faydasi i¢in
bilgi, beceri ve zamanini vermek olarak tanimlanan goniilliiliik, gegmisten giinii-
miize hayatin her alaninda gordiigiimiiz ve bir sekilde uyguladigimiz bir sosyal
olgulardandir. Goniilliiliik birey ve topluma olumlu katkilar1 olan bir faaliyettir.
Goniilliilik her zaman toplumlar i¢in biiyiik bir deger olarak algilanmistir. Son
zamanlarda toplumsal degisimlerin artmasi nedeniyle 6nemli bir deger olarak
goriilen goniilliilliik faaliyetlerinin korunabilmesi, arttirilmasi ve yayginlasti-
rilmas1 amactyla ¢ok yonlii ¢aligmalar yiiriitiilmekte ve goniilliiliik siklikla ele
alinmaya calisilmaktadir. Gonillilik ve gonilli ¢aligmalar bir¢ok disiplinin
ortak inceleme alanina giren davranislardir. Dolayisiyla goniillilitk ad1 altinda
gergeklestirilen faaliyetler farkli agilardan incelenerek anlamlandirilmaya ¢ali-
silmaktadir. Bazi alanlar i¢in karmagik bir yap1 olarak goriilen goniilli davranis-
lar1 bazi alanlarda dogal ve gerekli olarak goriilebilmektedir (Hustinx vd., 2010).
Gontlliliik bazen en basit bir is olabilirken bazen ise son derece kritik ve 6nem-
li bir gorev olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Nitekim goniilliiliigii net olarak
“su gorev veya is” olarak tanimlamak miimkiin degildir. Her ne kadar basit ve
siradan goziikse de goniilliiliik tanimi literatiirde oldukga farklilik gosterebilen
bir kavramdir (Birlesmis Milletler Goniilliileri [UNV], 2011: 3). Goniillitk kendi

U Dr. Opr. Uyesi Malatya Turgut Ozal Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Acil Yardim ve Afet
Yonetimi Boliimii, omer.demirbilek@ozal.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-9989-1194




GoOnulltltk ve Afetlerde Gonalltltk

SONUC

Goniilliilik birey ve toplumlarin yasamalarini siirdiirmede vazgecilemez deger-
lerden birisidir. Goniilliiliik toplumun huzuru, refahi ve gelecegi igin 6nem tasi-
yan ve derinlemesine arastirilmaya deger bir konudur. Literatiir incelendiginde
basta goniilliiliik olmak {izere afetlerde goniilliiliik gibi alanlarda yapilan ¢alis-
malarin sinirli oldugu goriilmektedir. Topluma, bireye ve yonetimlere katkisi ve
ciktis1 son derece yiiksek olan ve maliyet agisindan son derece avantajli bir faa-
liyet olan goniilliiliigiin daha kapsamli arastirilmas: biiyiik getiriler saglayabilir.
Yapilacak caligmalarin kavramsal alandan baslayarak, motivasyon, uzaklasma
sebepleri, beklentiler gibi farkli ve detay alanlarda yiritiilmesi gontllaligin
anlasilmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesine olanak saglayabilir.
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BOLUM 2

TUrkiye'de Afetlerde Gonulluk ve Tarihgesi

Enes ARSLAN!

GIRIS

Afetler, yerytiziinde gesitli tiir ve biiyiikliikte gerceklesen temelinde insan ya-
samini etkileyen olaylar olarak tanimlanmaktadir (Afad, 2024). Tiirkiye, dogal
afetlerin siirekli olarak meydana geldigi bir jeolojik bolgede bulunmaktadur. Tiir-
kiye Cumhuriyeti'nin kurulus yilindan giintimtize kadar 1939 Erzincan ve 1944
Bolu-Gerede depremleri gibi afetlerde biiyiik kayiplar yasandi ve afetler tilkemi-
zin ekonomik olarak zarara ugramasina yol agarak gelisim siireglerini sekteye
ugratmistir (Agir, 2024). Gegmisten giiniimiize kadar afet yonetim siirecinde
kayiplar1 azaltmak i¢in pek ¢ok kanun ve yonetmelik hazirlanmistir. Bu hazir-
liklarin yani sira gerek devlet destekli gerekse sivil toplum kuruluslari tarafindan
vatandaglarin olusturdugu goniillii yapilanmalar da afetlerle basa ¢ikma konu-
sunda ciddi anlamda yiikiini hafiflettigi goriilmektedir (Aydemir, 2021).

1999 Marmara depremi sonrasi afetlerde goniillii hizmetleri konusunda
onemli dontim noktast oldu ve goniilli sayisinda 6nemli 6l¢tide artig olmus-
tur. Goniillii hizmetler, afetlerin biitiin evrelerinde onemli katkilar saglayip is
yiikiinii hafifletmistir. Ayrica, Tirk Kizilay’ 1 da afetlerin hemen hemen her ala-
ninda yardim ve hizmet sunarak 6énemli bir rol oynadig: bilinmektedir.

1

Opr. Gor., Yozgat Bozok Universitesi, Yozgat Meslek Yiiksekokulu, Miilkiyet Koruma ve Giivenlik
Boliimii, Sivil Savunma ve Itfaiyecilik Programu, enes.arslan@bozok.edu.tr,

ORCID iD: 0000-0001-5115-2483
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gonilliilerine daha kapsamli ve etkin egitimler verilmesi 6nerilmektedir. Bu egi-
timlerin diizenli olarak tekrarlanmasi 6nerilmektedir. Diizenli araliklarla tatbi-
katlar yapilarak eksikliklerin tespit edilmesi 6nemlidir.
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BOLUM 3

Uluslararasi Alanda Afetlerde Gonulluluk ve
Tarihcesi

Kemal BAS!

GIRIS

Afetlerin siklig1 ve etkileri 20. yilizyildan giiniimiizde kadar siirekli artis goster-
mektedir. Bu artis, insan-gevre etkilesimindeki artis, tehlikelere maruz kalan kisi
say1s1 ve varlik degerlerindeki artis ile paralellik gostermektedir. 21. yiizyil itiba-
riyle 1 Eylil 2001 saldirilari, Katrina Kasirgasi, 2010 Haiti depremi, 2011 Dogu
Japonya depremi, Suriye Krizi ve COVID-19 salgini gibi dogal ve insan kaynakl
afetler ile iklim degisikliginin neden oldugu iklim gog¢i, sel, kuraklik ve ¢olles-
me gibi afetler, toplumlar tizerinde kiiresel bir etkiye sahiptir. Birlesmis Milletler
Afet Riskini Azaltma Ofisi tarafindan 2021 yilinda yayinlanan bir rapora gore,
son 20 yilda (2000-2019) 7348 dogal afet meydana gelmis ve bu afetler sonucun-
da yaklagik 1,23 milyon insan hayatini kaybetmis, 4,2 milyar insan etkilenmis ve
kiiresel ekonomik kayip 2,97 trilyon ABD dolar1 olmustur (CRED, 2021). Ayn1
rapora gore, afetler son 20 yilda (1980-1999) oldugundan ¢ok daha sik ve siddetli
hale gelmistir (4212 dogal afet meydana gelirken, 1,19 milyon insan 6lmiis, 3,25
milyar insan etkilenmis ve kiiresel olarak 1,63 trilyon ekonomik kayba neden
olmustur).

Diinya ¢apindaki acil durum ve afet yetkilileri ile acil durum ve afet alanin-
daki bilim insanlari, kriz yonetimi odakl: afet yonetimi yaklagimlarinin aksine,
afet risk yonetimi yaklasimina gii¢lii bir vurgu yapmaktadir. Toplumlar: afete

' Ars. Gor., Selcuk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Uygulamali Bilimler Yiksekokulu, Acil
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29



AFETLERDE GONULLULUK

yili itibariyle yaklasik 1,5 milyon goniillii bulunmaktadir. Tiirk Kizilay'inin 2023
yilinda yayinladig1 rapora gore ise toplam goniillii sayis1 317.787’ye ulagmistir
(Turk Kizilay, 2023).

SONUC

Toplumlar her zaman afetlerle kars: karsiya kalmistir ve goniilliliik afetlere ha-
zirlik ve afetlerle baga ¢ikma siireglerinde her zaman var olmustur. Son yillarda
toplumlarin kalkinma ile baglantilarin kurulmas: da dahil olmak {izere afetlere
yonelik stratejik yaklasimlarin gelistirilmesi ve uygulanmasina giderek daha faz-
la odaklanilmasiyla birlikte goniilliiliigiin de bu sdyleme tam olarak dahil edil-
mesi gerekmektedir. Ayrica, goniillii katilimin, toplumlarin direncine 6lgiileme-
yecek oOl¢iide katkida bulunan dayanisma ve ortak aidiyet duygusu gibi temel
degerlerin afet riskini azaltmaya yonelik strateji ve programlara yansitilmasini
saglamaya yardimci oldugu unutulmamalidir. Hyogo Eylem Cergevesi 2005-
2015’in alt baglig1 “Uluslarin ve topluluklarin afetlere kars1 direncinin artirilma-
sU’dir. Bu, topluluklarin ve 6zellikle de topluluk tiyelerinin goniillii eylemlerinin
roliiniin agik bir sekilde kabul edilmesidir. Hyogo Cergevesi ayrica afet egitimi
ve yerel diizeyde insanlarin egitilmesi igin ¢esitli tavsiyeler icermektedir. Bu 6ne-
riler, gonilliiliigiin kirilganliklar: azaltma ve afetlere kars1 dayanikliligi artirma
gliciinden yararlanilmasini saglamak i¢in uzun bir yol kat etmelidir.
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Afetlerde Gonullultk Turleri

Omer DEMIRBILEK !

GIRIS

Afetler ortaya ¢iktig1 toplumun kendi imkanlar ile bas edemedigi ve topluma
gok yonlii olarak zarar veren olaylardir (UNISDR, 2009). Afetler farkli sekil ve
zamanlarda ortaya ¢ikarak toplumlara sosyal ve ekonomik agidan genis capli za-
rarlar verebilmektedirler (Maurice, 2013: 1612). Afetlerin hayatin degismez bir
parcast oldugu agiktir. Toplumlar bireylerden baslayarak en iist topluluk birimi-
ne kadar afetler i¢in hazirlikli olmalidir (Coppola, 2015). Insanlarin basta kendi
yakin ¢evrelerinde yer alan risklerden baslayarak biitiin risklere kars: giivenli bir
hayat i¢in hazirlikli ve bilingli olmas: 6nem tagimaktadir. Buna ragmen birgok
insan ve toplumun afetlere kars: yeterli hazirlik yapmadig agiktir. Bu durum
afetlere kars1 agik ve savunmasiz olmaya neden olmaktadir .

Afetler yasandiktan sonra etkilerini azaltmak ve tekrar normal yagsama don-
mek i¢in gecirilen siire¢ son derece gii¢c ve maliyetli bir siiregtir (Michel, 2007).
Bunun yani sira afetlere karsi yapilacak ¢alismalarin afetlerin etkilerini tama-
miyla yok edecegini ileri siirmek dogru olmayacaktir (Coppola, 2015). Ancak
etkin bir hazirlik ve miidahale galigmasi ortaya ¢ikabilecek zarar1 azaltmada son
derece etkili ve 6nemlidir (Neumayer vd., 2014). Afetlerin zararini en aza indir-
meye yonelik yapilacak olan ¢aligmalar ¢ok yonlii ve kapsamli bir sekilde yiirii-
tillmelidir. Bu ¢alismalar ise yiiksek maliyet ve isgiicline ihtiya¢ duymaktadir.

U Dr. Opr. Uyesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Acil Yardim ve Afet
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Goniilliilik sistemlerinin ve goniillilliik anlayisinin gelismesi afetlere kargsi
verilen miicadelede 6nemli bir noktay1 agiklamaktadir. Bu kapsamda yonetimler
STK’lar ve toplumun afetlerde goniilliiliik sistemlerinin gelismesi ve goniilliliige
katilim saglama noktasinda ¢alismalar yiiriitmesi afetlerin yonetilebilmesi ve za-

rarlarinin azaltilmasina yonelik yapilacak en 6nemli yatirimlardan biri olabilir.
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Salih DOGRU !

GIRIS

Afet gonilliiliigii faaliyetleri tarihsel olarak ilk defa 1889 yilinda Amerikada
meydana gelen sel felaketi sonrasi gerceklestirilen ¢aligmalar ile alan yazinda
yerini aldig1 gériilmektedir (R. Dynes, 2003; FEMA, 1999; McCullough, 2007).
Diinya niifusunun artmasi, afetlerin olumsuz etkilerindeki ¢esitlilik ve ¢ok sa-
yida can kaybina neden olmasi ile olagandisi zamanlarda profesyonel ekiplerin
de yetersiz kaldig1 goz oniine alindiginda goniillii insan kaynagina olan ihtiyag
gliniimiizde daha da goriiniir hale gelmektedir. Afetlerin neden oldugu kay1p ve
hasarlar biitiinlesik yonetim yaklagimiyla daha az hasarla asilabilecegi gibi bazi
afetlerin de 6niine gegilebilir (Demirbilek ve Oztiirk, 2023; Neumayer, Pliimper
ve Barthel, 2014). Goniilliilerin siirece aktif olarak dahil edilmesi de bu bakis
agisinin en etkili yontemlerinden biri olarak 6nerilmektedir (Heidarpoor, Ma-
niati, Cheraghi, Beheshtinasab ve Afshari, 2021; Ma, Zhu, Zhang, Zhao, Wang ,
Zhang, 2021). Olagandis1 zamanlarda resmi kurum veya sivil toplum kurulusu
(STK) personellerinin afet bolgesine ulasana kadar géniilliilerin afetzede ve ya-
ralilara miidahale etmeye baglamalar1 alisiimadik bir durum degildir. Bilindigi
lizere afet zamanlarinda arama kurtarma, barinma, tibbi ve psikolojik yardim,
beslenme gibi faaliyetler cogunlukla goniillillerin destegiyle gerceklestirilmekte-
dir. Afet zamanlarinda toplumsal birlikteligin normal zamanlara gore daha giig-
li oldugu ve bircok insanin ortak fayda ve yardim i¢in ¢aba gostermeye istekli

' Ars. Gor., Giimiishane Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Afet Yonetimi AD.,
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ruluslarinda goniillii olan kisilerin motivasyonlarinin incelenmesiyle toplumsal
yonelimler anlagilabilir bu sayede olusturulacak politikalar ile de katilimciligin
daha da arttirilabilecegi diistintilmektedir.
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Afetlerde Gonulluluk Mevzuati

Mehmet Metehan CETINTAS !

GIRIS

Afetler, toplumlarin kars1 karstya kaldig1 en biiyiik sinavlardan biridir. Afetler,
genis ¢apli can ve mal kayiplarina yol agarken, ayn1 zamanda toplumun dayanis-
ma ve yardimseverlik duygularini da harekete gegirir. Bu siirecte, goniillilerin
oynadi81 rol hayati 6neme sahiptir. Goniilliiler, afetlerin 6ncesinde, sirasinda ve

sonrasinda verdikleri destekle afet yonetiminin kritik ve vazge¢ilmez bir unsuru
haline gelmistir.

Tiirkiye gibi afet riski yiiksek olan tlkelerde, goniilliiligiin yasal gergevesi ve
bu alandaki diizenlemeler, etkin bir afet yonetimi i¢in belirleyici faktorlerden
biridir. Tiirkiyede afet yonetimi ve goniilliiliik iliskisi, 6zellikle son yillarda yasa-
nan biiyiik afetler sonrasinda daha fazla 6nem kazanmistir. Ancak, goniilliilerin
bu siiregteki rollerinin daha etkin bir sekilde belirlenmesi ve diizenlenmesi ge-
rekliligi giin gegtikge daha fazla hissedilmektedir.

Bu boliimde, Tiirkiyedeki afet yonetiminde gonilliiliigiin mevcut yasal duru-
mu ele alinmais, uluslararasi iyi uygulamalar 151g1inda degerlendirmeler yapilmis
ve Tiirkiye i¢in 6neriler sunulmustur. Boliim, Tiirkiye'nin afet yonetimi goniillii-
likk esaslarini belirleyen mevcut mevzuat: tarihsel bir siiregte ortaya koymayi ve
bu alandaki potansiyeli en st diizeye ¢ikaracak yasal diizenlemeleri tartismay1
amaclamaktadir.

1
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STK’lar1 kapsayacak tist bir normda (Kanun veya Cumhurbagkan: imzali bir
Yonetmelik) yasal bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Yapilmas: gereken
bu diizenleme ile goniilliilerin afetlere hazirlik, miidahale ve iyilestirme siirec-
lerine etkin katilimini saglamak amaciyla daha kapsaml egitim ve sertifikasyon
programlar1 olusturulmali ve standardize edilmelidir. Ayrica, bu diizenleme ile
goniilliilerin siirdiirilebilirligi ve giivenligi agisindan goniilliilerin haklar1 ve so-
rumluluklar1 net bir sekilde belirtilmelidir.

Son olarak, yerel diizeyde afet bilincini artirmak igin toplum temelli afet yo-
netimi yaklagimlar1 benimsenmelidir. Dolaysiyla yerel yonetimlerin, sivil top-
lum kuruluslarinin ve halkin goniilliiliik faaliyetlerine daha aktif katilimi tegvik
edilmelidir. Yapilmasi gereken bu yasal diizenlemede her Belediyenin kendi dii-
zeninde ilerlettigi goniilliilik sistemlerinde belirli bir standart gelistirilmelidir.
Buna ek olarak Tiirkiyede her kurum ve kurulusun kendi géniillii bilgilerini gir-
digi ortak bir elektronik goniillii ag1 sistemi olusturulmalidir. Bu sayede 6zellikle
afet aninda goniilliilere ulagimi kolaylasacaktir. Bu dogrultuda yapilacak mevzu-
at iyilestirmeleri ve uygulama diizenlemeleri, Tiirkiye'nin afet yonetim kapasite-
sini 6nemli dl¢tide artiracaktir.
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Afet Gonullalugune Katilim ve Motivasyon

Seyhmus AKSOY'!

GIRIS

Goniilliilerin afet ¢aligmalarina katilimi kritik 6neme sahip olmasina ragmen
(Paret vd., 2021), bir¢ok arastirmaci kriz durumunda ortaya ¢ikan afet goniillii-
lerinin profesyonel miidahale ekipleri tarafindan bir sorun ve sorumluluk ola-
rak goriildiigi izerinde durmaktadir (Barsky, Trainor, Torres, ve Aguirre, 2007;
Harris, Shaw, Scully, Smith, ve Hieke, 2017). Gergekten de ana aktorler disindaki
goniillilerin afetlere miidahale karsisinda 6ngoriilemez oldugu degerlendiril-
mektedir (Dynes, 1994; Kvarnlof ve Johanson, 2014). Fernandez, Barbara ve van
Dorp (2006) afet durumunda ortaya ¢ikan spontan kriz goniillillerinin yonetil-
mesi gerektigini ve aksi halde profesyonel ekiplerin ¢alismalarina odaklanma-
larina engel olabilecegini belirtmistir. Bu sebeple ¢ogu zaman afet durumunda
ortaya ¢ikan kriz goniillillerinin afet miidahale galigmalarina katilimini redde-
dilmektedir ¢iinkii yerlesik kurumlar bir taraftan afetlerle miicadele ederken bir
taraftan da goniilliileri yonetmek konusunda yetersiz kalabilmektedir (Paret vd.,
2021). Bunu engellemek amaciyla goniilliilerin sisteme dahil edilmeleri gerekti-
gine dair yonelimin oldugu ifade edilmektedir (E. Auf der Heide, 2003). Ancak,
Whittaker, McLennan, Handmer (2015) goniillillerinin sisteme dahil edilme
girisimlerinin, bu tiir goniilliillerin afet miidahale ve risk azaltma siirecine ge-
tirdikleri yenilik¢ilik ve uyum saglama becerilerini ortadan kaldirarak ters etki

' Dr. Opr. Uyesi, Agri Ibrahim Cecen Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Bolimi Geligim
Psikolojisi AD., seaksoy@agri.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-6637-4126
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rinin birbirinden ayrilmasi gerektigi tizerinde durulmustur. Bu ayrimin gerek-
tirdigi tizere iki farkli ¢aligma tiiriinde ¢aligan gonilliiler icin sahip olduklari is
talepleri — kaynaklar1 ve bunlarin ¢iktilar1 farklilasacaktir. Dolayisiyla afet go-
niilliigiine katilim ve baglilik konusundaki motivasyonlarinda da farkliliklar s6z
konusu olacaktir.

Orgiitsel alanda motivasyon pozitif orgiitsel ¢iktilarin olugturulmasinda fay-
dalidir ancak orgiitsel alanda davraniglar 6rgiitsel normlar, degerler ve inanglar
ile yapilandirilir. Ancak, esnek ve bagimsiz ¢aligma alanlarinda goniillilerin is
kaynaklarini artirarak ve is kaynaklariyla is taleplerini azaltarak motivasyonlari-
nin artmast her zaman pozitif ¢iktilar yaratir m1? Bu noktada 6zellikle iizerinde
durulmasi gereken konunun literatiirde ¢okta yer alan kural ihlali konusudur.
Goniilliller yiiksek yardim etme motivasyon ile hareket ederken bazi kurallar1
ihlal edebilir veya prosediirleri tam olarak uygulamak yerine kestirme yollar kul-
lanabilir. Bu agidan degerlendirildiginde hem orgiitsel yapiya ait ilkelerin hem
de esnek-bagimsiz ¢aligmanin avantajlarinin bir araya getirildigi bir goniilliiliik
calisma yonetim sisteminin ortaya konulmasinda fayda vardir. Etkin bir katilim
motivasyonu i¢in hem orgiitsel diizeyde ¢alisan goniilliilerin hem de esnek ¢ali-
san goniilliilerin is talepleri — kaynaklar1 ve bunlarin ¢iktilarinin yeterli analizi
gerekmektedir.
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Ulusal DUzeyde Afet Gonullulugu:
Kurumlar ve Uygulamalar

Emrah GOKKAYA !

GIRIS

Afetler, insan hayati i¢in fiziksel, sosyal, ekonomik, psikolojik vb. bir¢ok yon-
den olumsuz sonuca sebep olan, beklenmedik bir anda beklenmedik bir sekilde
meydana gelen, doga ya da insan kaynakli olaylardir (Afet ve Acil Durum Yo-
netimi Bagkanligi AFAD, 2014). Meydana gelen bir afet sonras: karar vericiler
kamu kurum ve kuruluslarinin kaynaklarini afet bolgesine yonlendirmektedirler
(Gokkaya ve Demirbilek, 2022). Afet bolgesine yonlendirilen kaynaklarin bir
kismi da sivil goniillii kisiler ile afetlerde goniilliiliik faaliyetleri yiiriiten kurum
ve kuruluglar ile bu kurum ve kuruluglara bagh goniillii kisilerden olugsmaktadir.

Afet yonetimi siiregleri icerisinde afet meydana geldikten sonra miidahale ve
yeniden inga siirecleri, afet sonrasi toparlanma i¢in énemli siireglerdir. Ozellikle
deprem gibi afetler sonrasi basarili bir miidahale ve yeniden insa yonetimi, psi-
kolojik, fiziksel ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir toplum gelisimi i¢in 6nemli-
dir ve gelecekteki tehlikelere kars: kirillganligi 6nemli 6lgiide azaltmaktadir (Pa-
ton vd. 2000; Paton 2003; Lawther 2009; Lu & Xu 2015; Lu vd. 2018).

Afetlerde gontlliliik faaliyetleri yiiriiten kurum ve kuruluslar ile karar veri-
ciler, afet sonrasi yeniden yapilanma ve miidahale siireglerinde benzer hedeflere
sahiptirler. Dolayisiyla afetlerde goniilliiliik faaliyetleri yiiriiten kurum ve kuru-
luglar ilk asamada kamu kurum mal ve hizmet sunma kapasitesinin eksik kald-

U Opgr. Gor. Dr., Kayseri Universitesi, Biinyan MYO, Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Béliimii, Sivil
Savunma ve Itfaiyecilik Programi, egokkaya@kayseri.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1373-3188
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hizli ve etkili miidahaleyi saglamay1 amaglar. Goniilliiliik esasiyla ¢aligan bu ya-
pilar, afet yonetiminde hem yerel hem de ulusal diizeyde biiyiik katkilar suna-
rak, afet sonrasi iyilestirme stireglerinde de toplumun yeniden insasina destek
olmaktadir. Bu goniilliilik yapilari, toplumun afetlere karsi daha hazirlikli ve
dayanikli olmasini saglayarak, afet sonrasi miiddahale ve iyilestirme ¢aligmalarin-
da kritik bir rol tistlenmektedir.

Afet gonilliligi, toplumun dayanikliligini artirmak ve afetlerin etkilerini
minimize etmek i¢in hayati bir rol oynamaktadir. AFAD ve gesitli sivil toplum
kuruluglar: tarafindan koordine edilen bu goniilliliik hareketi, egitimli ve ser-
tifikali gonlliilerin afet aninda etkin miidahalede bulunmasini saglamaktadir.
Genis katilim ve cesitli egitim programlariyla desteklenen afet goniilliligi,
halkin bilin¢lenmesini ve afetlere hazirlikli olmasini tesvik etmektedir. Ancak,
standartlasma, koordinasyon ve finansman gibi alanlarda karsilasilan zorlukla-
rin agilmasi, goniilliiliik faaliyetlerinin daha etkin ve siirdiiriilebilir olmasini sag-
layacaktir. Dijital teknolojilerin kullanimi ve ulusal-uluslararas: is birliklerinin
artirilmasiyla, afet goniilliiliigli kapasitesinin daha da gelistirilmesi mimkiindiir.
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Uluslararasi DUzeyde Afet Gonuallulugu:
Kurumlar ve Uygulamalar

Emrah GOKKAYA'

GIRIS

Uluslararas: diizeyde afet goniilliiliigii, afetlerin etkilerini hafifletmede ve top-
lumsal direnci artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Afetler, yalnizca fiziksel
yikima neden olmakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve psikolojik
acidan da derin yaralar agmaktadir. Bu nedenle, afet yonetiminde etkili ve ko-
ordineli bir yaklasim, yerel ve uluslararas1 diizeyde goniilliilerin aktif katilimin1
gerektirmektedir. Bu katilim, afet sonrasi miidahalelerin hizla ve etkin bir sekil-
de gerc¢eklestirilmesini saglamaktadir. Uluslararasi goniillii aglar1 ve kurumlari,
bu alanda 6nemli katkilar sunmakta ve afet miidahale kapasitesini artirmaktadir.

Birlesmis Milletler (BM), uluslararas: afet goniilliiliigii konusunda merkezi
bir rol oynamaktadir. BM’nin gesitli organlar1 ve programlar, afet goniilliilerinin
egitimini, koordinasyonunu ve sahadaki faaliyetlerini destekler. Ornegin, BM
Goniilli Programi (UNV), diinya genelinde binlerce goniillityii mobilize ederek
afet miidahale ve iyilesme siireglerine katkida bulunmaktadir. Bu program, go-
niillillerin yetkinliklerini artirarak, afet yonetiminde daha etkili bir rol oynama-
larin1 saglamaktadir. Ayrica, Uluslararas1 Arama ve Kurtarma Danigma Grubu
(INSARAG), BM catis1 altinda faaliyet gostererek uluslararasi arama kurtarma
ekiplerinin standardizasyonunu ve sertifikasyonunu saglamaktadir (INSARAG,
2020; UNV, 2022; UNDRR, 2024).
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ekipler arasindaki koordinasyonu zorlastirabilmektedir. Kaynak ve finansman
eksiklikleri ise goniillii programlarinin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmaktadir.
Bu zorluklar, goniilliillerin etkinligini ve miidahale kapasitesini sinirlayabilir, bu
nedenle bu alanlarda kapsamli ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir.

Oneri olarak, giivenlik ve lojistik sorunlarinin ¢oziilmesi igin, afet bolgele-
rinde risk degerlendirmesi ve giivenlik protokollerinin siki bir sekilde uygulan-
mas1 6nemlidir. Ayrica, dil ve iletisim engellerini agmak i¢in ¢eviri hizmetleri ve
kiiltiirel egitimin artirilmasi, goniilliiler arasinda etkili bir bilgi akis1 saglayabilir.
Finansman ve kaynak yonetiminde ise, daha seffaf ve siirdiiriilebilir bagis ve des-
tek mekanizmalari olusturulmaly; uluslararas: ortakliklar ve is birlikleri giiglen-
dirilmelidir. Bu stratejiler, uluslararasi afet goniilliiliigliniin etkinligini artirarak,
kiiresel krizlere daha etkili yanitlar verilmesini saglayabilir.
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GIRIS

Goniilliiler, kavramsal olarak hi¢bir maddi ¢ikar gozetmeksizin, afet ve acil du-
rumlarda toplum yararina bireysel veya ekip olarak miidahalede bulunan sivil
kisileri ifade eder (Whittaker vd., 2015: 361). Goniilliilik genel olarak “afet go-
nillaligi” olarak bilinse de her afet tiirii spesifik beceriler ve egitimler gerek-
tirdiginden, gontlliliik farkli branglara ayrilmaktadir (Twigg ve Mosel, 2017:
444). Ornegin, orman géniillilleri orman yanginlar1 konusunda uzmanlagirken,
arama kurtarma goniilliileri kentsel yikimlara miidahalede egitim almaktadir.
Ayrica, barinma ve beslenme hizmetlerine destek veren ya da lojistik ve insani
yardim sunan goniilliller de bulunmaktadir. Ortak bir amag dogrultusunda bir-
lesen bu goniilliiler, afet 6ncesi, siras1 ve sonrasinda aktif rol alarak ulusal ¢ikar-
larin korunmasinda kritik bir mihenk tasidir.

Goniilliilik tizerine yapilan ¢aligmalar, goniillii olmanin motivasyonlarini ve
engelleyici faktorlerini ortaya koymaktadir. Kisisel tatmin, minnet duygusu ve
vicdani sorumluluk gibi sosyal ve psikolojik sebepler goniilliiligii tesvik eden
unsurlar arasinda yer alirken, toplumda takdir edilme arzusu, iiniforma giyme
istegi ve daha Once afetzede olmak gibi patolojik motivasyonlar da mevcuttur
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i¢i uyumu, gorev dagilimini ve kurtarma faaliyetlerinde gerekli olan ekipman
ve personel hazirligini 6nemli 6l¢iide iyilestirmektedir. Bu deneyimler, arama
kurtarma operasyonlarinin daha etkili ve verimli yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Bu sebeple, arama kurtarma goniilliilligiinii desteklemek ve tesvik etmek ama-
cryla gesitli programlar diizenlenmeli, 6zellikle afet durumlarinda goniilliilerin
calistiklar1 kurumlardan esnek bir sekilde izin alabilmeleri kolaylastirilmalidir.
Uzun siireli operasyonlarda personel siirekliligi saglanamadigi durumlarda,
birgok sivil toplum kurulusu operasyonlar: siirdiirme konusunda zorluklarla
karsilasmaktadir. Bu zorluklar1 agmak i¢in, goniilliilerin hem profesyonel hem
de kisisel gelisimlerini destekleyecek siirekli egitimler sunulmali ve onlarin mo-
tivasyonunu yiiksek tutacak politikalar gelistirilmelidir. Bu yaklagimlar, arama
kurtarma faaliyetlerinde siirekliligi ve etkinligi artiracak, operasyonlar sirasin-
da kargilasilan zorluklar1 en aza indirerek daha basarili sonuclar elde edilmesini

saglayacaktir.

Not: Bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilen arama kurtarma goniilliigii, ya-
zarlar tarafindan uzun siireli ve ¢oklu operasyonel saha tecriibeleriyle kiimiilatif
kisisel deneyimlere ve literatiir bilgisine dayanmaktadir.
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Jale YAZGAN'!

GIRIS

Afetlerin yasanma siklig1 ve siddeti giderek artmaktadir. Bu durumun, insan-
larin doga iizerindeki hakimiyetinin giderek artmasi, niifusun kentlerde yo-
gunlagsmasi, ham madde arayisi, agir1 titkketim faaliyetleri gibi bir¢ok unsurdan
kaynaklandig1 soylenebilir. Nitekim, doga olaylar:1 diinya var oldugundan beri
gerceklesirken, bu olaylar ile insan faaliyetlerinin kesisimi sonucunda artik bir
doga olay1 olmaktan cikip tehlikeye ve eger miidahale kapasitesini asarsa afete
doniigmektedir. Uluslararas1 Acil Durum Olaylar1 Veri Tabaninin (EM-DAT)
yayinladig1 rapora gore, 6zellikle hidrometeorolojik tehlikelerin artis gostererek
afet boyutuna doniisen olaylarin sayisinin arttigy, jeofiziksel tehlikelerin ise nis-
peten belirli bir ivmede gerceklestigi ve bu afetler sonucunda can ve mal kayipla-
rinin giderek arttig1 goriilmektedir (United Nations Office for Disaster Risk Re-
duction (UNDRR), 2020). Nitekim, UNDRR yayinladig1 rapora gore ise, 1970°li
yillarda ortalama 90 afet olay1 yasanmigken, 2000-2020 yillar1 arasinda bildirilen
afet sayisinin yilda 350-500% ¢iktig1 ve mevcut egilimlerin artmasi halinde, 2030
yilina kadar yillik bildirilen afet sayisinin 560’a kadar yiikselebilecegi tahmin
edilmektedir (UNDRR, 2022). Bu baglamda, afetlerin tiim diinya tizerindeki
olumsuz etkileri ve antropojen kaynakl: iklim degisikligi goz 6niinde bulundu-
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Afad ve Sivil Toplum Kuruluglarinin Génualltlak
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi ve Literatur
Kapsaminda Model Onerisi

Salih DOGRU !

GIRIS

Goniilliiliik, afetlerin yol agtig1 olumsuz sonuglari ve etkiyi en aza indirmek i¢in
vazgecilmez araglardan biridir. Ayn1 zamanda afetlerin zararlarini azaltmak ve
hizli ve etkin bir miidahale ve iyilestirme siireci gecirmek adina islevsel ve ye-
terli bir goniillii topluluguna ihtiya¢ vardir (Demirbilek ve Oztiirk, 2023). Afet
zamanlarindaki riskleri azaltmak ve goniilliilerin bireysel potansiyellerin en iist
diizeye ¢ikarilmasi i¢in goniilliilerin afet yonetim sistemine entegre edilmesi ve/
veya koordine edilmesi gerektigine inanilmaktadir (Dynes, 1994; Fernandez,
Barbera ve Van Dorp, 2006; Helsloot ve Ruitenberg, 2004). Goniilliiler, afet ve
acil durum yo6netim sistemleri i¢inde egitildiklerinde, gorevlendirildiklerinde ve
denetlendiklerinde kaynak kapasitesine katkilar1 son derece 6nemlidir. Goniil-
li galigmalar1 koordine etmek ve goniilli katiliminin faydalarini en st diize-
ye ¢ikarmak i¢in uzmanlagmis planlama, bilgi paylasimi ve bir yonetim yapi-
s1 gereklidir (Miller, Jensen ve Moore, 2005). Bu amagla koordinasyon, egitim
ve korumaya dayali uygulama onerileri yapilmakta ve afet miidahale sistemine
entegrasyonu saglayacak modeller gelistirilmektedir (McLennan, Whittaker ve
Handmer, 2016; Scanlon, Helsloot ve Groenendaal, 2014). Goniilliilerin afet yo-
netim sistemine dahil edildigi ve profesyonel ekiplerle is birligi halinde faaliyet-
lerde yer aldig1 modellerin gelistirilmesi iki temel hedefle dogrudan iliskilidir.
Birincisi goniillillerin esgiidiim halinde bir sistem igerisinde gorev almasiyla

' Ars. Gor., Giimiishane Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Afet Yonetimi AD.,
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saglayacag: digiiniilmektedir. Ayrica teknoloji tabanli sistemler tizerinde goniil-
lilerin takip edilebilir olmasi da ihtiyaca gore alternatif gorevlere gonderilebil-
mesini miimkiin kilacagindan belirli bolgelerde goniillii yigilmasini dnleyecegi
de ongoriilmektedir. Olusturulacak model hem AFAD’in resmi organizasyon ya-
pisin1 hem de sivil toplum kuruluslarinin esnekligini bir araya getiren, katilim-
cilar1 yetkinlik seviyelerine gére siniflandiran bir sistem olarak yapilandirilma-
lidir. Goniilliiler, egitim ve deneyimlerine gore kategorilendirilerek, afetin farkli
asamalarinda (Oncesi, sirasi ve sonrasi) gorev alabilecek sekilde hazirlanmalidir.
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Tarkiye'deki Son 15 Yillik Afet Gonulluligu
Arastirmalari: Sistematik Bir Literatlr Incelemesi

Musab Siileyman KOCER!

GIRIS

Afetler, toplumlar tizerinde ciddi yikici etkiler yaratan ve baga ¢ikma kapasitesi-
ni agarak toplumun refah seviyesini diisiiren doga ve insan kaynakli olaylardir.
Bu olaylar, toplumun mevcut kaynaklarini asarak sosyal ve ekonomik dengeleri
bozabilir, altyap: ve hizmetlerin isleyisini aksatabilir ve bireylerin yasam kalite-
sini dogrudan etkileyebilir. 2023 yil1 itibariyla Acil Durumlar Veri Tabani (EM-
DAT) dogal tehlikelerle iliskili toplam 399 afet kaydetmistir. Bu afetler sonu-
cunda 86,473 kisi hayatini kaybetmis ve 93.1 milyon insan etkilenmistir (CRED,
2024a: 2). Bu verilerde biiyiik 6neme sahip olan afet, 2023 yil1 Subat ayinda pes
pese meydana gelen 7.8 ve 7.5 buyiikligiindeki Kahramanmaras depremidir;

zira bu deprem, hem 6liim sayis1 hem de ekonomik zarar agisindan yilin en yiki-
c1 olay1 olarak 6ne gikmaktadir (CRED, 2024b).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) raporuna gére, depremde 9.1 milyon kisi etki-
lenmis ve 3 milyon insanda yerinden edilmistir. Ayrica 51 bin kisi ise depremde
hayatini kaybetmistir (World Health Organization, 2023: 1). Tirkiyede 11 ili et-
kileyen bu afette, haftalar stiren kurtarma ¢alismalarinda 90 iilkeden 11 binden
fazla uluslararasi arama kurtarma personeli, ulusal diizeyde 4 binden fazla go-
niillii ve resmi kuruluslar ile yaklasik 35 bin personel aktif olarak gérev almistir.
Miidahale siireci boyunca yardim ve destek ¢aligmalariyla toplamda 270 binden

! Ars. Gor., Ardahan Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Acil Yardim ve Afet Yonetimi Boliimii,
kocer.musab@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-9286-5519
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