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ÖNSÖZ

Ulusal ekonomilerin güçlenebilmesi büyük ölçüde uluslararası pazar yarışındaki
başarıya bağlıdır. Bunun için de kalite ve fiyat yönünden yarışabilecek durumda
olmak “olmazsa olmaz” anlamında önemli bir faktör (hijyen faktör)
durumundadır. Özellikle gelişmekte olan ülkeler açısından büyük önem taşıyan
bu konuya ülkemizde de giderek artan bir şekilde önem verildiğine sevinerek
tanıklık ediyoruz.

Akademik yaşamım içinde, asıl çalışma ve kariyer alanım olan kalite
yönetimi/kalite mühendisliği ve onun ayrılmaz bir bileşeni olan uygulamalı
istatistik kapsamındaki bütün konularda dersler verdim, seminer, konferans,
danışmanlık gibi akademik çalışmalar yürüttüm ve yönettim. Asıl görev yerlerim
endüstri mühendisliği bölümleri olmakla beraber, iktisat, işletme, tıp ve değişik
mühendislik programlarında da zaman zaman lisans ve lisansüstü düzeylerde
istatistik dersleri verdim. Bunlara ek olarak bilgisayar programlama,
benzetim(simülasyon), verimlilik yönetimi gibi dersler de verdim. Akademik 
çalışmalarımın ilgili olduğu bilim alanı kalite mühendisliği ve uygulamalı 
istatistik olduğu için akademik belgeselim olarak düşündüğüm kimi çalışmalarımı 
“Kalite ve Yönetimi” başlığı altında yayımlamayı uygun görüyorum. Bu konuda
yayımlanmış olan “Giriş” niteliğindeki “KALİTE VE YÖNETİ I -Hedefler-Süreçler-
Araçlar Sistemi” başlıklı kitabın devamı olarak, kalite yönetimi alanının
vazgeçilmez önemdeki istatistiksel araçlarını da “KALİTE ve YÖNETİMİ II-
İstatistiksel Yöntemler” başlığı altında sunuyorum.

Üniversitelerimizdeki görev dönemimde çok yoğun eğitim-öğretim ve
yönetim görevlerim nedeniyle, özellikle kitap yayımlama konusunda kaçınılmaz
olarak geri kalmış ve ancak emeklilik dönemimizde, gecikmeli olarak kitap
yayımlama fırsatı bulabilmiş oluyoruz. Bu çalışmalar çok kısıtlı olanaklarla,
bütünüyle tarafımızdan gerçekleştirilmiş olmaktadır. 

Sevgili eşimin sağladığı katkı ve huzur ortamı, üretme ve başarma gücü
vermiştir. Kendisine sonsuz teşekkürler borçluyum. Ayrıca biricik kızımız da
varlığıyla üretme isteğime ve çabama güç katmıştır.

“Kalite her şeydir” inancımı vurgulayarak, yararlı olmasını dilediğim bu 
çalışmamı sunuyorum.

Halit KASA
İstanbul, Ocak 2025
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başarıya bağlıdır. Bunun için de kalite ve fiyat yönünden yarışabilecek durumda
olmak “olmazsa olmaz” anlamında önemli bir faktör (hijyen faktör) 
durumundadır. Özellikle gelişmekte olan ülkeler açısından büyük önem taşıyan
bu konuya ülkemizde de giderek artan bir şekilde önem verildiğine sevinerek
tanıklık ediyoruz.

Akademik yaşamım içinde, asıl çalışma ve kariyer alanım olan kalite
yönetimi/kalite mühendisliği ve onun ayrılmaz bir bileşeni olan uygulamalı
istatistik kapsamındaki bütün konularda dersler verdim, seminer, konferans,
danışmanlık gibi akademik çalışmalar yürüttüm ve yönettim. Asıl görev yerlerim
endüstri mühendisliği bölümleri olmakla beraber, iktisat, işletme, tıp ve değişik
mühendislik programlarında da zaman zaman lisans ve lisansüstü düzeylerde
istatistik dersleri verdim. Bunlara ek olarak bilgisayar programlama,
benzetim(simülasyon), verimlilik yönetimi gibi dersler de verdim. Akademik 
çalışmalarımın ilgili olduğu bilim alanı kalite mühendisliği ve uygulamalı 
istatistik olduğu için akademik belgeselim olarak düşündüğüm kimi çalışmalarımı 
“Kalite ve Yönetimi” başlığı altında yayımlamayı uygun görüyorum. Bu konuda
yayımlanmış olan “Giriş” niteliğindeki “KALİTE VE YÖNETİ I -Hedefler-Süreçler-
Araçlar Sistemi” başlıklı kitabın devamı olarak, kalite yönetimi alanının
vazgeçilmez önemdeki istatistiksel araçlarını da “KALİTE ve YÖNETİMİ II-
İstatistiksel Yöntemler” başlığı altında sunuyorum.  

Üniversitelerimizdeki görev dönemimde çok yoğun eğitim-öğretim ve
yönetim görevlerim nedeniyle, özellikle kitap yayımlama konusunda kaçınılmaz
olarak geri kalmış ve ancak emeklilik dönemimizde, gecikmeli olarak kitap
yayımlama fırsatı bulabilmiş oluyoruz. Bu çalışmalar çok kısıtlı olanaklarla,
bütünüyle tarafımızdan gerçekleştirilmiş olmaktadır. 

Sevgili eşimin sağladığı katkı ve huzur ortamı, üretme ve başarma gücü
vermiştir. Kendisine sonsuz teşekkürler borçluyum. Ayrıca biricik kızımız da
varlığıyla üretme isteğime ve çabama güç katmıştır.
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© Copyright 2025

Bu kitabın, basım, yayın ve satış hakları Akademisyen Kitabevi AŞ’ ye aittir. Anılan kuruluşun izni 
alınmadan kitabın tümü ya da bölümleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kağıt ve/veya başka 
yöntemlerle çoğaltılamaz, basılamaz, dağıtılamaz. Tablo, şekil ve grafikler izin alınmadan, ticari amaçlı 

kullanılamaz. Bu kitap T.C. Kültür Bakanlığı bandrolü ile satılmaktadır.

ISBN
978-625-375-039-8

Kitap Adı
Kalite ve Yönetimi II 

İstatistiksel Yöntemler

Yazar
Halit KASA

Yayın Koordinatörü
Yasin DİLMEN

Sayfa Tasarımı
Akademisyen Dizgi Ünitesi

Kapak Tasarımı
Halit KASA

Yayıncı Sertifika No
47518

Baskı ve Cilt
Vadi Matbaacılık

Bisac Code
TEC000000    

DOI
10.37609/akya.3270

Kütüphane Kimlik Kartı
Kasa, Halit.

   Kalite ve Yönetimi II İstatistiksel Yöntemler / Halit Kasa.
Ankara : Akademisyen Yayınevi Kitabevi, 2025.

803 s. : şekil, tablo. ; 160x235 mm.
Kaynakça, Ekler ve Dizin var.

ISBN 9786253750398

GENEL DAĞITIM 
Akademisyen Kitabevi AŞ

Halk Sokak 5 / A
Yenişehir / Ankara

Tel: 0312 431 16 33
siparis@akademisyen.com

ww  w. a k a d em i s y e n . c om

Kalite ven Yönetimi II v
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Ulusal ekonomilerin güçlenebilmesi büyük ölçüde uluslararası pazar yarışındaki
başarıya bağlıdır. Bunun için de kalite ve fiyat yönünden yarışabilecek durumda
olmak “olmazsa olmaz” anlamında önemli bir faktör (hijyen faktör)
durumundadır. Özellikle gelişmekte olan ülkeler açısından büyük önem taşıyan
bu konuya ülkemizde de giderek artan bir şekilde önem verildiğine sevinerek
tanıklık ediyoruz.
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İstatistiksel Yöntemler” başlığı altında sunuyorum.

Üniversitelerimizdeki görev dönemimde çok yoğun eğitim-öğretim ve
yönetim görevlerim nedeniyle, özellikle kitap yayımlama konusunda kaçınılmaz
olarak geri kalmış ve ancak emeklilik dönemimizde, gecikmeli olarak kitap
yayımlama fırsatı bulabilmiş oluyoruz. Bu çalışmalar çok kısıtlı olanaklarla,
bütünüyle tarafımızdan gerçekleştirilmiş olmaktadır. 

Sevgili eşimin sağladığı katkı ve huzur ortamı, üretme ve başarma gücü
vermiştir. Kendisine sonsuz teşekkürler borçluyum. Ayrıca biricik kızımız da
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ÖNSÖZ 

Ulusal ekonomilerin güçlenebilmesi büyük ölçüde uluslararası pazar yarışındaki 
başarıya bağlıdır. Bunun için de kalite ve fiyat yönünden yarışabilecek durumda 
olmak “olmazsa olmaz” anlamında önemli bir faktör (hijyen faktör) 
durumundadır. Özellikle gelişmekte olan ülkeler açısından büyük önem taşıyan 
bu konuya ülkemizde de giderek artan bir şekilde önem verildiğine sevinerek 
tanıklık ediyoruz.  

Akademik yaşamım içinde, asıl çalışma ve kariyer alanım olan kalite 
yönetimi/kalite mühendisliği ve onun ayrılmaz bir bileşeni olan uygulamalı 
istatistik kapsamındaki bütün konularda dersler verdim, seminer, konferans, 
danışmanlık gibi akademik çalışmalar yürüttüm ve yönettim. Asıl görev yerlerim 
endüstri mühendisliği bölümleri olmakla beraber, iktisat, işletme, tıp ve değişik 
mühendislik programlarında da zaman zaman lisans ve lisansüstü düzeylerde 
istatistik dersleri verdim. Bunlara ek olarak bilgisayar programlama, 
benzetim(simülasyon), verimlilik yönetimi gibi dersler de verdim. Akademik 
çalışmalarımın ilgili olduğu bilim alanı kalite mühendisliği ve uygulamalı 
istatistik olduğu için akademik belgeselim olarak düşündüğüm kimi çalışmalarımı 
“Kalite ve Yönetimi” başlığı altında yayımlamayı uygun görüyorum. Bu konuda 
yayımlanmış olan “Giriş” niteliğindeki “KALİTE VE YÖNETİ I -Hedefler-Süreçler-
Araçlar Sistemi” başlıklı kitabın devamı olarak, kalite yönetimi alanının 
vazgeçilmez önemdeki istatistiksel araçlarını da “KALİTE ve YÖNETİMİ II-
İstatistiksel Yöntemler” başlığı altında sunuyorum.  

Üniversitelerimizdeki görev dönemimde çok yoğun eğitim-öğretim ve 
yönetim görevlerim nedeniyle, özellikle kitap yayımlama konusunda kaçınılmaz 
olarak geri kalmış ve ancak emeklilik dönemimizde, gecikmeli olarak kitap 
yayımlama fırsatı bulabilmiş oluyoruz. Bu çalışmalar çok kısıtlı olanaklarla, 
bütünüyle tarafımızdan gerçekleştirilmiş olmaktadır.   

Sevgili eşimin sağladığı katkı ve huzur ortamı, üretme ve başarma gücü 
vermiştir.  Kendisine sonsuz teşekkürler borçluyum. Ayrıca biricik kızımız da    
varlığıyla üretme isteğime ve çabama güç katmıştır. 

“Kalite her şeydir” inancımı vurgulayarak, yararlı olmasını dilediğim bu 
çalışmamı sunuyorum.        

        Halit KASA 
 İstanbul, Ocak 2025 
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1. GİRİŞ 
 

 Günümüzde, “Kalite her şeydir; bugünün kalitesi yarının güvencesidir ve 
verimliliğin de temel koşuludur” anlayışı her alanda kabul görmektedir. Diğer 
yandan, kalitenin değeri, tüketicisi gözündeki değeri ile ölçülmektedir. Yani, 
kalite açısından olmazsa olmaz koşul, tüketicisinin gereksinimlerinin 
karşılanması ve tüketicisinin tatmin olmasıdır. Bu çerçeve temel olmak üzere, 
özellikle de son 70 yıl, yaşanan ekonomik-teknik-teknolojik gelişmelerin de 
katkısıyla, kalitenin öneminin anlaşılmasında belirleyici önemde bir dönem 
olmuştur. Kalitenin içerik olarak doğru anlaşılması yanında, yönetimine ve 
geliştirilmesine yönelik yöntemler, yaklaşımlar bakımından da büyük 
zenginleşme bu dönemde yaşanmıştır. 

 

Geçmişte kalite kontrolü olarak bildiğimiz, adlandırdığımız alan, yaklaşık 
1980’lerden başlayarak kalite yönetimi adıyla, üretici ile tüketici arasında kalite 
köprüsünü kuran bir hedefler-süreçler-araçlar sistemi olarak anlam ve önem 
kazanmıştır. 

 

Kalite ve kalite yönetiminin sınırları büyük ölçüde maliyete bağlıdır. 
Kalitenin maliyetini tek türlü olarak belirlemek olanaksız olsa da, kalite 
yönetiminin maliyeti değişik açılardan belirlenebilmektedir. Hedef, olabildiğince 
yüksek kalitenin katlanılabilir bir maliyetle üretilmesi ve tam zamanında 
sunulmasıdır. 

 

“KALİTE VE YÖNETİMİ II” başlığı altında sunulan bu çalışmada kalite ve 
kalite yönetimi konuları özetlendikten sonra, kalite yönetimi alanındaki önemli 
istatistiksel yöntemler aşağıdaki başlıklar altında ve sırada sunuluyor: 
• Kabul Örneklemesi 
• İstatistiksel Süreç Kontrolü 
• Altı Sigma 
• İstatistiksel Deney Tasarımı 
• Olasılık ve İstatistik 

 

 

Yararlanılan kaynaklar “Kaynaklar” başlığı altında alfabetik sırada ve 
gerekli olabilecek önemli kimi tablolar da “Ekler” başlığı altında en sonda 
veriliyorlar.  
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OYRZANOWSKI, B. (1979): Qualitaẗskosten in einem Wirtschaftszweig. 
Qualit𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎̈𝑎𝑎𝑎𝑠𝑠𝑠𝑠 und Zuverl𝑎̈𝑎𝑎𝑎ssigkeit, 24(1979)2. 

 

ÖZDAMAR, K. (2004): Paket Programlar ile İstatistiksel Veri Analizi. 
Kaan Kitabevi, Eskişehir. 

 

ÖZKAN, E. (2000) : Çağdaş Kalite Yönetimi Anlayışlarına Ülkelerarası 
farklı Yaklaşım ve Türkiye Gerçeği. Doktora Tezi, İTÜ Fen 
Bilimleri Enstitüsü.  

 

PANDE, P.S./ NEUMAN, R.P./ CAVANAGH, R. R. (2001): Six Sigma 
                 erfolgreich einsetzen. Verlag Moderne İndustrie. Landsberg.          

 
 

PFEIFER, T. (1996): Qualit𝑎̈𝑎𝑎𝑎tsmanagement, 2. Aflage, Carl Hanser Verlag, 
München, Wien, 1996, ISBN 3-446-18579-8. 

 

PIKE, J. / BARNESA, R. (1994): TQM in Action. Chapman and Hall 
London, New York, Tokyo,Melbourne, Madras. 

 

Kalite ve Yönetimi II    775 
 

 

              PROBOST, R (1998: Dem Fehler keine Chance. QZ 43(1998)5.  
 
 

RAO, C. R. (1973): Lineare statistische Methoden und ihre Anwendungen. 
Akademie-Verlag-Berlin. 

 

      RAZALI, N./ WAH, Y.B. (2011): Power Comparisons of Shapiro-Wilk, 
Kolmogorov-Smirnov, Lillifors and Anderson-Darling tests. 
Journal of Statistical Modeling and Analytics, 2(1):21-33. 

 

      RINNE, M. (1991): Statistische Methoden der Qualitätssicherung, 
2.Auflage, Hanser-Verlag. 

 

        RINNE, M. (1999): Prozeßfähigkeitsmessung für die industrielle Praxis,  
 

                           1. Auflage, Hanser-Verlag. 
 

SACHS, L. (1971): Statistische Auswertungsmethoden. 3. Auflage. 
Springer Verlag. Berlin-Heidelberg-New York. 

 

SACHS, L. (2004): Statistische Auswertungsmethoden. 11. Auflage. 
Springer Verlag. Berlin Heidelberg. ISBN:978-3-540-40555-9. 

 

SACHS, L./ HEDDERICH, J. (2009): Angewandte Statistik -
Methodensammlung mit R.  13. Auflage. Springer. Berlin 
Heidelberg. ISBN: 978-3-540-88901-4. 

 
 

SCHINDOWSKI, E./ SCHÜRZ, O. (1974): Statistische Qualitӓtskontrolle- 
Kontrollkarten und Stichprobenplӓne. VEB Verlag Technik, 
Berlin.  

 

SCHIRMER, W. (1978): Einfluβmöglichkeiten der Kunden auf die 
Qualit𝑎̈𝑎𝑎𝑎t von Konsumgütern. Qualit𝑎̈𝑎𝑎𝑎𝑡𝑡𝑡𝑡 und Zuverlässigkeit  
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