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ÖNSÖZ

Ulusal ekonomilerin güçlenebilmesi büyük ölçüde uluslararası pazar yarışındaki
başarıya bağlıdır. Bunun için de kalite ve fiyat yönünden yarışabilecek durumda
olmak “olmazsa olmaz” anlamında önemli bir faktör (hijyen faktör)
durumundadır. Özellikle gelişmekte olan ülkeler açısından büyük önem taşıyan
bu konuya ülkemizde de giderek artan bir şekilde önem verildiğine sevinerek
tanıklık ediyoruz.

Akademik yaşamım içinde, asıl çalışma ve kariyer alanım olan kalite
yönetimi/kalite mühendisliği ve onun ayrılmaz bir bileşeni olan uygulamalı
istatistik kapsamındaki bütün konularda dersler verdim, seminer, konferans,
danışmanlık gibi akademik çalışmalar yürüttüm ve yönettim. Asıl görev yerlerim
endüstri mühendisliği bölümleri olmakla beraber, iktisat, işletme, tıp ve değişik
mühendislik programlarında da zaman zaman lisans ve lisansüstü düzeylerde
istatistik dersleri verdim. Bunlara ek olarak bilgisayar programlama,
benzetim(simülasyon), verimlilik yönetimi gibi dersler de verdim. Akademik 
çalışmalarımın ilgili olduğu bilim alanı kalite mühendisliği ve uygulamalı 
istatistik olduğu için akademik belgeselim olarak düşündüğüm kimi çalışmalarımı 
“Kalite ve Yönetimi” başlığı altında yayımlamayı uygun görüyorum. Bu konuda
yayımlanmış olan “Giriş” niteliğindeki “KALİTE VE YÖNETİ I -Hedefler-Süreçler-
Araçlar Sistemi” başlıklı kitabın devamı olarak, kalite yönetimi alanının
vazgeçilmez önemdeki istatistiksel araçlarını da “KALİTE ve YÖNETİMİ II-
İstatistiksel Yöntemler” başlığı altında sunuyorum.

Üniversitelerimizdeki görev dönemimde çok yoğun eğitim-öğretim ve
yönetim görevlerim nedeniyle, özellikle kitap yayımlama konusunda kaçınılmaz
olarak geri kalmış ve ancak emeklilik dönemimizde, gecikmeli olarak kitap
yayımlama fırsatı bulabilmiş oluyoruz. Bu çalışmalar çok kısıtlı olanaklarla,
bütünüyle tarafımızdan gerçekleştirilmiş olmaktadır. 

Sevgili eşimin sağladığı katkı ve huzur ortamı, üretme ve başarma gücü
vermiştir. Kendisine sonsuz teşekkürler borçluyum. Ayrıca biricik kızımız da
varlığıyla üretme isteğime ve çabama güç katmıştır.

“Kalite her şeydir” inancımı vurgulayarak, yararlı olmasını dilediğim bu 
çalışmamı sunuyorum.

Halit KASA
İstanbul, Ocak 2025
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durumundadır. Özellikle gelişmekte olan ülkeler açısından büyük önem taşıyan
bu konuya ülkemizde de giderek artan bir şekilde önem verildiğine sevinerek
tanıklık ediyoruz.

Akademik yaşamım içinde, asıl çalışma ve kariyer alanım olan kalite
yönetimi/kalite mühendisliği ve onun ayrılmaz bir bileşeni olan uygulamalı
istatistik kapsamındaki bütün konularda dersler verdim, seminer, konferans,
danışmanlık gibi akademik çalışmalar yürüttüm ve yönettim. Asıl görev yerlerim
endüstri mühendisliği bölümleri olmakla beraber, iktisat, işletme, tıp ve değişik
mühendislik programlarında da zaman zaman lisans ve lisansüstü düzeylerde
istatistik dersleri verdim. Bunlara ek olarak bilgisayar programlama,
benzetim(simülasyon), verimlilik yönetimi gibi dersler de verdim. Akademik 
çalışmalarımın ilgili olduğu bilim alanı kalite mühendisliği ve uygulamalı 
istatistik olduğu için akademik belgeselim olarak düşündüğüm kimi çalışmalarımı 
“Kalite ve Yönetimi” başlığı altında yayımlamayı uygun görüyorum. Bu konuda
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İstatistiksel Yöntemler” başlığı altında sunuyorum.  

Üniversitelerimizdeki görev dönemimde çok yoğun eğitim-öğretim ve
yönetim görevlerim nedeniyle, özellikle kitap yayımlama konusunda kaçınılmaz
olarak geri kalmış ve ancak emeklilik dönemimizde, gecikmeli olarak kitap
yayımlama fırsatı bulabilmiş oluyoruz. Bu çalışmalar çok kısıtlı olanaklarla,
bütünüyle tarafımızdan gerçekleştirilmiş olmaktadır. 

Sevgili eşimin sağladığı katkı ve huzur ortamı, üretme ve başarma gücü
vermiştir. Kendisine sonsuz teşekkürler borçluyum. Ayrıca biricik kızımız da
varlığıyla üretme isteğime ve çabama güç katmıştır.
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başarıya bağlıdır. Bunun için de kalite ve fiyat yönünden yarışabilecek durumda
olmak “olmazsa olmaz” anlamında önemli bir faktör (hijyen faktör)
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İstatistiksel Yöntemler” başlığı altında sunuyorum.

Üniversitelerimizdeki görev dönemimde çok yoğun eğitim-öğretim ve
yönetim görevlerim nedeniyle, özellikle kitap yayımlama konusunda kaçınılmaz
olarak geri kalmış ve ancak emeklilik dönemimizde, gecikmeli olarak kitap
yayımlama fırsatı bulabilmiş oluyoruz. Bu çalışmalar çok kısıtlı olanaklarla,
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ÖNSÖZ 

Ulusal ekonomilerin güçlenebilmesi büyük ölçüde uluslararası pazar yarışındaki 
başarıya bağlıdır. Bunun için de kalite ve fiyat yönünden yarışabilecek durumda 
olmak “olmazsa olmaz” anlamında önemli bir faktör (hijyen faktör) 
durumundadır. Özellikle gelişmekte olan ülkeler açısından büyük önem taşıyan 
bu konuya ülkemizde de giderek artan bir şekilde önem verildiğine sevinerek 
tanıklık ediyoruz.  

Akademik yaşamım içinde, asıl çalışma ve kariyer alanım olan kalite 
yönetimi/kalite mühendisliği ve onun ayrılmaz bir bileşeni olan uygulamalı 
istatistik kapsamındaki bütün konularda dersler verdim, seminer, konferans, 
danışmanlık gibi akademik çalışmalar yürüttüm ve yönettim. Asıl görev yerlerim 
endüstri mühendisliği bölümleri olmakla beraber, iktisat, işletme, tıp ve değişik 
mühendislik programlarında da zaman zaman lisans ve lisansüstü düzeylerde 
istatistik dersleri verdim. Bunlara ek olarak bilgisayar programlama, 
benzetim(simülasyon), verimlilik yönetimi gibi dersler de verdim. Akademik 
çalışmalarımın ilgili olduğu bilim alanı kalite mühendisliği ve uygulamalı 
istatistik olduğu için akademik belgeselim olarak düşündüğüm kimi çalışmalarımı 
“Kalite ve Yönetimi” başlığı altında yayımlamayı uygun görüyorum. Bu konuda 
yayımlanmış olan “Giriş” niteliğindeki “KALİTE VE YÖNETİ I -Hedefler-Süreçler-
Araçlar Sistemi” başlıklı kitabın devamı olarak, kalite yönetimi alanının 
vazgeçilmez önemdeki istatistiksel araçlarını da “KALİTE ve YÖNETİMİ II-
İstatistiksel Yöntemler” başlığı altında sunuyorum.  

Üniversitelerimizdeki görev dönemimde çok yoğun eğitim-öğretim ve 
yönetim görevlerim nedeniyle, özellikle kitap yayımlama konusunda kaçınılmaz 
olarak geri kalmış ve ancak emeklilik dönemimizde, gecikmeli olarak kitap 
yayımlama fırsatı bulabilmiş oluyoruz. Bu çalışmalar çok kısıtlı olanaklarla, 
bütünüyle tarafımızdan gerçekleştirilmiş olmaktadır.   

Sevgili eşimin sağladığı katkı ve huzur ortamı, üretme ve başarma gücü 
vermiştir.  Kendisine sonsuz teşekkürler borçluyum. Ayrıca biricik kızımız da    
varlığıyla üretme isteğime ve çabama güç katmıştır. 

“Kalite her şeydir” inancımı vurgulayarak, yararlı olmasını dilediğim bu 
çalışmamı sunuyorum.        

        Halit KASA 
 İstanbul, Ocak 2025 
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1. GİRİŞ 
 

 Günümüzde, “Kalite her şeydir; bugünün kalitesi yarının güvencesidir ve 
verimliliğin de temel koşuludur” anlayışı her alanda kabul görmektedir. Diğer 
yandan, kalitenin değeri, tüketicisi gözündeki değeri ile ölçülmektedir. Yani, 
kalite açısından olmazsa olmaz koşul, tüketicisinin gereksinimlerinin 
karşılanması ve tüketicisinin tatmin olmasıdır. Bu çerçeve temel olmak üzere, 
özellikle de son 70 yıl, yaşanan ekonomik-teknik-teknolojik gelişmelerin de 
katkısıyla, kalitenin öneminin anlaşılmasında belirleyici önemde bir dönem 
olmuştur. Kalitenin içerik olarak doğru anlaşılması yanında, yönetimine ve 
geliştirilmesine yönelik yöntemler, yaklaşımlar bakımından da büyük 
zenginleşme bu dönemde yaşanmıştır. 

 

Geçmişte kalite kontrolü olarak bildiğimiz, adlandırdığımız alan, yaklaşık 
1980’lerden başlayarak kalite yönetimi adıyla, üretici ile tüketici arasında kalite 
köprüsünü kuran bir hedefler-süreçler-araçlar sistemi olarak anlam ve önem 
kazanmıştır. 

 

Kalite ve kalite yönetiminin sınırları büyük ölçüde maliyete bağlıdır. 
Kalitenin maliyetini tek türlü olarak belirlemek olanaksız olsa da, kalite 
yönetiminin maliyeti değişik açılardan belirlenebilmektedir. Hedef, olabildiğince 
yüksek kalitenin katlanılabilir bir maliyetle üretilmesi ve tam zamanında 
sunulmasıdır. 

 

“KALİTE VE YÖNETİMİ II” başlığı altında sunulan bu çalışmada kalite ve 
kalite yönetimi konuları özetlendikten sonra, kalite yönetimi alanındaki önemli 
istatistiksel yöntemler aşağıdaki başlıklar altında ve sırada sunuluyor: 
• Kabul Örneklemesi 
• İstatistiksel Süreç Kontrolü 
• Altı Sigma 
• İstatistiksel Deney Tasarımı 
• Olasılık ve İstatistik 

 

 

Yararlanılan kaynaklar “Kaynaklar” başlığı altında alfabetik sırada ve 
gerekli olabilecek önemli kimi tablolar da “Ekler” başlığı altında en sonda 
veriliyorlar.  
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23(1978)12.   

 

SCHLOSSER, O. (1975): Sozialwissenschaftliche Zusammenhangsanalyse 
und Profil-Cluster-Analyse. Dissertation, Technische Universitӓt 
Berlin. 

 

SEBER, G. A. F. (1977):  Linear Regression Analysisi. John Wiley and 
Sons, New York, London. 

 

 

SHAPIRO, S.S./ WILK, M.B. (1965). "An analysis of variance test for 
normality (complete samples)", Biometrika C52,(3-4):591-611. 

 
 

 

SHEWHART, W. A. (1939): Statistical Methods from the Viewpoint of 
Quality Control. Washington, D.C: Graduate School, Departm. 
of Agriculture, 1939;(Edited by W.E.Deming). 

 

  



Kalite ve Yönetimi II 775Kalite ve Yönetimi II    774 
 

MONTGOMERY, D. C. (2009): Introduction to statistical Quality Control. 
6th Edition. Johm Wiley. 

 

MONTGOMOMERY, D. C. / RUNGER, G. C./  HUBELE, N.F. (2004): 
Engineering Statistics. John Wiley and Sons, Inc. 

 

MURPY, B. J. (1987): Selecting out of control variables with the T2 
multivariate quality control procedure. The Statistician, 36, 57.ff 

MÜLLER, P. H. (1975): Lexikon der Stochastik. 2. Auflage. Akademie 
Verlag-Berlin. 

 

NETER, J./ WASSERMAN, W./ WHITMORE, G. A.(1993): Applied 
Statistics. Fourth Edition. Allyn and Bacon, Boston,London, 
Sydney, Toronto. 

 

NOLLAU, V. (1975): Statistische Analysen-Mathematische Methoden der 
Planung und Auswertung von Versuchen. VEB Fachbuchverlag, 
Leipzig. 

OĞUZLAR, A. (2004): Çok Değişkenli Kontrol Grafikleri ve Bir 
Uygulama. Uludağ Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi Dergisi Cilt XXIII, Sayı 2, s. 65-74. 

 
 

ORÇUNUS, A.R. (1997): Ulusal Kalite Ödülleri ve Toplam Kaliteye 
yansımaları. Yüksek Lisan Tezi (İstanbul Üniversitesi Fen 
Bilimleri Enstitüsü Endüstri Mühendisliği Anabilim Dalı Kalite 
Yönetimi Programı). 

 

ORUC, M. (1965): Über sequentielle Qualitaẗskontrolle. Zeitschrift für 
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