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Önsöz 

Ulusal ekonomilerin güçlenebilmesi büyük ölçüde uluslararası pazar yarışındaki 

başarıya bağlıdır. Bunun için de kalite ve fiyat yönünden yarışabilecek durumda 

olmak “olmazsa olmaz” anlamında önemli bir faktör (hijyen faktör) 

durumundadır. Özellikle gelişmekte olan ülkeler açısından büyük önem taşıyan 

bu konuya ülkemizde de giderek artan bir şekilde önem verildiğine sevinerek 

tanıklık ediyoruz.  

Akademik yaşamım içinde, asıl çalışma ve kariyer alanım olan kalite 

yönetimi/kalite mühendisliği ve onun ayrılmaz bir bileşeni olan uygulamalı 

istatistik kapsamındaki bütün konularda dersler verdim, seminer, konferans, 

danışmanlık gibi akademik çalışmalar yürüttüm ve yönettim. Asıl görev yerlerim 

endüstri mühendisliği bölümleri olmakla beraber, iktisat, işletme, tıp ve değişik 

mühendislik programlarında da zaman zaman lisans ve lisansüstü düzeylerde 

istatistik dersleri verdim. Bunlara ek olarak bilgisayar programlama, 

benzetim(simülasyon), verimlilik yönetimi gibi dersler de verdim. Akademik 

çalışmalarımın ilgili olduğu bilim alanı kalite mühendisliği ve uygulamalı 

istatistik olduğu için akademik belgeselim olarak düşündüğüm kimi çalışmalarımı 

“Kalite ve Yönetimi” başlığı altında yayımlamayı uygun görüyorum. Bu konuda 

yayımlanmış olan “Giriş” niteliğindeki “KALİTE VE YÖNETİ I -Hedefler-Süreçler-

Araçlar Sistemi” başlıklı kitabın devamı olarak, kalite yönetimi alanının 

vazgeçilmez önemdeki istatistiksel araçlarını da “KALİTE ve YÖNETİMİ II-

İstatistiksel Yöntemler” başlığı altında sunuyorum.  

Üniversitelerimizdeki görev dönemimde çok yoğun eğitim-öğretim ve 

yönetim görevlerim nedeniyle, özellikle kitap yayımlama konusunda kaçınılmaz 

olarak geri kalmış ve ancak emeklilik dönemimizde, gecikmeli olarak kitap 

yayımlama fırsatı bulabilmiş oluyoruz. Bu çalışmalar çok kısıtlı olanaklarla, 

bütünüyle tarafımdan gerçekleştirilmiş olmaktadır.  Bu kısıtlı olanaklara karşın, 

hatasız bir eser oluşturma yolunda gereken çaba eksiksiz olarak ortaya konmuştur. 

Sevgili eşimin sağladığı katkı ve huzur ortamı, üretme ve başarma gücü 

vermiştir.  Kendisine sonsuz teşekkürler borçluyum. Ayrıca biricik kızımız da    

varlığıyla üretme isteğime ve çabama güç katmıştır. 

“Kalite her şeydir” inancımı vurgulayarak, yararlı olmasını dilediğim bu 

çalışmamı sunuyorum.      

     Halit KASA 

 İstanbul, Ocak 2025 

  



Kalite ven Yönetimi II    vii 

   İÇİNDEKİLER  Sayfa No            

1. Giriş . . . . .   . . . .             

2. Kalite ve Kalite Yönetimi . .   . . . .       

2.1       Kalite Kavramı  . . . .   . . . .                

2.1.1     Kalite ve Tolerans-Spesifikasyon Boyutu      . . . . 

2.1.1.1  Tolerans  ve İstatistiksel Boyutu .   . . . . 

2.1.1.2  Spesifikasyon     . . . .    . . . . 

2.1.2     Kalite Üçgeni ve Başarı Üçgeni .    . . . . 

 2.2        Kalite Yönetimi  . . .    . . . .                

 2.2.1     Kalite Yönetimi ve Zaman . .    . . . . 

   2.2.2  Toplam Kalite Yönetimi  . .    . . . .                

2.2.3  TKY ve ISO 9000   . . .    . . . .                

  2.2.4    TKY ve QS 900/IATF16949   . .  . . . .                

    2.2.5     TKY ve EFQM Modeli   . .    .  . . .                

    2.2.6     Kalite Yoluyla Kurumsal Başarı .    .        . . . 

 2.2.7     Kalite Yönetiminde İstatistik .    .   . . .         

3. Kabul Örneklemesi      .         .   .  .  .  .    . 

3.1       Kavramsal Altyapı    .          .            .     .  . . .                

3.2        Kabul Örneklemesi ve Yöntem Çeşitliliği       . . . .  

3.3        Örnekleme Planı Değerlendirme Ölçüleri        .      . .          . 

3.4        Nitel Parti Örneklemesi ve Ölçülerin Hesabı   .      . . . 

3.4.1     Bir Örneklemli Planlar     .     .     .     . . . . 

3.4.1.1  Çıkan Ortalama Kalite     .           .       .     . . . . 

3.4.1.2  Ortalama Toplam Muayene Sayısı       .       . . . . 

3.4.2   İki Örneklemli ve Çok Örneklemli Planlar      .      .   . . 

3.4.2.1  Ortalama Örneklem Büyüklüğü   .  .        . . . . 

3.4.3     Nitel Ardışık Örnekleme    .       .      .         .      . . . 

3.5        Nicel Parti Örneklemesi ve Ölçülerin Hesabı . . . 

3.5.1     Bir Yanlı Spesifikasyon Sınırı Veriliyor         .      . . . 

3.5.1.1  Parti Kabul/Reddine İlişkin Kusurlu Oranı Ölçüsü    . . 

3.5.2     İki Yanlı Spesifikasyon Sınırları Veriliyor       .      . . . 

3.5.3     İşlem Karakteristikleri-Çıkan Ortalama Kalite ve                

  Ortalama Toplam Muayene Sayısı        . . . . 

3.5.4     Nicel Ardışık Örnekleme   .       .   .       .       . . 

3.6        Sürekli Örnekleme Planları    .    .  .       .        . .     

3.6.1     CSP-1 Planı         .       .      .      .       .    .         . . . 

3.6.2   CSP-2 Planı        .       .      .      .       .          .         . . .     

3.7        Zincirleme Örnekleme Planları        .          .         . . . 

3.8  Kabul Örneklemesine İlişkin Özel Notlar  .        .       . . 

3.9        Kabul Örneklemesi Standartları      .         .         . . .             

3.9.1     Standartların Uygulanması   .    . . . . .   

3.9.1.1  TS ISO 2859-x(Mil.Std.105E) Sistemi   . . . . 

3.9.1.2  TS ISO 3951-x(TS 2756/4/1995) Sistemi    . . . .                

    1  

  2  
  2 

  5     

  5 

  6 

  7 

11 

12 

14 

15 

16 
17 

21 

25 

27 

27 

29 

32 

37 

37 

41 

42 

48 

50 

54 

59 

  62 

  65 

  66 

  67 

  67 

  70 

  72 

  72 

  73 

  74 

75 

80 

82 

84 

89 



Kalite ven Yönetimi II    1 

1 

4. İstatistiksel Süreç Kontrolü  . . . . . . 

 4.1       Giriş  . . . . . . . . . 

   4.2             Makine Yeterliliği ve Süreç Yeteneği Analizi . . . 

  4.2.1          Yeterlilik ve Yetenek Ölçüleri . . . . . 

 4.2.1.1       Göreceli Kontrol Aralığı Genişliği       . . . . 

 4.2.1.1.1  Yetenek İndeksi  .   . . . . . . 

 4.2.1.1.2  Yetenek Kritiklik İndeksi  . . .         . . .            

   4.2.1.1.3    Süreç Ortalamasının Sapması     . . . . . 

  4.2.1.1.4    Normal Dağılıma Uymayan Durumlar  . . . . 

      4.2.1.1.5  Diğer Yetenek Ölçüleri    . .         . . . .  

 4.2.1.2       Hedef Değerden Sapma Ölçüleri  . .         . . 

  4.2.1.2.1  Mutlak Sapma Katsayısı . . .         . . . 

 4.2.1.2.2  Standartlaştırılmış Sapma   .      . .         . . . 

  4.2.2         Kusurlu Oranına İlişkin Yetenek Ölçüleri       .  . .          

      4.2.3         Yetenek Analizi Uygulama Süreci  . .         . . 

  4.2.4         Özet Tablolar  . . . . .         . .  

 4.3         Kalite Kontrol Şemaları  . . . . . . 

 4.3.1          Örneklem Büyüklüğü ve Örneklem Sıklığı . . . 

   4.3.2         Kontrol Şeması Çeşitliliği . . . . . 

   4.3.3         Süreç Davranışı Göstergeleri     . . . . .  

 4.3.4         Örneklem Büyüklüğünün Eşit Olmaması  . . . 

 4.3.5         Kontrol Dışına Çıkma Sıklığı Ölçüsü . . . . 

   4.3.6     Kontrol Şemasının Gücü ve İşlem Karakteristiği     . .  

 4.3.7  Ölçüm Değerleri İçin Kontrol Şemaları    .         . .  

   4.3.7.1       Değer Büyüklüğü Kontrol Şeması . .         . . 

   4.3.7.1.1  Tekil Değer Kontrol Şeması     . .         . . . 

      4.3.7.1.2    Ortalama Değer Kontrol Şeması   . .         . . . 

      4.3.7.1.2.1  𝑥̅ - Kontrol Şeması Özel Durumu      . . . .       

   4.3.7.1.3    Ortalayan Kontrol Şeması   . . . . . . 

      4.3.7.2       Değişkenlik Ölçüleri İçin Kontrol Şemaları    .   . .            

      4.3.7.2.1  Standart Sapma Kontrol Şeması   .  . . . 

 4.3.7.2.2  Değişkenlik Katsayısı Kontrol Şeması  . . . . 

      4.3.7.2.3    Dağılma Aralığı Genişliği Kontrol Şeması . . . 

 4.3.7.2.4  𝑅̅-Kontrol Şeması  . . . . . . . 

   4.3.7.2.5  
~
R - Kontrol Şeması . . . . . . . 

     4.3.7.2.4  s- ve R- Kontrol Şemalarının Karşılaştırması . . . 

  4.3.8    Sayım Değerleri İçin Kontrol Şemaları . . . .                

 4.3.8.1   Kusurlu Oranı Kontrol Şeması  .   . . . .  

      4.3.8.2   Kusurlu Sayısı Kontrol Şeması   .      . . . . 

  4.3.8.3   Kusur Sayısı Kontrol Şemaları  . . . . . 

 4.3.8.3.1 c-Kontrol Şeması   .   . . . . . . 

      4.3.8.3.2  u-Kontrol Şeması   .   . . . . . . 

      4.3.9      Kontrol Şemalarına İlişkin Özet  . . . . . 

  91 

  91 

    99 

    104 

106 

107 

109 

114 

115 

116 

117 

118 

119 

121 

122 

123 

125 

131 

138 

143 

150 

151 

154 

162 

162 

163 

163 

167 

171 

174 

174 

177 

179 

181 

182 

183 

185 

186 

188 

190 

191 

192 

194 

viii 



Kalite ven Yönetimi II    2 

2 

4.3.10  Kontrol Şeması Uygulamaları     . . . . .  

    4.3.10.1  Ölçüm Değerleri Kontrol Şemaları 1  . . . 

 4.3.10.1.1   𝑥̅-Kontrol Şeması 1  .         . . .  . .        

  4.3.10.1.2   s-Kontrol Şeması  1    . . . . .  .             

 4.3.10.1.3   R-Kontrol Şeması 1    .    . . . . .       

 4.3.10.2    Ölçüm Değerleri Kontrol Şemaları 2      . . . 

   4.3.10.2.1   𝑥̅-Kontrol Şeması 2    . . . . . . 

  4.3.10.2.2   s- ve R- Kontrol Şemaları 2  . . . . . 

   4.3.10.3     Sayım Değerleri Kontrol Şemaları   . . . . 

4.3.10.3.1  Kusurlu Oranı (p) ve Sayısı(np) Şemaları . . . 

 4.3.10.3.2  Kusur Sayısı (c- ve u) Şemaları        . . . . 

4.3.11   Özel Kontrol Şemaları   . . . . . . 

    4.3.11.1     Toplamalı Değerler Kontrol Şemaları . . . 

  4.3.11.2     Üstel Ağırlıklı Kontrol Şemaları      . . . . 

 4.3.12.3     Haraketli Ortalama Kontrol Şeması .  . . . 

  4.3.12.4  Regresyon Kontrol Şemaları  . . . . . 

    4.3.12.5  Pre-Kontrol Şeması   . . . . . . 

           4.3.11.6  Çok Değişkenli Kontrol Şemaları . . . 

5. Altı Sigma . . . . . . . . . 

 5.1     Giriş   . . . . . . . . 

  5.2            Altı Sigma ve İstatistiksel Açılımı . .         . . . 

     5.3      Altı Sigma ve Kurumsal Başarı  .         . . . 

     5.4  Altı Sigma – Doğuşu ve Gelişimi     .    . . . .     

5.5             Altı-Sigma- Amaç ve Araçları . . . . . 

  5.6      Altı Sigma İyileştirme Süreci   . . . . . . 

     5.7     Yalın Altı Sigma  .   .        . . . . 

      5.8  Değişkenliği İyileştirme Olanağı    . .          . . .

  5.8.1          Değişkenliği Ölçme ve Çözümleme . . . . . 

 5.9             Kuramsal Kusurlu Oranı Milyonda 3.4 . . . 

 5.9.1          Kusurlu Oranı ve Standart Sapma İlişkisi   . . . .   

5.9.2          Spesifikasyon Sınırları ve Kuramsal Kusurlu Oranı  . . 

 5.9.3          Kesiksiz Değişkenler- Kusurlu Oranı Kestirimi . . .     

 5.9.4          Kesikli Değişkenler- Kusurlu Oranı Kestirimi   . . . 

       5.10          Süreç Sigma Düzeyi ve Süreç Yeteneği  . . . . 

       5.11           Çok Değişkenli Süreç ve Ürün Kusurlu Oranı Kestirimi . . 

       5.12  Altı Sigma Uygulamalarının Başarı Koşulları . . .  

6. İstatistiksel  Deney Tasarımı . . . . . .

6.1            Giriş    . . . . . . . . . 

 6.2 Deneysel Çalışmaların Gerekliliği   . . . . .  

 6.3 İstatistiksel Boyut    . . . . . . . 

 6.4 Deney Tasarımının Sağladıkları . . . . . 

 6.5  Deney Tasarımı Süreci  . . . . . . 

201 

201 

202 

203 

204 

204 

207 

209 

211 

211 

221 

226 

226 

229 

232 

235 

237 

244 

246 

246 

249 

255 

257 

259 

261 

263 

264 

266 

267 

270 

271 

273 

276 

277 

279 

285 

291 
291 

292 

293 

297 

300 

ix 



Kalite ven Yönetimi II    3 

3 

      6.5.1          Hazırlık Çalışmaları  . . . . . .   

  6.5.1.1       Durum Saptaması ve Hedef Belirleme . . . .  

     6.5.1.2      Hedef Değişkenlerin Belirlenmesi . . . .  

 6.5.1.3       Faktörlerin ve Kademelerinin Belirlenmesi     .     . .  

  6.5.1.4       Dikkate Alınmayan Bozucu Değişkenler         . . . 

 6.6    Deney Planının Oluşturulması  . . .     . .  

 6.6.1   Blok Oluşturma     . . . . . . . 

 6.6.2   Rastlantısallığın Sağlanması . . . . .   

   6.7       Deneylerin Uygulanması   .  . . . . . 
     6.8             Pilot Üretim ve Ürün Güvenilirliği  . . . .          

     6.9             Deney Desenleri ve İstatistiksel Modelleri   . . . 

 6.9.1          Eksiksiz Rastlantısal Blok Desenleri    . . . .  

     6.9.1.1       Rastlantısal Deney Deseni . . . . .  

     6.9.1.2       Rastlantısal Blok Deney Desenleri   . . . . 

     6.9.1.3       Latin Kareleri . . . . . . .     

 6.9.2          Eksik Rastlantısal Blok Deney Desenleri       . . .  

 6.9.3   Faktörel Deney Desenleri  . . . . . .  

     6.9.3.1       Faktörel Deney Desenleri ve Varyans Analizi Modelleri  . 

     6.9.3.1.1    İki Faktörlü Tekrarsız Deney Deseni ve       

     Sabit Etkili Varyans Analizi Modeli   . . .  

     6.9.3.1.2    İki Faktörlü Tekrarlı Deneyler ve

     Sabit Etkili Varyans Analizi Modeli    . . .  

     6.9.3.2       Üç Faktörlü Faktörel Deney Deseni ve     . . .  

     Varyans Analizi Modelleri      . . . . 

7. Olasılık ve İstatistik . . . . . . .  

7.1              Giriş  . . . . . . . . . 

   7.2             İstatistik-Değişken-Birey-Kitle-Örneklem   . . .  

    7.2.1       İstatistik Uygulama Süreci  . . . . . . 

   7.3         İstatistiksel Veriler    . . . . . . 

 7.3.1           Veri Derleme Yöntemleri . . . . . . 

  7.3.1.1   Tamsayım   . . . . . . . .  

 7.3.1.2   Örnekleme   .      . . . . . . .  

7.4     Sıklık Dağılımı Betimleme Yöntemleri . . . .  

  7.4.1   Kök ve Yaprak  Grafiği    .  . . . . .  
7.4.2 Kutu Grafiği .  . . . . . . . 

  7.4.3      Verilerin Tasnif Edilmesi  .     . . . . .  
  7.4.4           Verilerin Sınıflandırılması .  . . . . . 

    7.4.5         Verilerin Şekillerle Yansıtılması  .         . . . .  

    7.4.5.1        Çubuk Grafiği  . . . . . . . 

    7.4.5.2        Histogram   . . . . . . . . 

    7.4.5.3        Sıklık Poligonu    .   . . . . . .   

    7.4.5.4        Pasta Grafiği        . . . . . . .  

    7.4.5.5        Zamana Bağlı Verilerin Yansıtılması     .          . . . 

  7.4.5.6        Dağılım Şekli Örnekleri  .      . . . . . 

302 

302 

305 

305 

309 

310 

313 

314 

314 

315 

316

316 

316 

317 

319 

322 

323 

326 

326 

326 

331

331

339 

339 

342 

342 

343

350 

352 

352 

353

353 

359 

359 

363 

365 

368 

371 

371 

373 

375 

376 

377 

377 

 x 



Kalite ven Yönetimi II    1 

1 

7.5     Örneklemin İstatistiksel Ölçüleri  . . . . 

    7.5.1             Değer Büyüklüğü Ölçüleri    . . . . . 

    7.5.1.1          Aritmetik Ortalama   .   . . . . . 

    7.5.1.2          Geometrik Ortalama       . . . . . . 

    7.5.1.3          Armonik Ortalama          . . . . . .   

    7.5.1.4          Karesel Ortalama            . . . . . . 

    7.5.1.5          Ortalayan ve Bölenler     . . . . . . 

    7.5.1.6          En Çok Bulunan Değer (Mod)  . . . . . 

    7.5.2             Değişkenlik Ölçüleri . . . . . .    

    7.5.2.1          Varyans    .    . . . . . . . 

    7.5.2.2          Standart Sapma   . . . . . . . 

    7.5.2.3          Ortalama Mutlak Sapma . . . . . 

    7.5.2.4          Dağılma Aralığı ve Genişliği    . . . . .  

    7.5.2.5         Yüzdelik Aralığı ve Dörde Bölen Aralığı   . . . . 

    7.5.2.6          Değişkenlik Katsayısı  . . . . . . 

    7.5.2.7          İndeksler   . . . . . . . . 

    7.5.2.7.1       Basit İndeksler . . . . . . .      

    7.5.2.7.2       Bileşik İndeksler . . . . . . . 

    7.5.2.7.3       İndekslere İlişkin Özel Durumlar   . . . . 

    7.5.3             İlişki Ölçüleri   . . . . . . . 

    7.5.4             Dağılım Şekli Ölçüleri . . . . . . 

    7.5.5             Yığılma Ölçüleri  . . . . . . .  

    7.5.5.1          Pareto Analizi       . . . . . . . 

    7.5.5.2          Lorenz Eğrisi ve Toplanma Oranı    . . . . 

    7.5.6             Ölçeklere Göre İstatistiksel Ölçüler . . . . 

    7.6             Olasılık ve Olasılık Dağılımları       . . . . 

    7.6.1             Olasılık Hesaplama Kuralları  . . . . . 

    7.6.2             Güvenilirlik ve Yedekleme . . . . .   

   7.6.3             Rastgele Değişkenler ve Olasılık Dağılımları  . . . 

    7.6.3.1          Olasılık Dağılımlarının İstatistiksel Ölçüleri   . . . 

    7.6.4             Kuramsal Olasılık Dağılımları  . . . . . 

    7.6.4.1          Kesikli Olasılık Dağılımları  . . . . . 

    7.6.4.1.1       Binom Dağılımı . . . . . . .     

    7.6.4.1.2       Çok Terimli Dağılım   .    . . . . . 

    7.6.4.1.3       Hipergeometrik Dağılım   . . . . . 

    7.6.4.1.4       Genelleştirilmiş Hipergeometrik Dağılım       . . .  

    7.6.4.1.5       Poisson Dağılımı    . . . . . . 

    7.6.4.1.6       Örneklemin Alınışına Göre Olasılıklar     
        Yerine Konarak ve Yerine Konmadan Çekim       . . . 

378 

378 

379 

385 

387 

388 

389 

391 

394 

395 

400 

402 

403 

404 

404 

405 

407 

408 

413 

415 

415 

417 

417 

421 

424 

425 

427 

441 

447 

452 

456 

457 

457 

464 

465 

469 

471 

476 

476 

xi 



Kalite ven Yönetimi II    1 

 

1 

 

 

 7.6.4.2          Kesiksiz Olasılık Dağılımları .   . . . .             

 7.6.4.2.1       Normal Dağılım    . . . . . . 

       7.6.4.2.2        Logaritmik Normal Dağılım  .    . . . . 

       7.6.4.2.3        Katlanmış Normal Dağılım   .    . . . . 

       7.6.4.2.4        Üstel Dağılım   . . . . . . . 

       7.6.4.2.5        Weibull Dağılımı    . . . . . . 

       7.6.4.2.6        İki Boyutlu Normal Dağılım  .  . . . .  

       7.6.4.3           Olasılık Hesaplamaya İlişkin Eşitsizlikler   . . . 

       7.6.4.3.1        Chebyshev Eşitsizliği  .  . . . . . 

       7.6.4.3.2        Gauss Eşitsizliği    . . . . . . 

       7.6.4.3.3        Camp-Meidell Eşitsizliği       .     . . .  .  

       7.6.4.4           Dönüştürmeler    . . . . . .  . 

       7.6.4.5           Test Dağılımları    . . . . . . .  

       7.6.4.5.1        t-Dağılımı    . . . . . .  . 

       7.6.4.5.2        F-Dağılımı   . . . . . .  . 

       7.6.4.5.3        𝜒2-Dağılımı     .       . . . . . . 

   7.7                Örneklem-İstatistiksel Kestirim ve İstatistiksel Test    . . 

 7.7.1             İstatistiksel Kestirim ve Kestiriciler  .  . . . . 

   7.7.2             Aralık Kestirimleri ve Güven Aralıkları  . . . . 

 7.7.2.1          İstatistiksel Tolerans Aralığı  .  . . . . . 

 7.7.2.2          Öngörü Aralığı   . . . . . . 

   7.8                İstatistiksel Testler     . . . . . . 

 7.8.1             Giriş    . . . . . . . . . 

 7.8.2             İstatistiksel Varsayımlar     . . . . . .  

 7.8.3             Testlerde Hatalar ve Testlerin Güvenilirliği       . . . 

   7.8.4             Testin Gücü ve İşlem Karakteristiği .   . . . .  

   7.8.5             Hata Olasılıkları 𝛼 ve 𝛽’nın Hesabı  . . . .  

 7.8.5.1          Ortalamaların Testinde 𝛽’nın Hesabı    . . . 

   7.8.5.2          Bir Yanlı Testlerde 𝛽’nın Hesabı    . . . . 

   7.8.5.3          İki Yanlı Testlerde 𝛽’nın Hesabı      .    . . .  

   7.8.5.4          𝛼 ve 𝛽- Örneklem Büyüklüğü İlişkisi   . . . 

 7.8.6             Sayısal Örnek    . . . . . . . 

 7.8.7             Test Uygulama Süreci    . . . . . . 

 7.8.8             Yöntem Seçimi ve Yorumlama      . . . . 

 7.8.9             Veri Kalite Kontrolü   . . . . . . . 

    7.8.9.1         Grafiksel Araçlar      . . . . . . 

    7.8.9.2         Dört Sigma Kuralı       . . . . . .     

    7.8.9.3         Dixon Testi        . . . . . . . 

    7.8.9.4         Grubbs Testi        . . . . . . .  

    7.8.9.5         Hampel Testi       . . . . . . .  

7.8.10          Ortalamalara İlişkin Testler    . . . . . 

7.8.10.1       Normal Dağılım Gerektiren Testler  . . . . 

7.8.10.1.1    Bir Kitle Ortalamasına İlişkin Test   . . . . 

477 

477 

498 

500 

502 

502 

503 

504 

504 

505 

505 

506 

508 

508 

511 

513 

516 

517 

518 

523 

524 

524 

524 

526 

527 

530 

533 

534 

534 

537 

539 

540 

548 

552 

555 

558 

558 

559 

560 

561 

563 

563 

564 

xii 



Kalite ven Yönetimi II    1 

 7.8.10.1.2   İki Ortalamanın Karşılaştırılması . . . .  

  7.8.10.1.3   Bağımlı İki Örneklem Ortalamasının Karşılaştırılması . 

  7.8.10.1.4      İkiden Çok Ortalamanın Karşılaştırılması .    . . 

 7.8.10.1.4.1   t-Testi    . . . . . . . . 

 7.8.10.1.4.2   En Küçük Anlamlı Fark Yöntemi    .  . . . 

 7.8.10.1.4.3   Duncan Testi    . . . . . . .   

 7.8.10.1.4.4   Newman-Keuls Testi  . . . . . . 

 7.8.10.1.4.5   Tukey Testi    . . . . . . .   

 7.8.10.1.4.6   Scheffé Testi    .  . . . . . . 

 7.8.10.1.4.7   Grupların Tekdüzeliği   . . . . . 

 7.8.10.1.4.8   Ortalamalara İlişkin Testlerin Karşılaştırılması     . . 

 7.8.11           Değişkenlik Ölçülerine İlişkin Testler . . .  

 7.8.11.1        Bir Kitle Varyansının Testi   . . . . . 

 7.8.11.2   İki Varyansın Karşılaştırılması  . . . . 

 7.8.11.3        İkiden Çok Varyansın Karşılaştırılması       . . . . 

 7.8.12           Binom Dağılımı Koşullarındaki Testler      . . .    

        7.8.13           Poisson Dağılımı Koşullarındaki Testler  . . . 

 7.8.14           Dağılıma Uygunluk Testleri   . . . . . . 

       7.8.14.1         Ki-Kare Uygunluk Testi    . . . . . 

       7.8.14.2         Kolmogorov-Smirnov Testi   .   . . . . 

       7.8.14.3         Normal Dağılıma Uygunluk İçin Diğer Testler     . . 

       7.8.14.3.1  Epps-Pulley Testi   . . . . . . 

       7.8.14.3.2   Shapiro-Wilk Testi    . . . . . . 

       7.8.14.3.3     Normal Dağılım Olasılık Kağıdı ve       

Gözlenen-Beklenen Değer İlişkisi   . . . . 

       7.9     Varyans Analizi . . . . . . 

   7.9.1            Giriş     . . . . . . . . 

       7.9.2            Bir Faktörlü Sabit Etkili Varyans Analizi    . . . . 

       7.9.3  Bir Faktörlü Rastgele Etkili Varyans Analizi  . . . 

       7.9.4   İki Faktörlü Sabit Etkili VA Modeli-Tekrarsız Deneyler . 

       7.9.5   İki Faktörlü Rastgele Etkili VA Modeli-Tekrarsız Deneyler . 

       7.9.6   İki Faktörlü Sabit Etkili VA -Tekrarlı Deneyler  . . .  

       7.9.7   İki Faktörlü Rastgele Etkili VA-Tekrarlı Deneyler .     . 

       7.9.8            Üç Faktörlü Sabit Etkili VA-Tekrarsız Deneyler . . 

       7.9.9            Üç Faktörlü Sabit Etkili VA- Tekrarlı Deneyler  . . 

 7.10   Regresyon ve Korelasyon Analizi . . . . 

       7.10.1   Giriş     . . . . . . . . 

       7.10.2           Regresyon Eşitlikleri    . . . . . .    

       7.10.3           Regresyon Katsayıları ve En Küçük Kareler Yöntemi   . 

       7.10.4   Basit Doğrusal Regresyon ve Korelasyon    .   . . .  

       7.10.5   Basit Doğrusal Olmayan Regresyon   . . . . 

       7.10.6           Çoklu Regresyon ve Korelasyon    . . . . . 

       7.10.6.1   Üç Değişkenli Doğrusal Regresyon ve Korelasyon .  . 

567 

571 

572 

572 

573 

575 

577 

579 

582 

583 

584 

585 

585 

586 

586 

587 

588 

589 

589 

596 

597 

597 

598 

600 

600 

605 

605 

609 

623 

624 

627 

628 

635 

636 

643

645 

645 

649 

651 

652 

659 

669 

673 

xiii 



Kalite ven Yönetimi II    2 

7.10.7          Regresyon Analizinde Testler  . . . . . 

7.10.7.1   Doğrusallık Testi     .      . . . . . . 

7.10.7.2   𝛽 = 0  Varsayımının Testi       . . . . . 

7.10.7.3   𝛽 = 𝛽0  Varsayımının Testi      . . . . . 

7.10.7.4   İki Örneklem Regresyon Katsayısının Karşılaştırılması  . . 

7.10.7.5         Çoklu Doğrusal Regresyonun Anlamlılık Testi    . . 

7.10.7.6         Çoklu Doğrusal Regresyon Katsayılarının Testi   . . 

7.10.7.7         Regresyon Katsayılarının Güven Aralıkları    . .          

7.10.7.8         Regresyonun Güven Şeritleri    . . . . 

7.10.8         Korelasyon Katsayıları ve Testleri  . . . . .   

7.10.8.1   Basit Doğrusal Korelasyon Katsayısı         . . . 

7.10.8.1.1       Basit Korelasyon Katsayısının Anlamlılık Testi    . . 

7.10.8.1.1.1   𝜌 = 𝜌0  Varsayımının Testi    . . . . . 

7.10.8.1.1.2   𝜌1= 𝜌2  Varsayımının Testi   . . . . . 

7.10.8.1.1.3   𝜌1= 𝜌2=…=𝜌𝑘  Varsyımının Testi    . . . . 

7.10.8.1.2     Korelasyon Katsayısının Güven Aralığı      . . . 

7.10.8.1.3      Aynı Örneklemde Farklı Değişkenlerin     

 Korelasyon Katsayılarının Karşılaştırılması          . .         

       7.10.8. 2        Oto Korelasyon ve Testi   . . . . . 

       7.10.8.3         Kısmi ve Çoklu Korelasyon Katsayıları   . . . 

       7.10.8.3.1      Çoklu Korelasyon Katsayısının Testi          . . . 

 7.10.8.4    Korelasyon Katsayısının Yorumu . . . . 

 7.10.8.5     Sıra Korelasyon Katsayısı  . . . . . 

 7.10.8.6     İlgi Katsayıları . . . . . . . 

 7.10.8.7     Çift Serili Korelasyonlar   . . . . . 

7.10.9         Lojistik Regresyon  . . . . . . 

7.10.9.1      Giriş   . . . . . . . . 

7.10.9.2      Olasılık ve Olasılık Oranı Ölçüleri    . . . . 

7.10.9.3      Lojistik Fonksiyon ve Lojistik Dağılım . . . 

7.10.9.4      Modeller ve Regresyon Katsayılarının Kestirimi . . . 

       7.10.9.5         En Yüksek Olabilirlik Yöntemi . . . . 

       7.11   Setlerarası Korelasyon Analizi  . . . . . 

  7.11.1   Örnek Uygulama  . . . . . . 

7.12                Kovaryans Analizi    . . . . . . . 

7.1.3               Dağılımdan Bağımsız Yöntemler . . . . 

Ekler     . . . . . . . . . . 

Kaynaklar  . . . . . . . . . 

Konu- Kavram Dizini (İndeks)         . . . . . . 

681 

682 

682 

683 

683 

685 

685 

686 

686 

688 

689 

691 

694 

696 

697 

700 

701 

701 

702 

702 

706 

707 

708 

709 

712 

714 

714 

717 

724 

729 

732 

738 

744 

748 

751 

753 

768 

781 

xiv 



Kalite ve Yönetimi II    768 

 

     
 

 KAYNAKLAR    

 

AKDENİZ, F. (1976): Olasılık ve İstatistik. Ankara Üniversitesi Fen 

Fakültesi Yayını. Ankara. 
 

AKÜN, F. (1973): İstatistik ve Kalite Kontrolu, İstanbul Teknik 

Üniversitesi Kütüphanesi, Sayı: 923. 
 

ALT, F.B. (1985); "Multivariate Quality Control", In Encyclopedia of 

Statistical Sciences, Vol.6. Edited by Johnson. N.L.& Kotz. S., 

Wiley J., New york.  

ANDERBERG, M.R. (1973): Cluster Analysisi for Applications. Academic 

Press, New York. 
 

ARITÜRK, T. (2001): Altı Sigma Metodolojisinin Arçelik A.Ş’deki 

Yayılımı ve  Uygulanması. KalDer 10.Ulusal Kalite Kongresi,  

İstanbul, Kasım 2001. 
 

ASLAN, D. (1974): İstatistiksel Kalite Kontrolu. Atatürk Üniversitesi 

İşletme FakültesiYayın No:51, Ankara. 
 

AYTAÇ, M./ ARLI, N.B. (2015): Parametrik Olmayan İstatistiksel 

Yöntemler. Ezgi Kitabevi. Bursa. ISBN: 978 605 448 4416. 
 

 

BACKHAUS, K./ ERICHSON, B./ PLINKE, W./ WEIBER, R. (2003):    

Multivariate Analysemethoden (10. Auflage). Springer-Verlag 

Berlin, Heidelberg, New York. 

BECKMANN, M./ REICHELT, C./ SPENHOF, E. (1977): 

Stichprobenpl𝑎̈ne für Attribute-Auswahl unter 

Berücksichtigung der Kosten. Qualit𝑎̈𝑡 und 
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GRYNA, A.F. (1978): Qualitätskosten von Hersteller und Verbraucher. 

Qualität und Zuverlässigkeit23(𝟏978)4. 
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