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ÖNSÖZ

Dünyada artan ve çeşitlenen bireysel (depresyon, kaygı, stres vb.) ve sosyal sorun-
ların (göç, madde bağımlılığı, savaşlar, yoksulluk, şiddet vb.) çözümünde sosyal hizmet 
mesleğinin önemi her geçen gün giderek artmaktadır. Bu önem dolayısıyla dünyada ve 
Türkiye’de sosyal hizmet eğitimi giderek yaygınlaşmaktadır. Bu bağlamda günümüz-
de 3’ü açık öğretim, 1’i uzaktan eğitim programı olmak üzere 70 bölümde farklı fakülte 
ve yüksekokullarda lisans düzeyinde sosyal hizmet uzmanı yetiştirmek amacıyla eğitim 
verilmektedir. Bunun yanında 40 dan fazla üniversitede “sosyal hizmetler” adı altında ön 
lisans eğitim programları mevcuttur. Sosyal hizmet eğitiminde teori ve pratik bir arada 
yer almakta, öğrenciler bölümlerinde edindikleri kuramsal ve uygulamaya dönük bilgileri 
alarak bu bilgileri alanda hayata geçirmeye çalışmaktadır.

Sosyal hizmet eğitiminde öğrencilerin ilk karşılaştığı derslerden birisi sosyal hizmeti 
genel olarak tanıtan derslerdir. Bu derslerde “sosyal hizmet mesleğine giriş” niteliğindeki 
kitaplar okutulmaktadır. Ancak ülkemizde sosyal hizmeti tanıtıcı kitapların sayısının ol-
dukça sınırlı olduğu görülmektedir. Bu eksiklikten yola çıkarak “Sosyal Hizmete Giriş” adlı 
bu kitap farklı üniversitelerde sosyal hizmet alanında çalışan akademisyenlerin katkılarıyla 
hazırlanmıştır. Özverili bir çalışmanın ürünü olan kitabın ilk bölümünde sosyal hizmetin 
tanımlanması ve temel kavramlar, ikinci bölümünde sosyal hizmetin dünyadaki tarihsel 
gelişimi, üçüncü bölümünde sosyal hizmetin ülkemizdeki gelişimi, dördüncü bölümünde 
sosyal hizmetin temel yaklaşımları, beşinci bölümünde sosyal hizmet temelleri- bilgi 
ve beceri temeli, altıncı bölümünde sosyal hizmetin temelleri   - değer temeli, yedinci 
bölümünde çocuk ve gençlik hizmetleri, sekizinci bölümünde aile hizmetleri, dokuzuncu 
bölümünde tıbbi ve psikiyatrik sosyal hizmet, onuncu bölümünde yaşlılık ve engellilik 
hizmetleri, on birinci bölümünde yoksulluk ve sosyal yardım hizmetleri, on ikinci 
bölümünde adli sosyal hizmetler ve on üçüncü bölümünde uluslararası kuruluşlarda, 
STK’larda ve özel sektörde sosyal hizmet konuları ele alınmıştır. 

Kitabın sosyal hizmet alanında eğitim gören tüm öğrencilere katkı sunması en büyük 
dileğimizdir.

Prof. Dr. İshak AYDEMİR

Doç Dr. Meral ÖZTÜRK
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BÖLÜM 1

SOSYAL HIZMETIN TANIMLANMASI- 
AMAÇLARI-TEMEL ILKELERI

İshak AYDEMİR 1 
Meral ÖZTÜRK 2 
Halim TOĞA 3 
Ahmet TÜRK 4

GİRİŞ

Endüstrileşmeden önceki dönemlerde yaşanan bireysel ve sosyal sorunlar genelde aileler, 
akrabalar, komşular aracılığıyla ya da bazı dini kuruluşlar öncülüğünde çözümlenmeye 
çalışılırken, sanayi devrimiyle birlikte artan problemlerin çözümünde öncelikli sorumlu-
luk doğrudan devletlere yüklenmiştir (Zastrow, 2013). Sosyal refah devletinin gelişimiyle 
birlikte profesyonelleşmeye başlayan sosyal hizmet, bugün tüm dünyada kabul gören bir 
meslek ve disiplin olarak yerini almıştır. Günümüzde eğitimli meslek elemanları aracılı-
ğıyla sosyal refah devletinin imkân ve kaynakları profesyonel bir şekilde yerine getiril-
mektedir.

Sosyal hizmet; meslek ve disiplin olarak ortaya çıktığından bu yana tanımlanmasında, 
uygulanması ve algılanmasında ikilemler oluşmuş, zamanla bu ikilemlerin ortadan kal-
dırılması konusunda bir uzlaşının oluşturulmaya çalıştığı görülmüştür. Genelde sosyal 
hizmet, bireylerin, ailelerin ve toplumların yaşam kalitesini artırmayı hedefleyen profes-
yonel bir alan olarak ele alınmış, toplumların sosyal yapılarında ortaya çıkan problemler 
ve ihtiyaçlar karşısında, sosyal hizmet uzmanlarının önemli bir rol üstlendiği konusunda 
görüş birliği sağlanmıştır. Sosyal hizmet, bireylerin ve toplulukların refahını destekleyen, 
sosyal adaleti teşvik eden ve toplumsal eşitsizlikleri azaltan bir disiplin olarak kabul gör-

1 Prof.Dr., Sağlık Bilimleri Üniversitesi Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü, 
ishak.aydemir@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-8910-9413

2 Doç.Dr., Cumhuriyet Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü, mrozturk@cumhuriyet.edu.tr, 
ORCID iD: 0000-0001-7570-5361

3 Arş.Gör. Sağlık Bilimleri Üniversitesi Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü, 
halim.toga@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3048-1987

4 Öğr. Gör., Sinop Üniversitesi Türkeli Meslek Yüksekokulu Çocuk Bakımı ve Gençlik Hizmetleri Bölümü 
Çocuk Koruma ve Bakım Hizmetleri Programı, aturk@sinop.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-5782-3794



16

Sosyal Hizmete Giriş

KAYNAKLAR
Adamson, C. (2011). Getting the balance right: Critical reflection, knowledge and the social work 

curriculum. Advances in Social Work & Welfare Education, 13(1), 29–48.
Akbaş, E. (2019). Sosyal hizmetin revize edilen küresel tanımının gösterdikleri: Paradigma değişi-

mi. Turkish Studies- Social Sciences, 14(5), 1945-1956. http://dx.doi.org/10.29228/TurkishStu-
dies.30191.

Altan, M. (2004). Muhasebecilik mesleğinin toplumda algılanma biçimi üzerine bir araştırma. Sel-
çuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (11), 29-54. https://dergipark.org.tr/en/pub/
susbed/issue/61775/923486.

Aydın, İ. (2023). Eğitim ve öğretimde etik (13. Baskı). Pegem Akademik Yayınları.
Birleşmiş Milletler (2016). Human rights handbook for parliamentarians. Birleşmiş Milletler İnsan 

Hakları Yüksek Komiserliği.
Birleşmiş Milletler (1992). Teaching and learning about human rights: a manual for schools of social 

work and the social work profession. https://archives.lib.umn.edu/repositories/11/archival_ob-
jects/1711981 adresinden 14 Ağustos 2024 tarihinde alınmıştır.

Boehm, W. W. (1959). Objectives of the social work curriculum of the future (Vol. 1). Council on 
Social Work Education.

Bolgün, C., Şahin, F. ve Baydur, H. (2017). Manisa’da toplumun sosyal hizmet mesleğine ilişkin 
farkındalığı ve tutumu: Karşılaştırmalı bir araştırma. Toplum ve Sosyal Hizmet, 28(2), 27-49.

Cengizhan, C. (2024). Meslek kavramı ve bir meslek alanı olarak eğitim-öğretim. https://cahitcen-
gizhan.com/meslek-kavrami-ve-bir-meslek-alani-olarak-egitim-ogretim/ adresinden 14 Ağus-
tos 2024 tarihinde alınmıştır.

Craig, G. (2002). Poverty, social work and social justice. British Journal of Social Work, (32), 669-682.
Çamur Duyan, G. (2018). Sosyal hizmet uzmanlarının rol ve işlevleri. V. Duyan (Ed.,) Sosyal hizmet 

kuramları I (s. 126-153) içinde. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını.
Duyan, V. (2003). Sosyal hizmetin işlev ve rolleri. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 14(2), 1-22.
Duyan, V. (2010). Sosyal hizmet mesleği: Temelleri yaklaşımları müdahale yöntemleri. Sosyal Hizmet 

Uzmanları Derneği Genel Merkezi.
Duyan, V. (2012). Sosyal hizmet: Temelleri, yaklaşımları, müdahale yöntemleri. Sosyal Hizmet Uz-

manları Derneği Yayını.
Duyan, V. (2015). Sosyal grup çalışması uygulamasının ortopedi hastalarının kişisel ve sosyal uyum 

düzeylerine etkisi. Aydınlar Matbaacılık.
Friedlander, W. A. (1965). Sosyal hizmetin kavram ve metodları. (E. Besin, Çev.), Kardeş Matbaası.
International Federation of Social Workers (IFSW). (2014). Global definition of social work http://

ifsw.org/policies/definition-of-social-work adresinden 11 Ağustos 2024 tarihinde alınmıştır.
International Federation of Social Workers. (2000). Definition of social work. Retrieved February 

2005 from. http://www.ifsw.org/en/p38000208.html adresinden 10 Temmuz 2024 tarihinde 
alınmıştır.

Kongar, E. (1972). Sosyal Çalışmaya Giriş. Sosyal Bilimler Derneği Yayınları.
Kongar, E. (1978). İnsanı yönlendirme ve sosyal hizmetler sosyal çalışmaya giriş. Hacettepe Üniver-

sitesi Yayınları.
Kut, S. (1988) Sosyal hizmet mesleği, nitelikleri, temel unsurları, müdahale yöntemleri. Nadir Kitap.
Kuzgun, Y. (2000). Meslek danışmanlığı: Kuramlar, uygulamalar. Doğuş Matbaacılık.
Landon, P. S. ve Feit, M. (1999). Generalist social work press. Eddie Bowers Publishing.
NASW (1983). Standards for social service manpower. https://www.socialworkers.org/ adresinden 

12 Temmuz 2024 tarihinde alınmıştır.
Pincus, A. ve Minahan, A. (1973). Social work practice: Model and method. Peacock.
Reamer, F. G. (2018). Sosyal hizmet etiği ve değerleri. Nika Yayınevi.
Sheafor, B.W. ve Horejsi, C.R. (2003). Techniques and guidelines for social work practice. (Sixth Edi-



17

Sosyal Hizmetin Tanımlanması- Amaçları-Temel İlkeleri

tion). Allyn & Bacon.
Sosyal Hizmetler Kanunu (2828 Sayılı). (1983). Sosyal Hizmetler Kanunu. 24.05.1983 tarih ve 18059 

sayılı Resmi Gazete.
Stroup, H. H. (1960) Social Work: An Introduction to the field. American Book Company.
Şahin, F. (1999). Sosyal hizmetin doğası ve paradigmaları. N. G. Koşar (Ed.), Prof. Dr. Sema Kut’a 

armağan: Yaşam boyu sosyal hizmet (s. 60-74) içinde. Sosyal Hizmetler Yüksekokulu Yayını.
Truell, R. (2014). What is social work? https://www.theguardian.com/social-care-network/2014/

jul/07/what-is-social-work adresinde 21 Ağustos 2024 tarihinde alınmıştır.
Turan, Ü. (2018). Okulun ve ailenin öğrencilerin meslek seçimindeki rolü [Yayımlanmamış yüksek 

lisans tezi]. Akdeniz Üniversitesi.
Yavaşça, S. (2021). Sosyal hizmetin savunuculuk rolü bağlamında sivil toplum örgütleri. Toplumsal 

Politika Dergisi, 2(1), 1-10.
Zastrow, C. (2013). Sosyal hizmete giriş. (D. B. Çiftçi vd., Çev.) Türk Sosyal Bilimler Derneği Yayın-

ları.
Zengin, O. ve Altındağ, Ö. (2016). Bir insan hakları mesleği olarak sosyal hizmet. Toplum ve Sosyal 

Hizmet, 27(1), 184-188.



19

BÖLÜM 2

SOSYAL HIZMETIN DÜNYADAKI TARIHSEL 
GELIŞIMI

Bülent ÖNGÖREN 1

SANAYİ DEVRİMİ

Sanayi Devrimi, 1700’lü yılların ortalarından itibaren başlayan bir dizi teknik gelişmenin 
ekonomiyi, sanayiyi, toplumu ve siyaseti değiştirmesiyle başlayan insanlık tarihinin en 
önemli sıçramalarından biridir. Bu sıçramanın en görünür teknolojisi olan buhar makine-
si, insanların doğa üzerindeki hakimiyetini geri döndürülemeyecek şekilde sağlamasıyla 
sonuçlanmıştır. Bu o kadar önemli bir buluştur ki, 1700’lü yılların başlarında yaşayan 
ortalama Avrupa köylüsünün yaşam kalitesi ondan 7 bin yıl önce yaşayan antik Mısır 
köylüsüne neredeyse eşittir. Bu uzun süreçte Avrupa büyüme hızı o kadar yavaştır ki ne-
redeyse sabit kalmıştır (Acemoğlu & Johnson, 2023). 1730’lu yıllarda başlayan dokuma 
tezgahlarındaki kullanılan çıkrığın teknik gelişmelerle “uçan mekiğe” dönüşümü bir dizi 
gelişmeyi tetiklemiş ve önce dokuma hızlanmış, daha yoğun pamuk üretiminin arttır-
masına neden olmuş, daha hammadde gereksinimi de ulaşım başta olmak üzere diğer 
sektörlerin gelişimini sağlamıştır. Böylece organik olmayan enerji desteği ile birlikte daha 
yüzyılın başlarında günde birkaç metre kumaş ve sınırlı iplik üretimi yapılırken 30-50 
içerisinde neredeyse sınırsız üretimin önü açılmıştır (Harrison & Sullivan, 2017).

Sanayi Devrimi Büyük Britanya’da tahıl ve yün üretiminin başlaması ve kolonizasyon 
nedeniyle denizaşırı ticaret gelişmesiyle başlamış ve aşağıdaki olgular gelişmesine katkıda 
bulunmuştur:

1.  Avrupa’da binlerce yıl sadece üretimin kaynakları saban, değirmen ve baskı makine-
sidir. Sanayi Devrimi’ni başlatan mekanik çıkrık ve dokuma makineleri artık sadece 
krallıklar için değil bütün dünya pazarları için üretim yapmaya başlamışlar ve yeni bir 
teknolojik gelişmelere önayak olmuşlardır.

2.  Güç kaynağı olarak sanayi öncesindeki makineler için hayvan ve insan gücü yani orga-
nik güçlerin yerini buhar gücünün (inorganik) alması işgücü verimliliğinin olağanüs-
tü artmasını sağlamıştır.

1 Doç.Dr., Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi, Seydikemer Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, Sosyal Hizmet 
Bölümü, bulentongoren@mu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1288-0765
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Ayrıca Bağlanma Teorisi, Gerçeklik Terapisi, Kesişimsellik Teorisi gibi yaklaşımlar da 
bulunmaktadır. Bu yaklaşımlar bireylerin farklı gereksinimlerini gidermeleri için gelişti-
rilmiş olan sosyal hizmet müdahalesi gibi profesyonel müdahaleleri şekillendirmektedir.

Sosyal hizmetin çok farklı yaklaşımları olmasının nedeni çalışma alanının çok geniş ve 
değişken olmasıdır. Değişen sosyal sorunlarla birlikte sosyal hizmet uygulaması da değiş-
mekte ve sosyal hizmet teorilerinin yenilenmesine neden olmaktadır.

SONUÇ

İnsanlık tarihi boyunca ateşin bulunması, yazının keşfi ve sanayileşme gibi olağanüstü ge-
lişmeler toplumu çok güçlü bir şekilde etkilemiştir. Sanayileşme ise hem bir sıçrama hem 
de tüm toplumsal yapıların ve korumaların yıkımına neden olan bir gelişme olmuştur. 
Bu süreçte toplumsal düzenin yeniden dizayn edilmesi, sosyal koruma mekanizmaların 
kurgulanması oldukça güç olmuştur. Bu çalışmada sanayileşme, sonrasında sosyal refa-
hın sağlanması ve sosyal hizmetin gelişimi özetlenmeye çalışılmıştır. Ayrıca sosyal hizmet 
müdahalesini olgunlaştıran teorilere yer verilmiştir.
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BÖLÜM 3

SOSYAL HIZMETIN ÜLKEMIZDEKI GELIŞIMI

Abdulhakim BEKİ 1

GİRİŞ

Dünyada akademik anlamda 19.yy’da başlayan ve İncil temelli teolojik temellere daya-
narak ortaya çıkan sosyal hizmet disiplini ve uygulamaları ülkemizde 1960’lı yıllardan 
itibaren akademik bir disiplin ve bir uygulama alanı olarak görülmeye başlanmıştır. Her 
ne kadar 1960’lı yıllarda akademik bir çalışma alanı ve akabinde bir meslek ve uygulama 
alanı olarak bu tarihlerde başlamış olsa bile ülkemiz açısından sosyal hizmet uygulamala-
rının İslam’ın ortaya çıktığı yıllardan günümüze kadar devam ettiğini söylemek tarihsel 
verilere aykırı bir durum değildir. Bu anlamda ülkemizde uygulanan sosyal hizmet uygu-
lamalarının tarihsel süreçte daha çok İslami temellere dayandırıldığı görülmektedir.

Bu bölümde sosyal hizmetin ülkemizdeki gelişimi birçok boyutları ile ele alınacaktır. 
Bu kapsamda öncelikle ülkemizde uygulanan sosyal hizmet uygulamalarının teolojik te-
melleri ortaya konacak, daha sonra bu teolojik temellerin yansıması olarak sosyal hizmet 
uygulamalarının Hz. Peygamber ve halifeleri döneminden, Selçuklu ve Osmanlı döne-
mine, oradan da Türkiye Cumhuriyeti’nin kurulması ile günümüze kadar nasıl geldiği 
incelenecektir.

İSLAM DİNİ VE SOSYAL HİZMETİN TEOLOJİK TEMELLERİ

Ülkemizde gerek Selçuklu gerek Osmanlı döneminde olsun hem kamu kurum ve kuru-
luşları, hem de özel sektör ve sivil toplum örgütlerinin gerçekleştirdiği bütün sosyal hiz-
met uygulamaları teolojik bir temele dayanmaktadır. Bu teolojik temelin dayanağı İslam 
dinidir. İslam dininin birinci derecedeki temel referans kaynağı Kur’an-ı Kerim, ikinci 
derecedeki referans kaynağı da Hz. Peygamber’in söz, fiil, davranış ve ikrarı olarak kabul 
edilen sünnetidir. Dolayısıyla burada önce İslam dini ile ilgili kısa bilgiler verilecek, İslam 
dininin insana bakış açısı, insan hakları, İslam’ın dezavantajlılara bakış açısı ve onlara 
1 Doç.Dr. Üsküdar Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü, 
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BÖLÜM 4

GENELCI SOSYAL HIZMET VE SOSYAL 
HIZMETIN TEMEL YAKLAŞIMLARI

Gürcan BAL 1 
Gülsüm ÇAMUR 2

GİRİŞ

Genelci sosyal hizmet bakış açısı ile farklı müracaatçı gruplarına ve farklı sosyal sorun-
lara bir müdahale planı oluşturulur ve uygulanır. Bu bakış açısı sorun çözme sürecinin 
basamaklar halinde ve sistematik bir biçimde ele alınmasını sağlamaktadır. Müracaatçı 
ile tanışma bağlantı kurma basamağından başlayarak sorun çözme sürecinin tüm basa-
maklarında ekolojik sistem yaklaşımı temel alınır. Sosyal hizmetin yöntemleri birey, aile, 
grup, topluluk ve toplumdur. Bu bölümde genelci sosyal hizmetin ne olduğu, özellikleri ile 
sosyal hizmetin yöntemleri olan bireylerle, ailelerle, gruplarla ve toplumla sosyal hizmetin 
ne anlam ifade ettiği ayrıca genelci uygulamada önemli bir bakış açısı sağlayan ekolojik 
sistem ve güçlendirme yaklaşımlarının temel kavramları ile bu yaklaşımların içeriği ele 
alınmaktadır.

GENELCİ SOSYAL HİZMET

Sosyal hizmet eşi benzeri olmayan bir yardım mesleğidir. Sosyal çalışmacılar müracaatçı 
sistemi ile birlikte müracaatçıları yaşadıkları çevre içinde bir bütün olarak ele alır ve sosyal 
adalet ve insan hakları bağlamında güçlendirir. Bu bağlamda yapılan yardım çok düzeyli 
bakış açısını içerir. Sosyal çalışmacılar bireyle sosyal hizmet uygulamasında sorunun sos-
yal politika boyutlarıyla ilgilidir. Yani bireyin refahı sosyal politikanın konusudur. Sosyal 
hizmet, bu anlayıştan hareketle insani hizmet örgütlerinde uygulanan yardım edici bir 
meslektir.

1 Aile Sosyal Hizmetler Bakanlığı, ORCID: 0000-0002-6673-4926
2 Prof.Dr., Ondokuz Mayıs Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Bölümü, 

ORCID iD: 0000-0001-5116-2462
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Bölümde ele alınan sosyal hizmetin sistem teorisi ise sistemin bir bütünden daha fazla 
bir anlamı olduğunu kabul eder ve çevrenin bireyi etkileyebildiği kadar bireyin de çevreyi 
etkileyebilecek bir potansiyeli olduğuna inanır. Sistem teorisi ve ekolojik sistem yakla-
şımında bireyin çevreye tamamen uyumundan ziyade birey ve çevrenin karşılıklı uyum 
sağladığı bir anlayış öne çıkmıştır. Karşılıklı bağımlılık, uyum ve etkileşimin öne çıktığı 
bu teoriler, sosyal hizmet disiplinini diğer yardım disiplinlerinden ayıran en önemli anla-
yışlar arasında yer almaktadır.

Son olarak birçok yardım mesleğinde uygulanan pek çok yaklaşımın aksine güçler 
temelli uygulama ise müracaatçının hali hazırda var olan güç ve becerilerinin açığa çı-
karılması ve yaşanılan problem karşısında bu güç ve becerilerin kullanılmasını amaçlar. 
Güçler temelli bir yaklaşımda yaşanılan sorunun çözümü noktasında müracaatçı bir uz-
man olarak değerlendirilmekte iken sosyal çalışmacının buradaki görevi müracaatçısının 
güçlerini açığa çıkararak baş etme kapasitesini artırmaktır.

Sonuç olarak yardım ilişkisi terapötik bir ilişkidir ve bu ilişkide sosyal hizmet disiplini 
bilgi, beceri ve değer temeli çerçevesinde sosyal işlevselliği yerine getirme ve toplumsal 
değişim ile gelişimi sağlamayı amaçlar. Bu ilişki sonucunda müracaatçının kendisini daha 
iyi hissettiği ve baş etme kapasitesinin arttığı bir sonuca ulaşmak önemlidir. Bu sonuca 
ulaşabilmek için de sosyal hizmet disiplininin kuram ve yaklaşımlarından faydalanmak 
oldukça önemlidir.
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BÖLÜM 5

SOSYAL HIZMETIN TEMELLERI:  
BILGI VE BECERI TEMELI

Aysel TEKGÖZ OBUZ 1

GİRİŞ

İnsan haklarını odağa alarak, temel insani gereksinimlerinin karşılanmasını, sosyal hak ve 
adaletin sağlanmasını ve geliştirilmesini, psiko-sosyal sorunların çözülmesini hedefleyen 
sosyal hizmet, uygulamalı bir bilim dalıdır. İhtiyaç içeresindeki hak sahiplerine hizmet 
sunmaya gayret eden bir meslek dalı olan sosyal hizmetin hem teoriye hem de uygulama-
ya dayalı mesleki müdahaleleri içeren bir alan olduğu bilinmektedir.

Sosyal hizmetin mesleki uygulamaları; çocuk, kadın, yaşlı, engelli, yoksul, işsiz, istis-
mar mağduru, yalnız, kimsesiz, kronik hasta, mülteci, göçmen, azınlık gibi gruplarda yer 
alan ve istenmeyen sosyal sorunlarla mücadele eden dezavantajlı gruplarda gerçekleşir. 
Aslında sosyal hizmet, bireylerin deneyimledikleri eşitsizlik, adaletsizlik, psiko- sosyal 
işlevsizlik, baskı, sömürü, şiddet ve damgalanma gibi birden fazla sorun alanlarına eği-
lir (Tuncay ve Tekin, 2021: 25). Bunu yapmak beklendiği üzere, yeterli bir mesleki bilgi 
ve bu bilgiyi uygulama becerisi gerektirir. Zira çalışılan birey/gruplar hassas, ele alınan 
sorunlar da zor ve beceri gerektiren niteliktedir. Kitabın bu bölümünde, söz konusu ge-
rekliliğe binaen, sosyal hizmet uygulamalarındaki teorik bilgi ve uygulamaya dayalı bece-
ri kavramları ele alınacak ve böylece okuyucu, sosyal hizmetin temel üç bileşenlerinden 
ikisi hakkında bilgi edinme fırsatı elde edecektir. Diğer bileşen olan “değer” ise bir sonraki 
bölümde ele alınacaktır.

Sosyal hizmet mesleğine ait bilgi ve teorilerin özgün tarafı bu alanın, uygulamalı olu-
şunun yanında, bağımsızlaşma kavramına çokça vurgu yapmasıdır, diyebiliriz. Zira 2014 
yılında yapılan sosyal hizmete yönelik tanımda önceki tanımdan farklı ve yeni eklenen bir 
kavram olarak “bağımsızlık” vurgusu dikkat çekmektedir. Buna göre sosyal hizmet; “sosyal 
değişimi, kalkınmayı ve toplumsal birliği sağlayan, insanları güçlendiren ve bağımsızlaştı-
ran, uygulamalı bir meslek ve akademik disiplindir.” Yani sosyal hizmet alanının mesleki 
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Yetkinlik ve profesyonel kimlik açısından bilgi ön koşuldur. Yetkin bir sosyal hizmet 
uzmanı olabilmek için sosyal hizmet teorileri ve yöntemlerini bilmek, bunları uygulama 
becerisine dönüştürmekle ilgili olduğundan, bilmek tek başına yeterli değildir. Sosyal 
hizmet uzmanı, bilmenin yanında bilinenleri yahut öğrenilenleri uygulama becerisine 
dönüştürmek zorundadır. Nitekim sosyal hizmet eğitimi, öğrenilenleri uygulamaya ak-
tarmaya fırsat verecek şekilde gerçekleşmeli ve bunun önüne geçecek sınırlılıkları ortadan 
kaldırılmalıdır. Sosyal yardım ve dayanışmayı içeren sosyal hizmet süreci, sosyal hizmet 
uzmanının çok becerili olmasını gerektirmektedir. Öncelikle, etkili bir yardım ilişkisi için 
“iletişim becerisi” yadsınamaz bir öneme sahiptir, diyebiliriz. Sağlıklı ve olumlu bir ileti-
şim kurma becerisi sosyal hizmet müdahalesini başarılı kılacaktır. Fakat bunun yanında 
bu bölümde bahsedilen diğer becerilere sahip olmak sosyal hizmet uzmanının yetkinliği 
açısından zorunlu olmaktadır. Gerekli bilgi ve beceriye sahip olmayı içeren bir mesleki 
bakış açısı bu noktada önemli bir husustur. Bilgi olmadan beceriyi geliştirmek pek müm-
kün olmadığı gibi, beceri olmadan sosyal hizmet açısından etkin bir bilgi- değer temeli de 
sağlanamaz.
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SOSYAL HIZMETIN TEMELLERI: DEĞER 
TEMELI

Melike YALÇIN 1 
Ayşin ÇETİNKAYA BÜYÜKBODUR 2

GİRİŞ

Sosyal hizmet disiplini ve mesleğinin değerleri bilgi, beceri temeli ile birlikte sosyal hiz-
met uygulama repertuarını oluşturan ana unsurlardan biridir. Sosyal hizmetin değerleri 
mesleğin eylemlerini ve amaçlarını etkiler, mesleğin etik ilkelerine rehberlik eder ve sosyal 
hizmet uzmanlarının bireylerle, ailelerle, gruplarla, topluluklarla ve genel olarak toplum-
la sosyal hizmet uygulamalarını şekillendirir. Bu bağlamda sosyal hizmet uzmanlarının 
mesleki değerleri kazanma, değerlerin taşıyıcısı olma ve geliştirilmesine ilişkin sorum-
lulukları bulunmaktadır. Bu bölümde sosyal hizmetin özünde yer alan değerlere değinil-
mesi amaçlanmıştır. Bu bağlamda ilk olarak sosyal hizmet değerlerinin tarihsel süreçteki 
gelişimine, değer temelini oluşturan unsurlara, sosyal hizmetin özünde yer alan ve uygu-
lamaya yansıyan temel değerlere değinilmiştir.

SOSYAL HİZMET DEĞERLERİNİN OLUŞUM SÜRECİ

Sosyal hizmet, sosyal değişimi ve gelişimi, müracaatçıların güçlendirilmesi ve özgürleş-
tirilmesini destekleyen, uygulamalı bir disiplin ve meslektir. Sosyal adalet, insan hakla-
rı, sorumluluk ve farklılıklara saygı ilkeleri sosyal hizmetin merkezinde yer almaktadır 
(International Federation of Social Work [IFSW], 2018). Bunlar sosyal hizmetin özünü 
oluşturan temel değerleri ifade etmektedir. Söz konusu değerlere değinmeden önce değer 
temelinin oluşumunda etkili olan düşünsel yapının incelenmesi gerekli görülmektedir.

Sosyal hizmet değerlerinin temelinde Kant’ın Ahlak teorisinin izdüşümleri görüle-
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ÇOCUK VE GENÇLIK HIZMETLERI

Ferda KARADAĞ 1

GİRİŞ

Çocuklar ve gençler, toplumun en savunmasız gruplarından birini oluşturur ve bu grup-
ların refahı, bir toplumun sürdürülebilir gelişimi açısından büyük önem taşır. Çocuk ve 
gençlik hizmetleri, çocukların ve gençlerin fiziksel, duygusal, sosyal ve eğitsel gereksinim-
lerini karşılamaya yönelik hizmetler bütünüdür. Bu hizmetler; koruma, bakım, eğitim, 
sağlık, psikososyal destek gibi farklı alanları kapsar. Ayrıca bu hizmetler, ailelerin güç-
lendirilmesi, çocukların haklarının korunması ve toplumun genel refahının artırılması 
açısından kritik öneme sahiptir.

Sosyal hizmet mesleği, çocuk ve gençlerin sağlıklı bir şekilde büyümeleri, gelişmeleri 
ve toplum içinde tam bir birey olarak yer almalarını desteklemek amacıyla çeşitli müdaha-
leler ve hizmetler sunar. Sosyal hizmet uzmanları, çocukların ve gençlerin refahını koru-
ma ve iyileştirme çalışmalarının merkezinde yer alır. Çocukların ihmal, istismar veya kötü 
muameleye maruz kalmamaları için koruyucu müdahalelerde bulunurlar, risk altındaki 
ailelerle çalışarak aile içi sorunların çözümüne katkı sağlarlar. Aynı zamanda, çocukların 
ve gençlerin eğitim ve sosyal gelişim süreçlerini desteklerler. Bu bölümde, sosyal hizmetin 
çocuk ve gençlik hizmetlerindeki rolü, temel ilkeler ve uygulamalar ele alınacaktır.

ÇOCUK VE GENÇLİK HİZMETLERİNİN KAPSAMI VE 
ÖNEMİ

Tarih boyunca çocukluk kavramı ile çocuğa atfedilen değer ve biçilen roller değişime 
uğramış, toplumlara göre farklılık göstermiş, kültürler, dinler, politika ve uygulamalar, 
çocukluk kavramının tanımlanmasında rol oynamışlardır (Akbaş & Atasü Topçuoğlu, 
2009). Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesine (ÇHK, 1989) göre, “kanuna göre 
daha erken yaşta reşit olma durumu hariç, 18 yaşına kadar her insan çocuktur”. Çocuk 

1 Doç.Dr., Sağlık Bilimleri Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Bölümü, 
ferdakaradag@yahoo.com ORCID iD: 0000-0002-3221-8712
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ÇOCUKLARLA ÇALIŞMANIN ETİK İLKELERİ

Çocuklar için yapılacak her türlü çalışma çocuk hakları çerçevesinde yapılandırılmalıdır. 
Buradaki temel hedef, Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesinin 3. Maddesinde 
altı çizildiği üzere çocukların yüksek yararını dikkate almaktır. Çocukla çalışırken temel 
ilke, çocuğa zarar vermeme ve yarar sağlama şeklinde iki bileşenli bir ilkedir. Çocuk için 
yapılacak müdahalenin olası tüm etkileri dikkate alınmalı, zarar verme potansiyeli taşıyan 
girişimlerden uzak durulmalıdır. Bu noktada tüm sorumluluk çocuklarla çalışacak ve mü-
dahaleyi gerçekleştirecek kişilerdedir. Zarar vermeme ilkesi, çocukla çalışan uzmanların, 
gerek yaptıkları gerekse yapmadıkları uygulamalar ile çocukları incitmekten kaçınmala-
rını gerektirir. Yarar sağlama ilkesi, çocukların üstün yararı ve iyi olma hallerini geliştiren 
eylemleri içerir. Yapılan müdahaleler çocukların haklarını ve iyi olma hallerini daha ile-
riye götüren bir nitelikte olmalıdır. Çocuklar ve gençler, kendi kişilikleri olan, saygıyı hak 
eden ve katılım hakkı olan bireylerdir (ÇODEP, 2020).

SONUÇ

Sonuç olarak, çocuk ve gençlik hizmetleri, toplumun geleceği olan çocukların ve gençle-
rin sağlıklı, güvenli ve destekleyici ortamlarda büyümelerini sağlamak açısından kritik bir 
rol oynamaktadır. Sosyal hizmet mesleği, bu hizmetlerin merkezinde yer alarak, çocuk 
ve gençlerin haklarını koruma, onları risklerden uzak tutma ve bireysel potansiyellerini 
gerçekleştirmeleri için gerekli desteği sunma misyonunu üstlenir. Günümüzün karmaşık 
toplumsal sorunları, çocuk ve gençlerin karşı karşıya kaldığı zorlukları daha da derinleş-
tirmiş olsa da, sosyal hizmet uzmanlarının yenilikçi ve kapsamlı müdahaleleri bu sorun-
ların çözümünde kilit rol oynamaktadır. Çocukların ve gençlerin bireysel güçlerinin ve 
haklarının tanınması, sosyal hizmetin temel amaçları arasında yer almakta ve toplumun 
daha sağlıklı ve eşitlikçi bir yapıya kavuşması için önemli bir adım oluşturmaktadır.
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AILE HIZMETLERI

Eda PURUTÇUOĞLU 1

“Aileye bakış açınız, aileyi nasıl tanımladığınıza bağlıdır. Aileyi tanımlamak da her 
zaman düşündüğünüz kadar kolay olmayabilir!”

GİRİŞ

Toplumun en önemli kurumlarından biri olan aile, her çağda karşılaşılan en önemli ev-
rensel gruptur. Sosyal yapının çekirdeğini oluşturur ve toplumun temel birimidir. İnsanlık 
tarihinin ailenin tarihi olduğu söylenebilir. Dolayısıyla bir şekilde herkes bir ailenin üye-
sidir.

Ailenin neyi oluşturduğu sorusu, aile çalışmalarında başlıca tartışma alanlarından biri 
olmuştur. Genel tanımlama, her aile üyesinin belirli bir rolü (baba, anne veya çocuk gibi) 
üstlendiği yapı şeklindedir. Diğer yandan üyelerin birbirleriyle ilişki kurma biçimleri açı-
sından da aile tanımlanmaktadır. Çoğunlukla sosyologlar tarafından yapılan bu tanımla-
mada ise aile, duygusal bir bağ oluşturan ve toplumun ekonomik bir birimi olarak hizmet 
eden, sosyal bir grup (genellikle kan, evlilik, birlikte yaşama veya evlat edinme yoluyla 
bir araya gelir) şeklinde ele alınmaktadır. Sosyologlar bir kişinin doğduğu aileyi yönelim 
ailesi; evlilik yoluyla oluşan aileyi ise üreme ailesi olarak tanımlarlar. Bu ayrımlar, “soy” 
ile ilgili olup kültürel bir öneme sahiptir.

Aile kurumu tarihsel süreç içinde değişime uğrasa da varlığını ve işlevlerini hala sür-
dürmektedir. Geleneksel aileden çekirdek aileye, çekirdek aileden de yeni aile biçimlerine 
değişen ve dönüşen aile kurumu, hem toplumsal hem de kişisel ilişkilerin ve deneyimlerin 
anlaşılması açısından oldukça önemlidir. Bu çalışmanın amacı ailenin tanımını yapmak, 
aile kavramının tarihsel gelişimini sunmak, aile tiplerini ve işlevlerini ortaya koymak ve 
sosyal hizmet odağında aileye yönelik politika ile hizmetleri gözden geçirmektir. Bu nok-
tada çalışma ailenin tanımı ve tarihsel gelişimi, aile tipleri ve ailenin işlevleri, aile içi so-
runlar, aileye yönelik politika ve hizmetler üst başlıkları ile açıklanacaktır.

1 Prof.Dr., Sağlık Bilimleri Üniversitesi Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü, 
eda.purutcuoglu@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7160-2162
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Türkiye’de aile politikaları birey odaklı olup ağırlıklı olarak sorun ortaya çıktıktan sonra 
sorunu çözme bakış açısı ile planlanmaktadır. Dolayısıyla Türkiye’deki aile politikasının 
koruyucu ve güçlendirici olmaktan çok tepkisel nitelikte olduğu söylenebilir. Bu noktada 
daha güçlü toplum oluşturmak için sorunun ortaya çıkmasından önce önlenmesi, ailele-
rin ve bireylerin korunması ve güçlendirilmesi açısından önemlidir. Bu kapsamda aileye 
yönelik hizmetlerin tek çatı altında toplanmasına, bütüncül bir hizmet anlayışının olması 
için kurumlar arası koordinasyonun güçlenmesine ihtiyaç vardır.

Aile politikalarına dayandırılarak oluşturulan aile hizmetlerinin uygulanmasında ve 
yürütülmesinde sosyal hizmet temel disiplinlerden biridir. Birey ve grupla çalışma önemli 
olduğu gibi krize müdahale, aile ve evlilik terapisi, aile danışmanlığı ve evlilik öncesi da-
nışmanlık gibi stratejiler de ön plana çıkmaktadır. Bu noktada sosyal hizmet uygulama-
larının çeşitliliğine bağlı olarak aile dinamiklerini anlayabilen ve ailelerle çalışma bilgi ve 
becerisine sahip niceliksel ve niteliksel yönden profesyonel düzeyde meslek elemanlarına 
ihtiyaç vardır.

Aile temelli hizmetler sunulurken ailenin güçlü yönlerini ortaya çıkaracak bakış açıları 
yansıtılmalı, aile üyelerinin psikolojik sağlamlıkları korunmalı ve güçlendirilmeli, farklı 
aile tiplerinin ihtiyaçlarını ele alan yeni politikalar ve düzenlemeler geliştirilmeli, aile üye-
lerinin isteklerine, duygularına, güvenliğine ve esenliğine odaklanılmalı, aile çeşitliliğine 
ve değerlerine saygı duyulmalı ve aile bütünlüğü sürdürülebilir politikalar ile desteklen-
melidir.
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TIBBI VE PSIKIYATRIK SOSYAL HIZMET

Salim KAYA 1

GİRİŞ

Toplumdaki her bir bireyin refah seviyesinin artırılması için bu bireylerin sağlıklarına 
da yatırım ve hizmet yapılması gerekmektedir. Sağlık alanında tıbbi ve psikiyatrik sosyal 
hizmet ile sosyal hizmet uzmanları sağlık alanında da aktif olarak görev ve sorumluluk 
almaktadırlar.

Farklı disiplinler tarafından çok yönlü olarak tanımlanmakta olan sağlığın temel kav-
ramlarını anladığımızda, bu bölümdeki içeriklerin anlaşılması daha kolay olacağından 
öncelikli olarak sağlık kavramının evrensel kabul edilmiş içeriğinin ana bileşenleri üzerin-
de durulacaktır. Bu ana bileşenlerle sosyal hizmet arasındaki sarmal yapının izdüşümleri 
üzerinden sağlık ve sosyal hizmet ilişkisi açıklanacaktır.

Tıbbi ve psikiyatrik sosyal hizmet hasta, hastane, tedavi gibi bileşenleri içerdiğinden 
tek bir başlık içerisinde düşünülmesine rağmen her ikisi de kendi içerisinde değerlendiril-
diğinde sosyal hizmetin iki farklı uzmanlık alanı olarak ortaya çıkmaktadır. Odaklandık-
ları gruplar, çalışma alanları, görevleri ve amaçları incelendiğinde sağlık sistemi içerisinde 
olduğundan benzerliklerinin yanında farklılıkları da bulunmaktadır.

Bireylerin iyi oluşlarını etkileyen etmenler ne kadar iyi analiz edilirse bireye o kadar 
yardımcı olunacağından iyi oluşu etkileyen sorunların anlaşılmasına ve analizine yöne-
lik yöntemler sunulacaktır. Sağlık alanında yapay zekanın gösterebileceği olası gelişmeler 
üzerinde durularak sosyal hizmet uzmanlarına öngörü kazandırılması sağlanacaktır.

SOSYAL HİZMET VE SAĞLIK

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ)’ne göre sağlık, “sadece hastalık veya sakatlığın olmaması de-
ğil, bedensel, ruhsal ve sosyal açıdan tam bir iyilik hali”dir. Dünyada yaygın olarak kabul 
gören bu tanım içerisinde fiziksel, ruhsal (mental) ve sosyal bileşenlerin varlığı dikkat 

1 Dr.Öğr.Üyesi, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Sosyal Hizmet Bölümü, salim.kaya@adu.edu.tr, 
ORCID iD: 0000-0001-7082-7677
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BÖLÜM 10

YAŞLILIK VE ENGELLILIK HIZMETLERI

Ergün HASGÜL 1

GİRİŞ

Sosyal hizmet alanında yaşlı ve engelli bireylerle çalışma alanları oldukça geniştir. Huzu-
revleri, bakım merkezleri, sağlık kuruluşları, belediyeler, özel kuruluşlar ve sivil toplum 
kuruluşları gibi birçok çalışma alanı bulunmaktadır. Bu alanlarda mikro, mezzo ve makro 
çalışmalar yapılmakta yaşlı ve engelli bireylerin toplumsal hayata katılımı desteklenmek-
tedir.

Bu bölümde yaşlı ve engelli bireylerin sorunlarını ve ihtiyaçlarını daha iyi kavramak 
için önemli kavramlar tanımlanacak ve sunulan hizmetler paylaşılacaktır.

YAŞLILIK

Yaşlılık çoğu insanın düşündüğü gibi durağan ve değişmez bir dönem değildir. Yaşamın 
tüm evrelerinin zorlamalarına karşın var olabilmenin güçlülüğünü ve bilgeliğini içerir. 
Özellikle merak ve hayret tepkilerini sürdürebilen yaşlılar, dinamizmi olan varlıklardır.

Yaşlılık insan hayatının son dönemi olarak görülse de, farklı kültürlerde farklı şekil-
lerde tanımlanmaktadır. Bu farklı bakış açısı toplumun yaşlılardan beklentilerini etkile-
mektedir. Her insan için kaçınılmaz olan bu dönem insanların beslenmelerine, çevresel 
koşullarına, kalıtımsal özelliklerine bağlı olarak bireysel ve çevresel faktörlerle erken, geç, 
sorunlu ya da daha az sorunlu olabilmektedir. Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ)’nün yaşlılık 
açıklaması çevresel faktörlerin önemini ortaya koymaktır. DSÖ yaşlılığı çevresel faktörlere 
uyum sağlayabilme kabiliyetinin azalması olarak tanımlamaktadır. Yaşlı nüfus artmaya 
ve ileri yaşlarda yaşayan birey sayısı çoğalmaya başlayınca DSÖ bir yaş kategorisi yapma 
gereği duymuştur. İlk olarak yaşlılık sınıflamasını şu şekilde yapmaktadır:

• 45 ile 59 yaş arası bireyler orta yaş,
• 60 ile 74 yaş arası bireyler yaşlı,

1 Doç.Dr., Sağlık Bilimleri Üniversitesi Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Bölümü, 
ergun.hasgul@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1682-5213
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Türkiye genelinde engelli bireylerle ilgili nüfusun belirlendiği en güncel araştırmalar-
dan birisi “2011 Nüfus ve Konut Araştırması”dır. Bu araştırma sonuçlarına göre tüm yaş 
gruplarında en az bir engeli olan nüfus toplam nüfusun %6,9’udur. Bu oran kadınlarda 
%7,9, erkeklerde %5,9’dur. Yaş arttıkça engelli nüfus yüzdesinin de arttığı görülmektedir.

SONUÇ

Yaşlı ve engelli vatandaşlarımızın toplumun her ferdi gibi toplumsal hayata katılmaları ve 
sunulan kamu hizmetlerinden faydalanabilmeleri gerekmektedir. Bu imkanlara erişimde 
ortaya çıkan engellerle mücadele sosyal hizmetin çalışma alanlarından birisidir. Engelli 
ve yaşlı bireyleri destekleyerek, haklarını savunarak, onlar için politikalar geliştirilmesini 
sağlayarak sosyal katılımlarını sağlayabilmeliyiz. Bunun yolu bu bireylerin ihtiyaçlarını 
anlamaktan geçmektedir. Değişen toplumda ihtiyaçların ve zorlukların düzenli bir şekilde 
izlenmesi ve analizi, oluşturulacak yeni hizmetler ve politikalar için gereklidir. Bu amaçla 
sosyal hizmet alanında çalışan her meslek mensubunun bu alanlarla ilgili gelişmeleri, ya-
sal düzenlemeleri ve politikaları takip etmesi gerekmektedir.
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YOKSULLUK VE SOSYAL YARDIM 
HIZMETLERI

Ayten KAYA KILIÇ 1

GİRİŞ

Yoksulluk, geçmişten bu yana dünya genelinde yaşanan en önemli sosyal sorunlardan bi-
ridir. Yirminci yüzyılda yaşam koşullarının geçmişe göre daha fazla iyileşmesine, Stark’ın 
(2009) ifadesiyle “Dünya hiç bu kadar zengin olmamıştı” gerçeğine rağmen ülkeler ara-
sında ekonomik eşitsizlikler artmakta, gelişmekte olan ülkelerde 1,4 milyar insan aşırı 
yoksulluk içinde yaşamaktadır. Dünyanın en zengin ülkesi (kişi başına düşen geliri 84.290 
dolar) Norveç, dünyanın en fakir ülkesi (kişi başına düşen geliri 170 dolar) Burundi’den 
496 kat daha zengindir (www.imf.org). Güney Asya ve Sahra Altı Afrika’da her on kişiden 
yedisi günde bir (1) doların altında gelirle yaşamak zorundadır (Ravallion, 2010). Tüm bu 
istatistiki bilgiler sadece yoksul insanların sayısal olarak dağılımını göstermemekte aynı 
zamanda dünyanın birçok yerinde yetersiz beslenen, sağlık sorunları yaşayan, eğitim ve 
diğer fırsatlara erişim engelleri olan aileleri ve çocukları işaret etmektedir.

Çok boyutlu ve karmaşık bir olgu olan yoksulluk; cinsiyet, yaş, medeni durum, hane 
büyüklüğü, etnik köken, bölgenin ekonomik refah düzeyi gibi birçok faktöre göre değiş-
kenlik göstermektedir (Khan, 2000). Kadınlar erkeklere göre, çocuklar yetişkinlere göre, 
boşanmış kişiler evlilere göre, göçmenler yerli halka göre daha savunmasız ve yoksuldur-
lar. Bununla birlikte yoksulluk nedeniyle ortaya çıkan güvensizlik, sosyal izolasyon, bilgi 
ve beceri eksikliği, sınırlı seçimler, sosyal destek yetersizliği gibi dezavantajlı durumlar 
insanların yoksulluktan kurtulmasını zorlaştırmaktadır (Narayan, 2017).

Sosyal hizmetin yoksulluk alanına ilişkin kitabın bu bölümü üç kısımdan oluşmaktır. 
İlk kısımda; yoksulluk tanımları ve türleri ile yoksulluğun belirleyicileri ve nedenleri açık-
lanmıştır. İkinci kısımda; sosyal yardımlar, sosyal refah ve refah devleti modelleri, sosyal 
yardım türleri, Türkiye’de sosyal yardım alanında faaliyet gösteren kurumlar ve bu ku-
rumlarda sunulan sosyal yardım hizmetlerine değinilmiştir. Üçüncü kısımda; yoksulluk 
alanında sosyal hizmet mesleği ele alınmıştır.

1 Doç.Dr., Akdeniz Üniversitesi Manavgat Sosyal ve Beşerî Bilimler Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü, 
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ADLI SOSYAL HIZMET

Hakan KARAAĞAÇ 1

GİRİŞ

Sosyal hizmet toplum içinde dezavantajlı konumda bulunan kişiler başta olmak üzere çok 
geniş bir müracaatçı popülasyonuna sahip olan bir meslek ve disiplindir. Adli alana dâhil 
olan kişilerle birlikte adalet sisteminin bütünü sosyal hizmet uzmanlarının mikro, mezzo 
ve makro seviyelerde sıklıkla mesleki çalışma yaptığı alanlardandır. Adli sosyal hizmet, 
suça sürüklenen bireylerin sosyal uyumlarının artırılması, mağdurların desteklenmesi ve 
adalet sisteminin insani boyutunun güçlendirilebilmesi için sosyal hizmet uzmanlarının 
yürüttüğü profesyonel bir çalışma alanıdır.

Sosyal hizmet, hak temelli bir meslek olarak, bireylerin refahını artırmayı, sosyal ada-
leti sağlamayı ve insan haklarını korumayı hedefler. Bu bağlamda, adli sosyal hizmet de 
sosyal hizmet mesleğinin temel değerlerini ve ilkelerini adalet sistemi içerisinde uygulaya-
rak hem bireylerin hem de toplumun genel refahını artırmayı amaçlar.

Adli sosyal hizmet, sosyal hizmet mesleği için köklü bir alan olup, suça sürüklenen, 
mağdur olan veya adalet sisteminin çeşitli süreçlerinde yer alan bireylerin psikososyal ih-
tiyaçlarını karşılamayı hedefler. Adli sosyal hizmet, sosyal hizmetin insana ve topluma 
odaklanan yaklaşımını adalet sisteminin içinde somutlaştırır. Bu çok boyutlu bakış açısı 
adalet sisteminin daha insancıl ve etkili işlemesi açısından büyük bir öneme sahiptir.

Adalet sisteminin karmaşıklığı ve bireylerin yaşadığı çeşitli psikososyal sorunlar adli 
sosyal hizmetin önemini her geçen gün daha da artırmaktadır. Adli sosyal hizmet uz-
manları, cezaevleri, denetimli serbestlik birimleri, aile ve çocuk mahkemeleri, mağdur 
destek merkezleri, yüksek güvenlikli adli psikiyatri hastaneleri başta olmak üzere adli ku-
ruluşlarda aktif olarak görev alırlar. Bu geniş çalışma yelpazesi içinde bu bölümün amacı, 
okuyuculara adli sosyal hizmetin kapsamlı bir anlayışını sunmak ve bu alanda çalışan 
profesyonellere yönelik bilgi ve beceri kazandırmaktır.

Çalışmada ilk olarak adli sosyal hizmetin dünyada ve Türkiye’deki tarihsel gelişimi 
incelenecektir. İkinci bölümde ise adli sosyal hizmetin kapsamı ve bu alanda çalışan sosyal 
1 Doç.Dr., Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Bölümü, 

karaagac.hakan@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0002-6586-5940
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SONUÇ

Adli sosyal hizmet, adalet sisteminin daha insancıl, kapsayıcı ve rehabilite edici bir 
şekilde işlemesine katkıda bulunan kritik bir sosyal hizmet uygulama alanıdır. Tarihsel 
süreçte yaşanan gelişmelerle birlikte, adli sosyal hizmetin kapsamı genişlemiş ve suçlulara, 
mağdurlara, ailelere ve topluma yönelik çok yönlü hizmetler sunma kapasitesi artmıştır. 
Denetimli serbestlikten ceza infaz kurumlarına, onarıcı adalet uygulamalarından yargıla-
ma süreçlerine kadar geniş bir alanda faaliyet gösteren adli sosyal hizmet uzmanları, top-
lumun dezavantajlı kesimlerinin adalet sisteminde hak ettikleri desteği almasını sağlaması 
için mesleki çalışmalarını yürütmektedir.

Bu bölümde, adli sosyal hizmetin tarihsel gelişimi, temel kavramları ve uygulama 
alanları ele alınmış; denetimli serbestlik, koruma ve infaz süreçleri ile ıslah hizmetleri 
gibi önemli konulara değinilmiştir. Bu bağlamda, adli sosyal hizmet uzmanlarının hem 
adalet sisteminin aktörleriyle hem de toplumla kurdukları işbirliği, adaletin sağlanması ve 
toplumsal barışın tesis edilmesi açısından kritik bir öneme sahiptir.

Sonuç olarak, adli sosyal hizmet, bireylerin topluma yeniden kazandırılması, suçun 
önlenmesi ve adalet sisteminin mağdurlara daha duyarlı hale getirilmesi açısından vaz-
geçilmez bir alandır. Gelecekte, bu alanda daha fazla araştırma yapılması, uygulamaların 
iyileştirilmesi ve sosyal hizmet uzmanlarının rolünün daha da güçlendirilerek mesleki rol 
ve işlevlerin somutlaştırılması, adalet sisteminin daha etkili ve adil bir şekilde işlemesine 
önemli katkılar sağlayacaktır.
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BÖLÜM 13

SOSYAL HIZMET KURULUŞLARININ 
YÖNETIMI VE ÖRGÜTLENMESI

Murat TÜRK 1 
Halim TOĞA 2

GİRİŞ

İnsanların, bedenen, ruhen ve sosyal yönden iyilik hallerinin geliştirilmesi, sosyo-eko-
nomik özgürlüklerinin desteklenerek kendine yeterli hale gelmesi ve her anlamda başka-
larına bağımlı olarak yaşama nedenlerinin önlenmesi, aile ve toplumsal bağlarının güç-
lendirilmesinde bireyin, ailenin, grup ve toplulukların sosyal işlevselliğinin geliştirilmesi 
için yapılan planlı çalışmaların tümü “sosyal hizmetler” olarak adlandırılmış (Baker & 
Weisbrot, 1999), bu hizmetleri ihtiyaç duyan toplum kesimine sunarak fayda sağlamayı 
amaç edinen toplumsal birimlere de sosyal hizmet örgütleri denilmiştir. Sosyal hizmet 
örgütleri, “birey, aile, grup ve toplumun biyo-psikolojik ve sosyo-ekonomik ihtiyaçlarını kar-
şılayarak toplumun refah düzeyini yükseltmeyi amaçlayan organizasyonlardır (Türk, 2022)

Sosyal hizmet örgütleri, insanlığın ilk döneminden günümüze kadar geçen sürede 
toplumların sosyal örgütlenmesi içinde insanların sosyal ihtiyaçları doğrultusunda geli-
şen ilişkiler temelinde doğmuştur. Sosyal ihtiyaçlar temelinde gelişen ilişkiler neticesinde 
doğan sosyal yardımlaşma düşüncesinde etkili olan; dinsel, flantropik, utalitarien, hüma-
nist ve nihayet sosyal adalet ve hak temelli gibi düşünsel yaklaşımlar ile toplumların sos-
yo-ekonomik ve sosyo-politik örgütlenme biçimleri doğrultusunda gelişerek günümüze 
kadar gelmiştir (Kut, 1988). Öyle ki, bu tarihi süreçte sosyal hizmet örgütleri, sosyal refah 
politikalarını sosyal hizmetlere dönüştüren ve sosyal refahı ilgilendiren hizmet üretimi-
nin büyük bir bölümünü üstlenerek; hizmet verdiği toplum kesimi, geliştirdiği yöntem ve 
teknikler ile toplumsal önemi dolayısıyla sosyal refah sistemi içerisinde kendi başına bir 
sektör konumuna yükselmiştir. Bu yönüyle de özellikle modern dönemde birey ve toplum 
refahının korunması ve geliştirilmesinde önemli rol üstlenmeye devam etmektedir.
1 Doç.Dr., Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü, 

murat.turk@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-7415-8965
2 Arş.Gör., Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü, 

halim.toga@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3048-1987
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Çevresinde gelişen değişimlere ve şartlara uyum sağlayamayan örgütler öncelikle için-
de yer aldığı toplum tarafından sorgulanarak etkinliğini yitirmekte ve zamanla faaliyet-
lerini sonlandırmak zorunda kalabilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet örgütleri daima 
proaktif bir yönetimi gerektirmektedir. Bu bağlamda toplumsal refah açısından, değişen 
toplumsal koşullar, sosyal sorunlar ve sosyal refah alanında yaşanan sorunlar nedeniyle 
sosyal hizmet uygulamasında kullanılan yaklaşımlar, müdahale ve kuramların gelişimi 
nasıl bir zorunluluk ise sosyal hizmet örgütlerinin yönetiminde kullanılan yaklaşımlar, 
yöntem ve kuramların gelişimi o denli önemli görülmektedir.

Sonuç olarak kökünü dini kaynaklardan alarak filantropik bireysel yardımların gönül-
lü örgütlenmesi olan sosyal hizmet örgütlenmesi devletin düzenleyici fonksiyonu sonu-
cunda kurumsallaşarak yönetim biliminin kuram ve yaklaşımlarının katkılarıyla zamanla 
gelişerek varlığını devam ettirmiştir. Dolayısıyla insanlar var olduğu sürece sosyal hizmet 
örgütleri de var olmaya devam edecektir. Sosyal hizmet örgütleri var oldukça da sosyal 
hizmet yönetimi gelişimini devam ettirecektir.
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