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ONS0Z

Diinyada artan ve gesitlenen bireysel (depresyon, kaygi, stres vb.) ve sosyal sorun-
larin (go¢, madde bagimliligy, savaslar, yoksulluk, siddet vb.) ¢oziimiinde sosyal hizmet
mesleginin 6nemi her gegen giin giderek artmaktadir. Bu 6nem dolayisiyla diinyada ve
Tiirkiyede sosyal hizmet egitimi giderek yayginlagsmaktadir. Bu baglamda giintimiiz-
de 3’ti agik 6gretim, 1’i uzaktan egitim programi olmak tizere 70 boliimde farkl fakiilte
ve yiiksekokullarda lisans diizeyinde sosyal hizmet uzmani yetistirmek amaciyla egitim
verilmektedir. Bunun yaninda 40 dan fazla éiniversitede “sosyal hizmetler” ad1 altinda 6n
lisans egitim programlar1 mevcuttur. Sosyal hizmet egitiminde teori ve pratik bir arada
yer almakta, 6grenciler béliimlerinde edindikleri kuramsal ve uygulamaya doniik bilgileri
alarak bu bilgileri alanda hayata gegirmeye ¢alismaktadir.

Sosyal hizmet egitiminde 6grencilerin ilk karsilastig1 derslerden birisi sosyal hizmeti
genel olarak tanitan derslerdir. Bu derslerde “sosyal hizmet meslegine girig” niteligindeki
kitaplar okutulmaktadir. Ancak iilkemizde sosyal hizmeti tanitici kitaplarin sayisinin ol-
dukga sinirli oldugu goriilmektedir. Bu eksiklikten yola ¢ikarak “Sosyal Hizmete Girig” adli
bu kitap farkli tiniversitelerde sosyal hizmet alaninda ¢aligan akademisyenlerin katkilarryla
hazirlanmugtir. Ozverili bir ¢aligmanin iiriinii olan kitabin ilk béliimiinde sosyal hizmetin
tanimlanmasi ve temel kavramlar, ikinci boliimiinde sosyal hizmetin diinyadaki tarihsel
gelisimi, tigiincii boliimiinde sosyal hizmetin tilkemizdeki gelisimi, dérdiincii bolimiinde
sosyal hizmetin temel yaklasimlari, besinci béliimiinde sosyal hizmet temelleri- bilgi
ve beceri temeli, altinci boliimiinde sosyal hizmetin temelleri - deger temeli, yedinci
béliimiinde ¢ocuk ve genglik hizmetleri, sekizinci boliimiinde aile hizmetleri, dokuzuncu
bolimiinde tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet, onuncu bolimiinde yashlik ve engellilik
hizmetleri, on birinci boliimiinde yoksulluk ve sosyal yardim hizmetleri, on ikinci
bélimiinde adli sosyal hizmetler ve on tg¢iincii bolimiinde uluslararas: kuruluslarda,
STK’larda ve 6zel sektorde sosyal hizmet konulari ele alinmaistir.

Kitabin sosyal hizmet alaninda egitim goren tiim Ogrencilere katki sunmasi en biiyiik
dilegimizdir.

Prof. Dr. ishak AYDEMIR
Dog Dr. Meral OZTURK



BOLUM 1

BOLUM 2

BOLUM 3

BOLUM 4

BOLUM 5

BOLUM 6

BOLUM 7

BOLUM 8

BOLUM 9

IGINDEKILER

Sosyal Hizmetin Tanimlanmasi- Amaclari-Temel ilkeleri............... 1
Ishak AYDEMIR

Meral OZTURK

Halim TOGA

Ahmet TURK

Sosyal Hizmetin Dinyadaki Tarihsel Geligimi........cccccoceveeviienns 19
Biilent ONGOREN

Sosyal Hizmetin Ulkemizdeki Geligimi ........cccceevevvvevevevererirnnnne. 39
Abdulhakim BEKI

Genelci Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmetin

Temel Yaklagimlari c.....cooeviierciiieieee e 83
Giircan BAL

Giilstim CAMUR

Sosyal Hizmetin Temelleri:

Bilgi ve Beceri Temeli......ccocceviiiiiiniiiiiiiiiiiciccececeeee 111
Aysel TEKGOZ OBUZ
Sosyal Hizmetin Temelleri: Deger Temeli......c.ccccoceeveiieniennncens 125

Melike YALCIN
Aysin CETINKAYA BUYUKBODUR

Cocuk ve Genglik Hizmetleri........ococoeviiiiiniiiiniiiiiiiieee, 145
Ferda KARADAG

Aile HIizmetleri .....ooovviiiiieeeeceeceeeee e 159
Eda PURUTCUOGLU

Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet.........occcoeiiiiiiiiiiiiieeeee 179

Salim KAYA



icindekiler

BOLUM 10

BOLUM 11

BOLUM 12

BOLUM 13

Yaslilik ve Engellilik Hizmetleri.......ccccoviiiniiiiniiiiiieeeee, 197
Ergiin HASGUL

Yoksulluk ve Sosyal Yardim Hizmetleri.......ccccceceneeninicnncennene 209
Ayten KAYA KILIC

Adli Sosyal Hizmet .....cooovieeiiiiiiieee e 227
Hakan KARAAGAC

Sosyal Hizmet Kuruluglarinin Yénetimi ve Orgiitlenmesi ......... 241
Murat TURK
Halim TOGA

vi



YAZARLAR

Prof.Dr. ishak AYDEMIR

Saglik Bilimleri Universitesi Gulhane
Saglik Bilimleri Fakultesi Sosyal
Hizmet Bolimu

Gircan BAL
Aile Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Dog.Dr. Abdulhakim BEKI
Uskidar Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakdltesi Sosyal Hizmet Bolumu

Dog.Dr. Aysin GETINKAYA

BUYUKBODUR

Mus Alparslan Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakdiltesi, Sosyal Hizmet
Boluimdu

Dog.Dr. Ergiin HASGUL

Saglik Bilimleri Universitesi Giilhane
Saglik Bilimleri Fakultesi, Sosyal
Hizmet Bolimu

Doc.Dr. Hakan KARAAGAG

Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi,
Saglik Bilimleri Fakultesi, Sosyal
Hizmet Bolumu

Dog.Dr. Ferda KARADAG

Saglik Bilimleri Universitesi Saglik
Bilimleri Fakdltesi, Sosyal Hizmet
BolUmu

Dr.Ogr.Uyesi Salim KAYA
Aydin Adnan Menderes Universitesi,
Sosyal Hizmet Bolimu

Dog¢.Dr. Ayten KAYA KILIG
Akdeniz Universitesi Manavgat
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakultesi
Sosyal Hizmet Bolimui

Dr.Ogr.Uyesi Aysel TEKGOZ OBUZ
Tarsus Universitesi, Sosyal Hizmet
Bolumu

Gilsim CAMUR

Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakdltesi, Sosyal Hizmet
Bolimdu

Prof.Dr. Eda PURUTGUOGLU

Saglik Bilimleri Universitesi Giilhane
Saglik Bilimleri Fakultesi Sosyal
Hizmet Bolimdu

Ars.Gor. Halim TOGA

Saglik Bilimleri Universitesi, Gllhane
Saglik Bilimleri Fakultesi Sosyal
Hizmet Bolumu

Dog.Dr. Murat TURK

Saglik Bilimleri Universitesi, Gllhane
Saglik Bilimleri Fakultesi Sosyal
Hizmet Bolumu



Yazarlar

Ogr.Gor. Ahmet TURK

Sinop Universitesi Tiirkeli Meslek
Yuksekokulu Gocuk Bakimi ve
Genglik Hizmetleri Bolumu Cocuk
Koruma ve Bakim Hizmetleri
Programi

Dog.Dr. Biilent ONGOREN

Mugla Sitki Kogman Universitesi,
Seydikemer Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu, Sosyal Hizmet Bolimu

viii

Dog.Dr. Meral 0ZTURK
Cumbhuriyet Universitesi, Edebiyat
Fakultesi Sosyal Hizmet Bolumu

Dr.0gr.Uyesi Melike YALGIN

Afyon Kocatepe Universitesi, Sandikli
Uygulamali Bilimler Yiksekokulu,
Sosyal Hizmet Bolumu



BOLUM 1

SOSYAL HIZMETIN TANIMLANMASI-
AMACLARI-TEMEL ILKELERI

Ishak AYDEMIR !
Meral OZTURK 2
Halim TOGA*
Ahmet TURK *

GIRIS

Endiistrilesmeden 6nceki donemlerde yasanan bireysel ve sosyal sorunlar genelde aileler,
akrabalar, komgular araciligiyla ya da bazi dini kuruluslar énciiligiinde ¢éztimlenmeye
calisilirken, sanayi devrimiyle birlikte artan problemlerin ¢6ziimiinde 6ncelikli sorumlu-
luk dogrudan devletlere yiiklenmistir (Zastrow, 2013). Sosyal refah devletinin gelisimiyle
birlikte profesyonellesmeye baslayan sosyal hizmet, bugiin tiim diinyada kabul géren bir
meslek ve disiplin olarak yerini almistir. Giiniimiizde egitimli meslek elemanlar: aracili-
g1yla sosyal refah devletinin imkan ve kaynaklar1 profesyonel bir sekilde yerine getiril-

mektedir.

Sosyal hizmet; meslek ve disiplin olarak ortaya ¢iktigindan bu yana tanimlanmasinda,
uygulanmasi ve algilanmasinda ikilemler olusmus, zamanla bu ikilemlerin ortadan kal-
dirilmasi konusunda bir uzlaginin olusturulmaya calistig1 goriilmiistiir. Genelde sosyal
hizmet, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen profes-
yonel bir alan olarak ele alinmis, toplumlarin sosyal yapilarinda ortaya ¢ikan problemler
ve ihtiyaglar karsisinda, sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli bir rol uistlendigi konusunda
goris birligi saglanmustir. Sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin refahini destekleyen,
sosyal adaleti tegvik eden ve toplumsal esitsizlikleri azaltan bir disiplin olarak kabul gor-

' Prof.Dr., Saghk Bilimleri Universitesi Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bsliimii,
ishak.aydemir@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-8910-9413

2 Dog.Dr., Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, mrozturk@cumhuriyet.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0001-7570-5361

> Arg.Gor. Saglik Bilimleri Universitesi Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii,
halim.toga@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3048-1987

4 Ogr. Gor., Sinop Universitesi Tiirkeli Meslek Yiiksekokulu Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Béliimii
Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi, aturk@sinop.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-5782-3794
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BOLUM 2

SOSYAL HIiZMETIN DUNYADAKI TARIHSEL
GELISIMI

Biilent ONGOREN !

SANAYI DEVRIMI

Sanayi Devrimi, 1700°lii yillarin ortalarindan itibaren baslayan bir dizi teknik gelismenin
ekonomiyi, sanayiyi, toplumu ve siyaseti degistirmesiyle baslayan insanlik tarihinin en
onemli sigramalarindan biridir. Bu sigramanin en goriiniir teknolojisi olan buhar makine-
si, insanlarin doga tizerindeki hakimiyetini geri dondiirtilemeyecek sekilde saglamasiyla
sonuglanmistir. Bu o kadar 6nemli bir bulustur ki, 1700’1 yillarin baglarinda yasayan
ortalama Avrupa koyliisiiniin yasam kalitesi ondan 7 bin yil 6nce yasayan antik Misir
koyliisiine neredeyse esittir. Bu uzun siirecte Avrupa bityime hizi o kadar yavastir ki ne-
redeyse sabit kalmistir (Acemoglu & Johnson, 2023). 1730’lu yillarda baslayan dokuma
tezgahlarindaki kullanilan ¢ikrigin teknik gelismelerle “ugan mekige” doniisiimii bir dizi
gelismeyi tetiklemis ve once dokuma hizlanmis, daha yogun pamuk tiretiminin arttir-
masina neden olmus, daha hammadde gereksinimi de ulasgim basta olmak {izere diger
sektorlerin gelisimini saglamistir. Béylece organik olmayan enerji destegi ile birlikte daha
yiizyilin baglarinda giinde birka¢ metre kumas ve smirl: iplik tiretimi yapilirken 30-50
icerisinde neredeyse sinirsiz tiretimin 6nti agilmistir (Harrison & Sullivan, 2017).

Sanayi Devrimi Biiyiik Britanya’da tahil ve yiin tiretiminin baglamasi ve kolonizasyon
nedeniyle denizasiri ticaret gelismesiyle baglamis ve agagidaki olgular gelismesine katkida
bulunmustur:

1. Avrupa’da binlerce yil sadece tiretimin kaynaklar1 saban, degirmen ve baski makine-
sidir. Sanayi Devrimi’ni baslatan mekanik ¢ikrik ve dokuma makineleri artik sadece
kralliklar i¢in degil biitiin diinya pazarlar igin tiretim yapmaya baslamiglar ve yeni bir
teknolojik gelismelere 6nayak olmuslardur.

2. Gii¢ kaynagi olarak sanayi 6ncesindeki makineler i¢in hayvan ve insan giicii yani orga-
nik giiclerin yerini buhar giiciiniin (inorganik) almasi isgiicti verimliliginin olaganiis-
til artmasini saglamustir.

! Do¢.Dr,, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Seydikemer Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet
Béliimii, bulentongoren@mu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1288-0765
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Sosyal Hizmetin Dinyadaki Tarihsel Gelisimi

Ayrica Baglanma Teorisi, Gergeklik Terapisi, Kesisimsellik Teorisi gibi yaklasimlar da
bulunmaktadir. Bu yaklagimlar bireylerin farkli gereksinimlerini gidermeleri i¢in gelisti-
rilmis olan sosyal hizmet miidahalesi gibi profesyonel miidahaleleri sekillendirmektedir.

Sosyal hizmetin ¢ok farkli yaklagimlar1 olmasinin nedeni ¢aligma alaninin ¢ok genis ve
degisken olmasidir. Degisen sosyal sorunlarla birlikte sosyal hizmet uygulamasi da degis-

mekte ve sosyal hizmet teorilerinin yenilenmesine neden olmaktadir.

SONUC

Insanlik tarihi boyunca atesin bulunmasi, yazinin kesfi ve sanayilesme gibi olaganiistii ge-
lismeler toplumu ¢ok giiclii bir sekilde etkilemistir. Sanayilesme ise hem bir sigrama hem
de tiim toplumsal yapilarin ve korumalarin yikimina neden olan bir gelisme olmustur.
Bu stirecte toplumsal diizenin yeniden dizayn edilmesi, sosyal koruma mekanizmalarin
kurgulanmasi oldukea gii¢ olmustur. Bu ¢alismada sanayilesme, sonrasinda sosyal refa-
hin saglanmasi ve sosyal hizmetin gelisimi 6zetlenmeye ¢alisiimistir. Ayrica sosyal hizmet
miidahalesini olgunlastiran teorilere yer verilmistir.
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BOLUM 3

SOSYAL HIZMETIN ULKEMIZDEKI GELISIMI

Abdulhakim BEKI !

GIRIS

Diinyada akademik anlamda 19.yyda baslayan ve Incil temelli teolojik temellere daya-
narak ortaya ¢ikan sosyal hizmet disiplini ve uygulamalar1 tlkemizde 1960’1 yillardan
itibaren akademik bir disiplin ve bir uygulama alani olarak goériilmeye baslanmistir. Her
ne kadar 1960’11 yillarda akademik bir ¢aligma alani ve akabinde bir meslek ve uygulama
alani olarak bu tarihlerde baslamis olsa bile iilkemiz agisindan sosyal hizmet uygulamala-
rinin Islam’in ortaya ¢iktig1 yillardan giiniimiize kadar devam ettigini sdylemek tarihsel
verilere aykir1 bir durum degildir. Bu anlamda tilkemizde uygulanan sosyal hizmet uygu-
lamalarinin tarihsel siiregte daha gok Islami temellere dayandirildig1 goriilmektedir.

Bu bolimde sosyal hizmetin iilkemizdeki gelisimi bir¢ok boyutlari ile ele alinacaktir.
Bu kapsamda 6ncelikle iilkemizde uygulanan sosyal hizmet uygulamalarinin teolojik te-
melleri ortaya konacak, daha sonra bu teolojik temellerin yansimasi olarak sosyal hizmet
uygulamalarinin Hz. Peygamber ve halifeleri ddneminden, Selguklu ve Osmanli done-
mine, oradan da Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile giiniimiize kadar nasil geldigi
incelenecektir.

ISLAM DINI VE SOSYAL HIiZMETIN TEOLOJIK TEMELLERI

Ulkemizde gerek Selguklu gerek Osmanli déneminde olsun hem kamu kurum ve kuru-
luglary, hem de 6zel sektor ve sivil toplum 6rgiitlerinin gergeklestirdigi biitiin sosyal hiz-
met uygulamalari teolojik bir temele dayanmaktadir. Bu teolojik temelin dayanag: Islam
dinidir. Islam dininin birinci derecedeki temel referans kaynagi Kur’an-1 Kerim, ikinci
derecedeki referans kaynagi da Hz. Peygamber’in s6z, fiil, davranis ve ikrar1 olarak kabul
edilen siinnetidir. Dolayistyla burada énce Islam dini ile ilgili kisa bilgiler verilecek, Islam
dininin insana bakis agis1, insan haklari, islam’in dezavantajlilara bakis agist ve onlara

' Dog¢.Dr. Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii,
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BOLUM 4

GENELCIi SOSYAL HiZMET VE SOSYAL
HIZMETIN TEMEL YAKLASIMLARI

Giircan BAL !
Giilsiim CAMUR ?

GIRIS

Genelci sosyal hizmet bakis agisi ile farkli miiracaat¢1 gruplarina ve farkli sosyal sorun-
lara bir miidahale plani olusturulur ve uygulanir. Bu bakis acist sorun ¢ézme siirecinin
basamaklar halinde ve sistematik bir bicimde ele alinmasini saglamaktadir. Miiracaatg1
ile tanisma baglant: kurma basamagindan baslayarak sorun ¢ozme siirecinin tim basa-
maklarinda ekolojik sistem yaklasimi temel alinir. Sosyal hizmetin yontemleri birey, aile,
grup, topluluk ve toplumdur. Bu bélimde genelci sosyal hizmetin ne oldugu, 6zellikleri ile
sosyal hizmetin yontemleri olan bireylerle, ailelerle, gruplarla ve toplumla sosyal hizmetin
ne anlam ifade ettigi ayrica genelci uygulamada 6nemli bir bakis agis1 saglayan ekolojik
sistem ve giiclendirme yaklagimlarinin temel kavramlari ile bu yaklagimlarin igerigi ele
alimmaktadir.

GENELCI SOSYAL HIZMET

Sosyal hizmet esi benzeri olmayan bir yardim meslegidir. Sosyal ¢aligmacilar miiracaatgi
sistemi ile birlikte miiracaatcilar yasadiklari ¢evre icinde bir biitiin olarak ele alir ve sosyal
adalet ve insan haklar1 baglaminda giiglendirir. Bu baglamda yapilan yardim ¢ok diizeyli
bakis agisini icerir. Sosyal ¢caligmacilar bireyle sosyal hizmet uygulamasinda sorunun sos-
yal politika boyutlariyla ilgilidir. Yani bireyin refahi sosyal politikanin konusudur. Sosyal
hizmet, bu anlayistan hareketle insani hizmet orgiitlerinde uygulanan yardim edici bir
meslektir.

' Aile Sosyal Hizmetler Bakanhgi, ORCID: 0000-0002-6673-4926
? Prof.Dr.,, Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii,
ORCID iD: 0000-0001-5116-2462
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Boliimde ele alinan sosyal hizmetin sistem teorisi ise sistemin bir biitiinden daha fazla
bir anlami oldugunu kabul eder ve gevrenin bireyi etkileyebildigi kadar bireyin de gevreyi
etkileyebilecek bir potansiyeli olduguna inanir. Sistem teorisi ve ekolojik sistem yakla-
siminda bireyin ¢evreye tamamen uyumundan ziyade birey ve ¢evrenin karsilikli uyum
sagladigy bir anlayis 6ne ¢ikmistir. Kargsilikli bagimhilik, uyum ve etkilesimin 6ne ¢iktig
bu teoriler, sosyal hizmet disiplinini diger yardim disiplinlerinden ayiran en énemli anla-
yislar arasinda yer almaktadir.

Son olarak bir¢ok yardim mesleginde uygulanan pek ¢ok yaklasimin aksine giigler
temelli uygulama ise miiracaat¢inin hali hazirda var olan gii¢ ve becerilerinin a¢iga ¢1-
karilmasi ve yaganilan problem karsisinda bu gii¢ ve becerilerin kullanilmasini amaglar.
Giigler temelli bir yaklasgimda yasanilan sorunun ¢6ztimii noktasinda miiracaatgi bir uz-
man olarak degerlendirilmekte iken sosyal ¢alismacinin buradaki gérevi miiracaat¢isinin
gliclerini agiga ¢ikararak bas etme kapasitesini artirmaktir.

Sonug olarak yardim iligkisi terapétik bir iliskidir ve bu iliskide sosyal hizmet disiplini
bilgi, beceri ve deger temeli ¢ercevesinde sosyal islevselligi yerine getirme ve toplumsal
degisim ile gelisimi saglamay1 amaglar. Bu iliski sonucunda miiracaat¢inin kendisini daha
iyi hissettigi ve bag etme kapasitesinin arttig1 bir sonuca ulasmak 6nemlidir. Bu sonuca
ulagabilmek i¢in de sosyal hizmet disiplininin kuram ve yaklasimlarindan faydalanmak

oldukea 6nemlidir.
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BOLUM 5

SOSYAL HIZMETIN TEMELLERI:
BILGI VE BECERI TEMELI

Aysel TEKGOZ OBUZ'

GIRIS

Insan haklarini odaga alarak, temel insani gereksinimlerinin karsilanmasini, sosyal hak ve
adaletin saglanmasini ve gelistirilmesini, psiko-sosyal sorunlarin ¢6ziilmesini hedefleyen
sosyal hizmet, uygulamali bir bilim dalidir. Ihtiyag igeresindeki hak sahiplerine hizmet
sunmaya gayret eden bir meslek dali olan sosyal hizmetin hem teoriye hem de uygulama-
ya dayali mesleki miidahaleleri igeren bir alan oldugu bilinmektedir.

Sosyal hizmetin mesleki uygulamalary; ¢ocuk, kadin, yasli, engelli, yoksul, issiz, istis-
mar magduru, yalniz, kimsesiz, kronik hasta, miilteci, go¢men, azinlik gibi gruplarda yer
alan ve istenmeyen sosyal sorunlarla miicadele eden dezavantajli gruplarda gergeklesir.
Aslinda sosyal hizmet, bireylerin deneyimledikleri esitsizlik, adaletsizlik, psiko- sosyal
islevsizlik, baski, somiirii, siddet ve damgalanma gibi birden fazla sorun alanlarina egi-
lir (Tuncay ve Tekin, 2021: 25). Bunu yapmak beklendigi tizere, yeterli bir mesleki bilgi
ve bu bilgiyi uygulama becerisi gerektirir. Zira ¢aligilan birey/gruplar hassas, ele alinan
sorunlar da zor ve beceri gerektiren niteliktedir. Kitabin bu boliimiinde, s6z konusu ge-
reklilige binaen, sosyal hizmet uygulamalarindaki teorik bilgi ve uygulamaya dayali bece-
ri kavramlari ele alinacak ve boylece okuyucu, sosyal hizmetin temel ii¢ bilesenlerinden
ikisi hakkinda bilgi edinme firsat1 elde edecektir. Diger bilesen olan “deger” ise bir sonraki
boliimde ele alinacaktir.

Sosyal hizmet meslegine ait bilgi ve teorilerin 6zgiin tarafi bu alanin, uygulamali olu-
sunun yaninda, bagimsizlagsma kavramina ¢ok¢a vurgu yapmasidir, diyebiliriz. Zira 2014
yilinda yapilan sosyal hizmete yonelik tanimda 6nceki tanimdan farkl ve yeni eklenen bir
kavram olarak “bagimsizlik” vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Buna gére sosyal hizmet; “sosyal
degisimi, kalkinmay: ve toplumsal birligi saglayan, insanlar: giiclendiren ve bagimsizlasti-
ran, uygulamali bir meslek ve akademik disiplindir” Yani sosyal hizmet alaninin mesleki

! Dr.Ogr.Uyesi, Tarsus Universitesi, Sosyal Hizmet Béliimii, ayseltekgozobuz@tarsus.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-6738-5449
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Yetkinlik ve profesyonel kimlik a¢isindan bilgi 6n kosuldur. Yetkin bir sosyal hizmet
uzmani olabilmek i¢in sosyal hizmet teorileri ve yontemlerini bilmek, bunlar1 uygulama
becerisine dontistirmekle ilgili oldugundan, bilmek tek bagina yeterli degildir. Sosyal
hizmet uzmani, bilmenin yaninda bilinenleri yahut 6grenilenleri uygulama becerisine
dontistirmek zorundadir. Nitekim sosyal hizmet egitimi, 6grenilenleri uygulamaya ak-
tarmaya firsat verecek sekilde gerceklesmeli ve bunun 6ntine gegecek sinirliliklari ortadan
kaldirilmalidir. Sosyal yardim ve dayanigmay1 igeren sosyal hizmet siireci, sosyal hizmet
uzmaninin ¢ok becerili olmasini gerektirmektedir. Oncelikle, etkili bir yardim iliskisi i¢in
“iletisim becerisi” yadsinamaz bir 6neme sahiptir, diyebiliriz. Saglikli ve olumlu bir ileti-
sim kurma becerisi sosyal hizmet miidahalesini basarili kilacaktir. Fakat bunun yaninda
bu boliimde bahsedilen diger becerilere sahip olmak sosyal hizmet uzmaninin yetkinligi
acisindan zorunlu olmaktadir. Gerekli bilgi ve beceriye sahip olmay1 iceren bir mesleki
bakis agist bu noktada 6nemli bir husustur. Bilgi olmadan beceriyi gelistirmek pek miim-
kiin olmadig: gibi, beceri olmadan sosyal hizmet agisindan etkin bir bilgi- deger temeli de
saglanamaz.
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BOLUM 6

SOSYAL HiZMETIN TEMELLERI: DEGER
TEMELI

Melike YALGIN !
Aysin CETINKAYA BUYUKBODUR ?

GIRIS

Sosyal hizmet disiplini ve mesleginin degerleri bilgi, beceri temeli ile birlikte sosyal hiz-
met uygulama repertuarini olusturan ana unsurlardan biridir. Sosyal hizmetin degerleri
meslegin eylemlerini ve amaglarini etkiler, meslegin etik ilkelerine rehberlik eder ve sosyal
hizmet uzmanlarinin bireylerle, ailelerle, gruplarla, topluluklarla ve genel olarak toplum-
la sosyal hizmet uygulamalarin: sekillendirir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki degerleri kazanma, degerlerin tasiyicisi olma ve gelistirilmesine iligkin sorum-
luluklar1 bulunmaktadir. Bu bélimde sosyal hizmetin 6ziinde yer alan degerlere deginil-
mesi amaglanmigtir. Bu baglamda ilk olarak sosyal hizmet degerlerinin tarihsel siirecteki
gelisimine, deger temelini olusturan unsurlara, sosyal hizmetin 6ziinde yer alan ve uygu-
lamaya yansiyan temel degerlere deginilmistir.

SOSYAL HiZMET DEGERLERININ OLUSUM SURECI

Sosyal hizmet, sosyal degisimi ve gelisimi, miiracaatcilarin giiglendirilmesi ve ozgiirles-
tirilmesini destekleyen, uygulamali bir disiplin ve meslektir. Sosyal adalet, insan hakla-
r1, sorumluluk ve farkliliklara sayg: ilkeleri sosyal hizmetin merkezinde yer almaktadir
(International Federation of Social Work [IFSW], 2018). Bunlar sosyal hizmetin 6ziinii
olusturan temel degerleri ifade etmektedir. S6z konusu degerlere deginmeden 6nce deger
temelinin olusumunda etkili olan diistinsel yapinin incelenmesi gerekli goriilmektedir.

Sosyal hizmet degerlerinin temelinde Kant’in Ahlak teorisinin izdiistimleri goriile-
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BOLUM 7

COCUK VE GENCLIK HIZMETLERI

Ferda KARADAG !

GIRis

Cocuklar ve gengler, toplumun en savunmasiz gruplarindan birini olusturur ve bu grup-
larin refahs, bir toplumun stirdiiriilebilir gelisimi agisindan biiyiik 6nem tasir. Cocuk ve
genglik hizmetleri, ¢ocuklarin ve genglerin fiziksel, duygusal, sosyal ve egitsel gereksinim-
lerini kargilamaya yo6nelik hizmetler bitiiniidir. Bu hizmetler; koruma, bakim, egitim,
saglik, psikososyal destek gibi farkli alanlari kapsar. Ayrica bu hizmetler, ailelerin giig-
lendirilmesi, ¢ocuklarin haklarinin korunmast ve toplumun genel refahinin artirilmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir.

Sosyal hizmet meslegi, cocuk ve genglerin saglikli bir sekilde bitytimeleri, gelismeleri
ve toplum i¢inde tam bir birey olarak yer almalarini desteklemek amaciyla gesitli miidaha-
leler ve hizmetler sunar. Sosyal hizmet uzmanlari, ¢cocuklarin ve genglerin refahini koru-
ma ve iyilestirme ¢aligmalarinin merkezinde yer alir. Cocuklarin ihmal, istismar veya kotii
muameleye maruz kalmamalari i¢cin koruyucu miidahalelerde bulunurlar, risk altindaki
ailelerle ¢alisarak aile i¢i sorunlarin ¢oziimiine katki saglarlar. Ayni1 zamanda, ¢ocuklarin
ve genglerin egitim ve sosyal gelisim siireglerini desteklerler. Bu boliimde, sosyal hizmetin
gocuk ve genglik hizmetlerindeki rolii, temel ilkeler ve uygulamalar ele alinacaktir.

COCUK VE GENCLIK HIZMETLERININ KAPSAMI VE
ONEMI

Tarih boyunca ¢ocukluk kavrami ile cocuga atfedilen deger ve bigilen roller degisime
ugramis, toplumlara gore farklihik gostermis, kiiltiirler, dinler, politika ve uygulamalar,
¢ocukluk kavraminin tanimlanmasinda rol oynamislardir (Akbas & Atasti Topguoglu,
2009). Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesine (CHK, 1989) gore, “kanuna gore
daha erken yagsta resit olma durumu harig, 18 yasina kadar her insan ¢ocuktur”. Cocuk

! Dog¢.Dr, Saghk Bilimleri Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
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COCUKLARLA CALISMANIN ETIK ILKELERI

Cocuklar i¢in yapilacak her tiirlii calisma ¢ocuk haklar: ¢ercevesinde yapilandirilmalidir.
Buradaki temel hedef, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin 3. Maddesinde
alt1 ¢izildigi tizere ¢ocuklarin yiiksek yararini dikkate almaktir. Cocukla ¢alisirken temel
ilke, ¢ocuga zarar vermeme ve yarar saglama seklinde iki bilesenli bir ilkedir. Cocuk i¢in
yapilacak miidahalenin olas: tiim etkileri dikkate alinmal, zarar verme potansiyeli tasiyan
girisimlerden uzak durulmalidir. Bu noktada tiim sorumluluk ¢ocuklarla ¢alisacak ve mii-
dahaleyi gerceklestirecek kisilerdedir. Zarar vermeme ilkesi, ¢cocukla ¢aligan uzmanlarin,
gerek yaptiklar1 gerekse yapmadiklar: uygulamalar ile ¢ocuklar: incitmekten kaginmala-
rin1 gerektirir. Yarar saglama ilkesi, gocuklarin @istiin yarari ve iyi olma hallerini gelistiren
eylemleri icerir. Yapilan miidahaleler ¢ocuklarin haklarini ve iyi olma hallerini daha ile-
riye gotiiren bir nitelikte olmalidir. Cocuklar ve gengler, kendi kisilikleri olan, saygiy1 hak
eden ve katilim hakki olan bireylerdir (CODEP, 2020).

SONUC

Sonug olarak, ¢ocuk ve genglik hizmetleri, toplumun gelecegi olan ¢ocuklarin ve gengle-

rin saglikly, giivenli ve destekleyici ortamlarda biytimelerini saglamak agisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Sosyal hizmet meslegi, bu hizmetlerin merkezinde yer alarak, ¢ocuk
ve genglerin haklarini koruma, onlari risklerden uzak tutma ve bireysel potansiyellerini
gergeklestirmeleri i¢in gerekli destegi sunma misyonunu stlenir. Glintimiiziin karmagsik
toplumsal sorunlari, cocuk ve genglerin kars: karsiya kaldig1 zorluklar: daha da derinles-
tirmis olsa da, sosyal hizmet uzmanlarmnin yenilik¢i ve kapsamli miidahaleleri bu sorun-
larin ¢éztimiinde kilit rol oynamaktadir. Cocuklarin ve genglerin bireysel giiglerinin ve
haklarinin tanimmasi, sosyal hizmetin temel amaglari arasinda yer almakta ve toplumun

daha saglikli ve esitlik¢i bir yapiya kavusmasi i¢in 6nemli bir adim olugturmaktadir.
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BOLUM 8

AILE HIZMETLERI

Eda PURUTCUOGLU'!

“Aileye bakis agimiz, aileyi nasil tanimladiginiza baghdir. Aileyi tanmmlamak da her
zaman diisiindiigiiniiz kadar kolay olmayabilir!”

GIRIS

Toplumun en 6nemli kurumlarindan biri olan aile, her ¢agda karsilagilan en 6nemli ev-
rensel gruptur. Sosyal yapinin gekirdegini olusturur ve toplumun temel birimidir. Insanlk
tarihinin ailenin tarihi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bir sekilde herkes bir ailenin iiye-
sidir.

Ailenin neyi olusturdugu sorusu, aile ¢alismalarinda baslica tartigma alanlarindan biri
olmustur. Genel tanimlama, her aile tiyesinin belirli bir rolii (baba, anne veya ¢ocuk gibi)
tistlendigi yap: seklindedir. Diger yandan iiyelerin birbirleriyle iliski kurma bigimleri agi-
sindan da aile tanimlanmaktadir. Cogunlukla sosyologlar tarafindan yapilan bu tanimla-
mada ise aile, duygusal bir bag olusturan ve toplumun ekonomik bir birimi olarak hizmet
eden, sosyal bir grup (genellikle kan, evlilik, birlikte yasama veya evlat edinme yoluyla
bir araya gelir) seklinde ele alinmaktadir. Sosyologlar bir kisinin dogdugu aileyi yonelim
ailesi; evlilik yoluyla olusan aileyi ise iireme ailesi olarak tanimlarlar. Bu ayrimlar, “soy”
ile ilgili olup kiiltiirel bir 6neme sahiptir.

Aile kurumu tarihsel siire¢ icinde degisime ugrasa da varligini ve islevlerini hala siir-
diirmektedir. Geleneksel aileden ¢ekirdek aileye, gekirdek aileden de yeni aile bigimlerine
degisen ve doniigen aile kurumu, hem toplumsal hem de kisisel iligkilerin ve deneyimlerin
anlagilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligmanin amaci ailenin tanimini yapmak,
aile kavraminin tarihsel gelisimini sunmak, aile tiplerini ve islevlerini ortaya koymak ve
sosyal hizmet odaginda aileye yonelik politika ile hizmetleri gézden ge¢irmektir. Bu nok-
tada ¢aligma ailenin tanimi ve tarihsel gelisimi, aile tipleri ve ailenin islevleri, aile i¢i so-
runlar, aileye yonelik politika ve hizmetler tist bagliklari ile agiklanacaktir.

! Prof.Dr., Saglik Bilimleri Universitesi Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélimii,
eda.purutcuoglu@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7160-2162

159


mailto:eda.purutcuoglu@sbu.edu.tr

Aile Hizmetleri

SONUC

Tiirkiye’de aile politikalar1 birey odakli olup agirlikli olarak sorun ortaya ¢iktiktan sonra

sorunu ¢ozme bakis acist ile planlanmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki aile politikasinin
koruyucu ve gii¢lendirici olmaktan ¢ok tepkisel nitelikte oldugu séylenebilir. Bu noktada
daha giiclii toplum olusturmak i¢in sorunun ortaya ¢ikmasindan 6nce énlenmesi, ailele-
rin ve bireylerin korunmasi ve giiglendirilmesi agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda aileye
yonelik hizmetlerin tek cat1 altinda toplanmasina, biitiinciil bir hizmet anlayisinin olmasi
i¢in kurumlar aras1 koordinasyonun giiglenmesine ihtiyag vardur.

Aile politikalarina dayandirilarak olusturulan aile hizmetlerinin uygulanmasinda ve
yuritilmesinde sosyal hizmet temel disiplinlerden biridir. Birey ve grupla ¢alisma 6nemli
oldugu gibi krize miidahale, aile ve evlilik terapisi, aile danigmanlig1 ve evlilik 6ncesi da-
nigmanlik gibi stratejiler de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada sosyal hizmet uygulama-
larinin gesitliligine bagl olarak aile dinamiklerini anlayabilen ve ailelerle ¢aligma bilgi ve
becerisine sahip niceliksel ve niteliksel yonden profesyonel diizeyde meslek elemanlarina
ihtiyag vardr.

Aile temelli hizmetler sunulurken ailenin gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikaracak bakis agilari
yansitilmaly, aile iiyelerinin psikolojik saglamliklari korunmali ve giiglendirilmeli, farkli
aile tiplerinin ihtiyaclarini ele alan yeni politikalar ve diizenlemeler gelistirilmeli, aile tiye-
lerinin isteklerine, duygularina, giivenligine ve esenligine odaklanilmals, aile ¢esitliligine
ve degerlerine saygi duyulmali ve aile biitiinliga stirdiriilebilir politikalar ile desteklen-
melidir.
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TIBBI VE PSIKIYATRIK SOSYAL HIZMET

Salim KAYA !

GIRIS

Toplumdaki her bir bireyin refah seviyesinin artirilmasi i¢in bu bireylerin sagliklarina
da yatirim ve hizmet yapilmasi gerekmektedir. Saglik alaninda tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmet ile sosyal hizmet uzmanlar: saglik alaninda da aktif olarak gérev ve sorumluluk
almaktadirlar.

Farkl: disiplinler tarafindan ¢ok yonlii olarak tanimlanmakta olan saghigin temel kav-
ramlarini anladigimizda, bu boliimdeki igeriklerin anlagilmas: daha kolay olacagindan
oncelikli olarak saglik kavraminin evrensel kabul edilmis igeriginin ana bilesenleri tizerin-
de durulacaktir. Bu ana bilesenlerle sosyal hizmet arasindaki sarmal yapinin izdiisiimleri
tizerinden saglik ve sosyal hizmet iligkisi agiklanacaktir.

Tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet hasta, hastane, tedavi gibi bilesenleri icerdiginden
tek bir baglik igerisinde diigiiniilmesine ragmen her ikisi de kendi ierisinde degerlendiril-
diginde sosyal hizmetin iki farkli uzmanlik alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Odaklandik-
lar1 gruplar, ¢alisma alanlari, gorevleri ve amaglari incelendiginde saglhik sistemi ierisinde
oldugundan benzerliklerinin yaninda farkliliklar: da bulunmaktadir.

Bireylerin iyi oluslarin: etkileyen etmenler ne kadar iyi analiz edilirse bireye o kadar
yardimci olunacagindan iyi olusu etkileyen sorunlarin anlagilmasina ve analizine yone-
lik yontemler sunulacaktir. Saglik alaninda yapay zekanin gosterebilecegi olasi gelismeler
tizerinde durularak sosyal hizmet uzmanlarina 6ngorii kazandirilmas: saglanacaktir.

SOSYAL HIZMET VE SAGLIK

Diinya Saglk Orgiitii (DSO)’ne gore saglk, “sadece hastalik veya sakatligin olmamas: de-
gil, bedensel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik hali’dir. Diinyada yaygin olarak kabul
goren bu tanim igerisinde fiziksel, ruhsal (mental) ve sosyal bilesenlerin varlig1 dikkat

! Dr.Ogr.Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimi, salim.kaya@adu.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0001-7082-7677
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YASLILIK VE ENGELLILIK HIZMETLERI

Ergiin HASGUL !

GIRIS

Sosyal hizmet alaninda yash ve engelli bireylerle ¢caligma alanlar1 oldukga genistir. Huzu-
revleri, bakim merkezleri, saglik kuruluslari, belediyeler, 6zel kuruluglar ve sivil toplum
kuruluglar: gibi bir¢ok ¢aligma alani bulunmaktadir. Bu alanlarda mikro, mezzo ve makro
calismalar yapilmakta yash ve engelli bireylerin toplumsal hayata katilimi1 desteklenmek-
tedir.

Bu boliimde yash ve engelli bireylerin sorunlarini ve ihtiyaglarini daha iyi kavramak
i¢in onemli kavramlar tanimlanacak ve sunulan hizmetler paylasilacaktir.

YASLILIK

Yaglilik ¢ogu insanin diistindiigii gibi duragan ve degismez bir donem degildir. Yasamin
tiim evrelerinin zorlamalarina karsin var olabilmenin giigliiliigiinii ve bilgeligini icerir.

Ozellikle merak ve hayret tepkilerini siirdiirebilen yaslilar, dinamizmi olan varliklardir.

Yaslilik insan hayatinin son donemi olarak goriilse de, farkl kiiltiirlerde farkls sekil-
lerde tanimlanmaktadir. Bu farkli bakis agisi toplumun yaslilardan beklentilerini etkile-
mektedir. Her insan i¢in kaginilmaz olan bu dénem insanlarin beslenmelerine, ¢cevresel
kosullarina, kalitimsal 6zelliklerine bagli olarak bireysel ve ¢evresel faktorlerle erken, geg,
sorunlu ya da daha az sorunlu olabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin yaslilik
aciklamast gevresel faktérlerin dnemini ortaya koymaktir. DSO yaslilig1 gevresel faktérlere
uyum saglayabilme kabiliyetinin azalmasi olarak tanimlamaktadir. Yagh niifus artmaya
ve ileri yaglarda yasayan birey sayisi cogalmaya baglayinca DSO bir yas kategorisi yapma
geregi duymustur. {1k olarak yaglilik siniflamasini su gekilde yapmaktadir:

o 45 ile 59 yas arasi bireyler orta yas,
o 60 ile 74 yas aras1 bireyler yasli,

1

Dog.Dr., Saglik Bilimleri Universitesi Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimd,
ergun.hasgul@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1682-5213
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Tiirkiye genelinde engelli bireylerle ilgili niifusun belirlendigi en giincel aragtirmalar-
dan birisi “2011 Niifus ve Konut Arastirmasi’dir. Bu arastirma sonuglarina gore tiim yas
gruplarinda en az bir engeli olan niifus toplam niifusun %6,9’udur. Bu oran kadinlarda
%7,9, erkeklerde %5,9’dur. Yas arttika engelli niifus ytizdesinin de artti1 goriilmektedir.

SONUC

Yaslt ve engelli vatandaglarimizin toplumun her ferdi gibi toplumsal hayata katilmalar1 ve

sunulan kamu hizmetlerinden faydalanabilmeleri gerekmektedir. Bu imkanlara erisimde
ortaya ¢ikan engellerle miicadele sosyal hizmetin ¢aligma alanlarindan birisidir. Engelli
ve yasli bireyleri destekleyerek, haklarini savunarak, onlar i¢in politikalar gelistirilmesini
saglayarak sosyal katilimlarini saglayabilmeliyiz. Bunun yolu bu bireylerin ihtiyaglarim
anlamaktan ge¢cmektedir. Degisen toplumda ihtiyaglarin ve zorluklarin diizenli bir sekilde
izlenmesi ve analizi, olusturulacak yeni hizmetler ve politikalar i¢in gereklidir. Bu amagla
sosyal hizmet alaninda ¢alisan her meslek mensubunun bu alanlarla ilgili gelismeleri, ya-
sal diizenlemeleri ve politikalar: takip etmesi gerekmektedir.
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YOKSULLUK VE SOSYAL YARDIM
HIZMETLERI

Ayten KAYA KILIC !

GIRIS

Yoksulluk, ge¢misten bu yana diinya genelinde yasanan en 6nemli sosyal sorunlardan bi-
ridir. Yirminci ylizyilda yasam kosullarinin ge¢mise gore daha fazla iyilesmesine, Stark’in
(2009) ifadesiyle “Diinya hi¢ bu kadar zengin olmamisti” gercegine ragmen tilkeler ara-
sinda ekonomik esitsizlikler artmakta, gelismekte olan tilkelerde 1,4 milyar insan agir1
yoksulluk i¢inde yasamaktadir. Diinyanin en zengin iilkesi (kisi basina diisen geliri 84.290
dolar) Norveg, diinyanin en fakir tilkesi (kisi bagina diisen geliri 170 dolar) Burundi’den
496 kat daha zengindir (www.imf.org). Giiney Asya ve Sahra Alt1 Afrika’da her on kisiden
yedisi giinde bir (1) dolarin altinda gelirle yagamak zorundadir (Ravallion, 2010). Tiim bu
istatistiki bilgiler sadece yoksul insanlarin sayisal olarak dagilimini gostermemekte ayni
zamanda diinyanin bir¢ok yerinde yetersiz beslenen, saglik sorunlar1 yasayan, egitim ve
diger firsatlara erisim engelleri olan aileleri ve ¢ocuklar: isaret etmektedir.

Cok boyutlu ve karmagik bir olgu olan yoksulluk; cinsiyet, yas, medeni durum, hane
biyiikligi, etnik koken, bolgenin ekonomik refah diizeyi gibi bir¢ok faktore gore degis-
kenlik gostermektedir (Khan, 2000). Kadinlar erkeklere gore, cocuklar yetigkinlere gore,
bosanmus kisiler evlilere gore, gogmenler yerli halka gore daha savunmasiz ve yoksuldur-
lar. Bununla birlikte yoksulluk nedeniyle ortaya ¢ikan giivensizlik, sosyal izolasyon, bilgi
ve beceri eksikligi, sinirli segimler, sosyal destek yetersizligi gibi dezavantajli durumlar
insanlarin yoksulluktan kurtulmasini zorlagtirmaktadir (Narayan, 2017).

Sosyal hizmetin yoksulluk alanina iligkin kitabin bu bélimii ti¢ kistmdan olugmaktir.
[lk kistmda; yoksulluk tanimlari ve tiirleri ile yoksullugun belirleyicileri ve nedenleri agik-
lanmustir. Tkinci kisimda; sosyal yardimlar, sosyal refah ve refah devleti modelleri, sosyal
yardim tiirleri, Tiirkiye’de sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren kurumlar ve bu ku-
rumlarda sunulan sosyal yardim hizmetlerine deginilmistir. Ugiincii kisimda; yoksulluk
alaninda sosyal hizmet meslegi ele alinmistir.

! Dog¢.Dr., Akdeniz Universitesi Manavgat Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii,
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ADLi SOSYAL HIZMET

Hakan KARAAGAC'

GIRIS

Sosyal hizmet toplum i¢inde dezavantajli konumda bulunan kisiler bagta olmak tizere ¢ok
genis bir miiracaat¢1 popiilasyonuna sahip olan bir meslek ve disiplindir. Adli alana déhil
olan kisilerle birlikte adalet sisteminin biitiinii sosyal hizmet uzmanlarinin mikro, mezzo
ve makro seviyelerde siklikla mesleki ¢alisma yaptig1 alanlardandir. Adli sosyal hizmet,
suca stiriiklenen bireylerin sosyal uyumlarinin artirilmasi, magdurlarin desteklenmesi ve
adalet sisteminin insani boyutunun giiglendirilebilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin
yurittigi profesyonel bir ¢alisma alanidur.

Sosyal hizmet, hak temelli bir meslek olarak, bireylerin refahini artirmayi, sosyal ada-
leti saglamay1 ve insan haklarini korumay: hedefler. Bu baglamda, adli sosyal hizmet de
sosyal hizmet mesleginin temel degerlerini ve ilkelerini adalet sistemi ierisinde uygulaya-
rak hem bireylerin hem de toplumun genel refahini artirmay: amaglar.

Adli sosyal hizmet, sosyal hizmet meslegi i¢in koklii bir alan olup, suga siiriiklenen,
magdur olan veya adalet sisteminin ¢esitli siireclerinde yer alan bireylerin psikososyal ih-
tiyaglarini karsilamay1 hedefler. Adli sosyal hizmet, sosyal hizmetin insana ve topluma
odaklanan yaklagimini adalet sisteminin icinde somutlastirir. Bu ¢ok boyutlu bakis agist
adalet sisteminin daha insancil ve etkili islemesi a¢isindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Adalet sisteminin karmagsiklig1 ve bireylerin yasadig: cesitli psikososyal sorunlar adli
sosyal hizmetin 6nemini her gecen giin daha da artirmaktadir. Adli sosyal hizmet uz-
manlari, cezaevleri, denetimli serbestlik birimleri, aile ve ¢ocuk mahkemeleri, magdur
destek merkezleri, yliksek giivenlikli adli psikiyatri hastaneleri basta olmak tizere adli ku-
ruluglarda aktif olarak gorev alirlar. Bu genis ¢aligma yelpazesi i¢cinde bu bélimiin amaci,
okuyuculara adli sosyal hizmetin kapsamli bir anlayisin1 sunmak ve bu alanda ¢alisan
profesyonellere yonelik bilgi ve beceri kazandirmaktir.

Caligmada ilk olarak adli sosyal hizmetin diinyada ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi
incelenecektir. Ikinci béliimde ise adli sosyal hizmetin kapsami ve bu alanda galigan sosyal

1

Dog.Dr., Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii,
karaagac.hakan@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0002-6586-5940
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SONUC

Adli sosyal hizmet, adalet sisteminin daha insancil, kapsayici ve rehabilite edici bir

sekilde islemesine katkida bulunan kritik bir sosyal hizmet uygulama alanidir. Tarihsel
stirecte yasanan gelismelerle birlikte, adli sosyal hizmetin kapsami genislemis ve suglulara,
magdurlara, ailelere ve topluma yonelik ¢ok yonlii hizmetler sunma kapasitesi artmustir.
Denetimli serbestlikten ceza infaz kurumlarina, onarici adalet uygulamalarindan yargila-
ma stireglerine kadar genis bir alanda faaliyet gosteren adli sosyal hizmet uzmanlari, top-
lumun dezavantajli kesimlerinin adalet sisteminde hak ettikleri destegi almasini saglamasi
i¢in mesleki ¢aligmalarini ylirtitmektedir.

Bu boéliimde, adli sosyal hizmetin tarihsel gelisimi, temel kavramlar1 ve uygulama
alanlar1 ele alinmis; denetimli serbestlik, koruma ve infaz siiregleri ile 1slah hizmetleri
gibi 6nemli konulara deginilmistir. Bu baglamda, adli sosyal hizmet uzmanlarinin hem
adalet sisteminin aktorleriyle hem de toplumla kurduklari isbirligi, adaletin saglanmasi ve
toplumsal barigin tesis edilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Sonug olarak, adli sosyal hizmet, bireylerin topluma yeniden kazandirilmasi, sugun
onlenmesi ve adalet sisteminin magdurlara daha duyarl: hale getirilmesi agisindan vaz-
gecilmez bir alandir. Gelecekte, bu alanda daha fazla aragtirma yapilmasi, uygulamalarin
iyilestirilmesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin roliiniin daha da giiglendirilerek mesleki rol
ve islevlerin somutlastirilmasi, adalet sisteminin daha etkili ve adil bir sekilde islemesine
onemli katkilar saglayacaktir.
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SOSYAL HIZMET KURULUSLARININ
YONETIMI VE ORGUTLENMESI

Murat TURK !
Halim TOGA ?

GIRIS

Insanlarin, bedenen, ruhen ve sosyal yonden iyilik hallerinin gelistirilmesi, sosyo-eko-
nomik ozgiirliiklerinin desteklenerek kendine yeterli hale gelmesi ve her anlamda bagka-
larina bagimli olarak yasama nedenlerinin 6nlenmesi, aile ve toplumsal baglarinin giic-
lendirilmesinde bireyin, ailenin, grup ve topluluklarin sosyal islevselliginin gelistirilmesi
i¢in yapilan planl ¢alismalarin timi “sosyal hizmetler” olarak adlandirilmig (Baker &
Weisbrot, 1999), bu hizmetleri ihtiya¢ duyan toplum kesimine sunarak fayda saglamay1
amag¢ edinen toplumsal birimlere de sosyal hizmet 6rgiitleri denilmistir. Sosyal hizmet
orgiitleri, “birey, aile, grup ve toplumun biyo-psikolojik ve sosyo-ekonomik ihtiyaglarini kar-
silayarak toplumun refah diizeyini yiikseltmeyi amaglayan organizasyonlardir (Turk, 2022)

Sosyal hizmet orgiitleri, insanhigin ilk déoneminden giiniimiize kadar gecen siirede
toplumlarin sosyal érgiitlenmesi icinde insanlarin sosyal ihtiyaclar1 dogrultusunda geli-
sen iliskiler temelinde dogmustur. Sosyal ihtiyaglar temelinde gelisen iliskiler neticesinde
dogan sosyal yardimlagma diisiincesinde etkili olan; dinsel, flantropik, utalitarien, htima-
nist ve nihayet sosyal adalet ve hak temelli gibi diistinsel yaklagimlar ile toplumlarin sos-
yo-ekonomik ve sosyo-politik orgiitlenme bicimleri dogrultusunda geliserek giiniimiize
kadar gelmistir (Kut, 1988). Oyle ki, bu tarihi siirecte sosyal hizmet érgiitleri, sosyal refah
politikalarini sosyal hizmetlere doniistiiren ve sosyal refahi ilgilendiren hizmet tiretimi-
nin biiyiik bir bélimiini iistlenerek; hizmet verdigi toplum kesimi, gelistirdigi yontem ve
teknikler ile toplumsal 6nemi dolayisiyla sosyal refah sistemi igerisinde kendi bagina bir
sektor konumuna yiikselmistir. Bu yoniiyle de 6zellikle modern dénemde birey ve toplum

refahinin korunmasi ve gelistirilmesinde 6nemli rol tistlenmeye devam etmektedir.

1

Dog¢.Dr., Saglik Bilimleri Universitesi, Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii,
murat.turk@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-7415-8965
Ars.Gor., Saghk Bilimleri Universitesi, Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii,
halim.toga@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3048-1987
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Cevresinde gelisen degisimlere ve sartlara uyum saglayamayan orgiitler 6ncelikle i¢in-
de yer aldig1 toplum tarafindan sorgulanarak etkinligini yitirmekte ve zamanla faaliyet-
lerini sonlandirmak zorunda kalabilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet 6rgiitleri daima
proaktif bir yonetimi gerektirmektedir. Bu baglamda toplumsal refah acgisindan, degisen
toplumsal kosullar, sosyal sorunlar ve sosyal refah alaninda yasanan sorunlar nedeniyle
sosyal hizmet uygulamasinda kullanilan yaklagimlar, miidahale ve kuramlarin gelisimi
nasil bir zorunluluk ise sosyal hizmet orgiitlerinin yonetiminde kullanilan yaklagimlar,

yontem ve kuramlarin gelisimi o denli 6nemli gortilmektedir.

Sonug olarak kokiinii dini kaynaklardan alarak filantropik bireysel yardimlarin goniil-
la 6rgiitlenmesi olan sosyal hizmet orgiitlenmesi devletin diizenleyici fonksiyonu sonu-
cunda kurumsallagarak yonetim biliminin kuram ve yaklasimlarinin katkilariyla zamanla
geliserek varligini devam ettirmistir. Dolayisiyla insanlar var oldugu siirece sosyal hizmet
orgiitleri de var olmaya devam edecektir. Sosyal hizmet orgiitleri var olduk¢a da sosyal
hizmet yonetimi gelisimini devam ettirecektir.
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