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ONSOZ

Sigorta modern yagamin temel taglarindan biridir. Sigorta olmadan, giiniimiiz
toplumu ve ekonomisi bir¢cok acidan ¢alisamaz hale gelebilir. Sigorta sektorii
giinlitk yagamda meydana gelebilecek politik, ekonomik, teknolojik, iklimsel
vb. risklere kargi bireyleri ya da sirketleri korumaktadir. Gelismekte olan eko-
nomilerde yatirimlarin finansmani ve finansal hizmetlerin gelismesinde sigorta
sektoriiniin pay1 her gecen giin artmaktadir. Sigorta girketleri topladiklari prim-
leri sermaye piyasasina aktarilarak ekonomik biiytimeye katk: saglanmaktadir.

Giiniimiizde sigorta sektdriiniin énemi her gecen giin artmaktadir. Universi-
telerdeki sigorta ile ilgili boliimlerin sayisi ve sigortaciliga olan dgrenci ilgisi
giiniimiizde {ist seviyeye dogru ilerlemektedir. Sigortacilik ile ilgili kaynak ki-
tap sayilarindaki artig sevindirici boyutlardadir. Bu kitabi meydana getirme-
mizdeki amac {iniversite 6grencilerine, sektore, aragtirmacilara kaynak kitap

saglamaktir.

Bu kitap 13 boliimden olusmaktadir her bsliim sigorta bilimine katki saglamis
birbirinden degerli akademisyenler tarafindan kaleme alinmigtir. Melda Sua-
yipoglu, Tilda Tanilyan Siirer, Fevzi Diker, Mehmet Zafer Tasct, Sema Poyraz
Can, Batuhan Medetoglu, Hiilya Er, Omer Sentiirk, Mehmet Arda Yilmaz,
Ali Kahramanoglu, Hakan Ozcan’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Kitabin

sigortacilik egitimine ve sektore katki saglamasini temenni ederim.

Ismail YILDIRIM
Editer
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BoLUM

RISK YONETIMI VE SIGORTA

Melda SUAYIPOGLU !

RISK

1.1.Risk Tanim1

Risk, bir olayin veya durumun gerceklegmesi halinde istenmeyen veya olumsuz
sonuglar dogurma olasiligidir. Risk, belirsizlikle iligkilidir ve belirli bir zaman di-
liminde belirli bir olayin meydana gelme olasiligi ve bu olayin sonuglart tizerinde
odaklanir. Is diinyasinda, finansal karar verme siireclerinde, saglik sektdriinde,
cevresel degerlendirmelerde ve giinliik yagamda énemli bir kavramdir.

Risk, cesitli alanlarda farkl sekillerde siniflandirilabilir:

1. Finansal Risk: Yatirimlarin deger kaybetme olasiligi, piyasa dalgalanmalari,
kredi riskleri.

2. Operasyonel Risk: I siireclerinde meydana gelebilecek aksakliklar, teknolo-
jik arizalar, insan hatalar1.

3. Stratejik Risk: Sirketin stratejik hedeflerine ulasgamama olasilig1, rekabet,
pazar degisiklikleri.

4. Cevresel Risk: Dogal afetler, iklim degisikligi, cevresel kirlilik.

5. Yasal ve Diizenleyici Risk: Mevzuat degisiklikleri, yasal yiikiimliiliikler,

uyum

' QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S, Genel Miidiir Yardimeisi, smelda@hotmail.com,
ORCID iD: 0009-0007-7767-2330



Risk Yonetimi ve Sigorta

Tazminat Yoénetiminde Kargilagilan Zorluklar

» Dolandiricilik: Sigorta dolandiriciligi, tazminat yonetiminde biiytik bir zor-
luk tegkil eder. Sahte hasar talepleri, sigorta girketlerinin maliyetlerini artirir
ve misteri glivenini sarsar.

» Dokiimantasyon Eksiklikleri: Sigortalilarin gerekli belgeleri zamaninda ve
eksiksiz sunmamasi, tazminat siirecini uzatabilir ve karmagik hale getirebilir.

» Hukuki ve Diizenleyici Engeller: Sigorta girketleri, farkli tilkelerde ve bol-
gelerde gecerli olan hukuki ve diizenleyici gereksinimlere uymak zorundadir.

Bu durum, tazminat siireglerini karmagiklagtirabilir.

7. Egitim ve Bilgilendirme

Sigorta sirketleri, miigterilerini riskler konusunda bilin¢lendirmek ve risk yoneti-
mi konusunda egitimler vermek icin cesitli programlar diizenler. Bu, miisterilerin
risklerini daha iyi yonetmelerine ve olasi zararlari minimize etmelerine yardimci

olur.

Sigortacilar, bu faaliyetler araciligiyla risk yonetim siirecinde aktif bir rol oy-
nar ve miisterilerinin risklerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci
olur. Bu, hem sigorta girketlerinin siirdiiriilebilirligini hem de miisterilerin mali

giivenligini saglar.

KAYNAKLAR
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BOLUM B4

DUNYADA VE TURKIYE'DE SIGORTACILIGIN
GELISIMI

Tilda TANILYAN SURER !

SIGORTANIN TARIHI

Sigortanin baglangic, M.O.’ki yillarda yapilan bazi uygulamalara dayandiril-
maktadir. O yillarda sigorta olarak adlandirilmayan bu uygulamalar giiniimiiz-
deki sigorta cesitlerine benzemektedir. M.O. 4500 yillarinda Misir’'da esnaflar
arasinda yapilan sandik sistemi, simdiki hayat sigortasina, M.O. 2250 yillarinda
ise Babil'deki kervan tiiccarlar ile sermayedarlar arasinda uygulanan borg sil-
me sistemi, nakliyat sigortalarina ¢rnek olmaktadir. Misir’da yapilan uygulama;
esnaf gruplarinin her birinin olugturduklar1 ortak bir sandiga belirli araliklarla
koyduklart paralarin, aralarindan birinin vefati durumunda, vefat eden kiginin
ailesine verilmesidir. Babil'deki uygulama da ise, kervan tiiccarlarinin, borg al-
diklar1 sermayedarlarin parasini, kervanlarinin soyulmast durumunda geri 6de-
memeleridir (Acinan, 2005). Babil o dénemlerde ticaret merkezi durumunda
oldugundan, parasi daha fazla olan kisiler, kervan tiiccarlarina bor¢ vermekte ve
bunun sonucunda bu borg ile mallarin alimi ve bir yerden diger yere taginmast
gerceklesmistir. Bu tagima islemi sirasinda, kervanlarin soyulmasi veya tiiccarla-
rin fidye verme durumunun ortaya ¢ikmasi, sermayedarlara olan borcun silin-
mesinin gerceklesmesidir (Alma, n.d.). Bu durum sonrasinda Kral Hammurabi
tarafindan yasalastirilarak, sigortanin ilk hukuki seklini almig olur. Hammurabi
Kanunlari olarak adlandirilan bu yasalar, ilk yazili kanun niteligini tagimaktadir.

Nakliyeciler arasinda zararlarin kargilanmasi amaciyla “Darmatha” ismiyle ani-

U Dr. Opr. Uyesi, Istanbul Beykent Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Bankacilik ve Sigortacilik
Programy, tildasurer@beykent.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8603-5612
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Tablo 1. 1990-2020 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen Faaliyetler- DEVAMI
YIL OLAY NEDEN

Trafik Sigortalar: ile ilgili yeni diizenle-
meler yapilmas.

2017

Sigorta {icret esitsizligini dnlemek.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme Silitr dlivorome se donsdon:

2019 ve Denetleme Kurumu (SEDDK)’nun esine da}r gorev: ve yetkder{n
lurulmast. bagimsiz bir otorite tarafindan yi-

riitiilmesi gerekliligi.
Ziraat, Halk ve Giineg sigorta sir-
ketlerinin birlegmesi.
Vakif Emeklilik ve Hayat, Ziraat
Tiirkiye Hayat Emeklilik Sirketinin ku- Hayat ve Emeklilik, Halk Hayat

rulmast ve Emeklilik sigorta girketlerinin
birlesmesi.

2020  Tiirkiye Sigorta Sirketinin kurulmast

2020
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BOLOM S

SIGORTANIN TARAFLARI VE
YUKUMLULUKLERI

Fevzi DIKER !

SIGORTANIN TARAFLARI

Sigortanin temel taraflar1 arasinda sigortaci, sigorta ettiren, sigortali, lehtar, ipo-

tekli alacakli ve zarar goren {igiincii sahislar bulunur.

Sigortaci

Sigortaci, sigorta teminati saglamak {izere sigorta szlesmesini yapan ve bu te-
minat karsiliginda belirlenen primleri tahsil eden taraftir. Sigortacilik faaliyetin-
de bulunmak igin yasal olarak yetkilendirilmis kuruluglar, cesitli diizenlemelere
ve denetim mekanizmalarina tabi tutulur. Sigortacilik faaliyetini siirdiirebilmek
icin, sigortacilarin belirli yasal gereklilikleri yerine getirmeleri ve ilgili mevzuata
uygun hareket etmeleri zorunludur.

Sigortacilar genellikle anonim sirketler veya kooperatif olarak kurulurlar. Bu
tiir sirketlerin sigortacilik yapabilmesi i¢in 6ncelikle resmi otoritelerden gerekli

ruhsatlar1 almalari gerekmektedir

Anonim sirketler, pay sahiplerinin sermaye koyarak olusturduklari ve sorum-
luluklarinin koyduklart sermaye ile sinirli oldugu sirketlerdir. Sigorta sektériinde
faaliyet gosteren anonim sirketler, belirli bir sermaye yapisina sahip olmali ve ge-

rekli finansal yeterliligi saglamalidir. Bu sirketler, sigorta poligeleri diizenleyerek

' Ogr. Gor. Dr, Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Finans Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii, fevzidiker@hitit.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8885-9463
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Sigortanin Taraflar ve Yiikiimliiliikleri

Zarar Géren Uciincii Sahis

Zarar goren ticilincii sahislar, sigorta kapsaminda dogrudan veya dolayli olarak
zarar gdren ve bu zararm tazminini talep eden kisilerdir. Ozellikle sorumluluk
sigortalarinda, bu sahuslar, sigorta poligesinde belirtilen risklerin gerceklesmesi
durumunda sigorta sirketine dogrudan bagvurarak tazminat talep etme hakkina
sahiptirler. Sigorta sdzlesmesi veya ilgili yasal diizenlemeler geregi, zarar géren
liglincii sahuslar, zararlarinin tazmin edilmesi igin dogrudan sigortaciya bagvura-
bilirler. Ornegin, trafik sigortast gibi zorunlu sorumluluk sigortalarinda, kaza so-
nucu zarar gdren ticiincii gahislar dogrudan sigorta girketine bagvurarak tazminat
talep edebilirler.

Zarar goren ligiincii sahislarin haklari, sigorta policesinde belirtilen sartlara
ve ilgili yasal diizenlemelere gore belirlenir. Talepleri, sigorta sirketi tarafindan
incelenir ve policede belirtilen kosullara uygunluklari degerlendirilir. Risklerin
gerceklesmesi durumunda, bu sahislarin sigorta tazminati talep etme hakki var-
dir. Talepler, sigorta sirketi tarafindan adil ve hizli bir sekilde degerlendirilir ve

uygun goriildiigiinde tazminat ddenir.

Bu haklar, zarar goren tigiincii sahislarin maddi ve manevi zararlarinin tazmin
edilmesini saglar. Sigorta policesi ve ilgili yasal diizenlemeler dogrultusunda, za-
rar goren Uglincii sahuslar, zararlarinin tazmini igin sigorta sirketine bagvurarak
tazminat talep etme hakkina sahiptirler. Bu haklar, zarar gorenlerin magduri-
yetlerini gidermeyi amaglar ve talepler adil bir sekilde degerlendirilerek uygun

goriildiigiinde tazminat 6denir.
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BOLUM !

SIGORTANIN TEMEL PRENSIPLERI

Mehmet Zafer TASCI !

SIGORTANIN TEMEL PRENSIPLERI

Sigorta sozlesmesi hem sigortact hem sigorta ettiren agisindan karsilikli hak ve
yiikiimliiliikler iceren, taraflara hukuki sorumluluklar yiikleyen bir s¢zlegmedir.
Sigorta girketleri ile sigortalilar arasindaki bu iligki kurulurken temelini sigorta-
cilik mevzuatindan alan bazi prensiplere uyulmasi gerekmektedir (Kirkbesoglu,
2015: 62). Sigortanin temel prensipleri farkli kaynaklarda farkli isimlerle ifade
ediliyor olabilir fakat bu prensiplerin énemi ve ifade ettigi anlam degismemekte-
dir. Yasal diizenlemeler icerisinde yer alan bu prensiplere uyulmasi zorunlu tutul-
mustur. Uluslararasi literatiirde genel kabul gérmiis ve Tiirk sigorta sektoriinde
de en ¢ok kullanilan sekliyle bu prensipler asagidaki gibidir (Uralcan, 2022: 44;
Cipil, 2013: 62):

» Sigortalanabilir Menfaat Prensibi (Insurable Interest)
» Azami Iyi Niyet Prensibi (Utmost Good Faith)

» Halefiyet Prensibi (Subrogation)

» Tazminat Prensibi (Indemnity)

» Hasara Katilim Prensibi (Contribution)

» Yakin Sebep Prensibi (Proximate Cause)

' Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Zara Veysel Dursun Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Sigortacilik Boliimii, mztasci@cumhuriyet.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-5848-259X
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SIGORTACILIGA GIRIS

» Yangini sondiirmek amaciyla itfaiye tarafindan yapilan miidahalede piiskiir-

tiilen su ile evi su basar ve evdeki egyalar zarar goriir.

Bu 6rnekte egyalarin zarara ugramasina sebebiyet veren olay su basmasi ola-
rak goriinse de olay akiginin tamami incelendiginde meydana gelen zararin yakin
ve belirleyici sebebinin firtina oldugu goriilmektedir. Dolayistyla sigorta policesi
kapsaminda firtina rizikosu teminat altina alinmigsa tazminat ddemesi yapilacak-

tir aksi takdirde sigorta sirketi tazminat ddemeyecektir.
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BOLUM I8

SIGORTA SOZLESMESI

Sema POYRAZ CAN'!

SIGORTACILIGIN TEMELI

Insanlar hayatlart boyunca sayisiz riskler ve belirsizliklerle karsilasmaktadir. Has-
talik, igsizlik, hirsizlik, yangin, dogal afetler, trafik kazalari gibi durumlar hayatin
gergekleridir ve bu gerceklerden yola ¢ikilarak gesitli tiirlerde sigorta branglari
tiiretilmigtir. Riskler meydana geldiginde kimi zaman hafif, kimi zaman da agir
hasarlar olusmaktadir. Risklerin olasi zararlar1 ile miicadele etmenin en kurumsal
coziim yolu sigorta miiessesinden yararlanmaktir. Sigortacilik ayni tiirden riskleri
belirli primler kargiliginda bir havuzda toplayarak, bireylerin ve kurumlarin men-
faatlerini korumayi amaclayan sistematik bir faaliyettir. Ornegin bir isyerinde
calisan kisilerin veya ayni1 apartmani paylasan bireylerin ortak paydasi, ayni teh-
likelerle kargilagabilme olasiliklaridir. Giiniimiiz kosullarinda ekonomik anlam-
da degeri olciimlenebilen hasarlarin ¢cogu sigortaya konu olabilmektedir (Yayla,
2019). Sigorta yaptirarak prim 6demelerini gergeklegtiren kisilerden tahsil edilen
paralar cesitli fonlarda ve finansal araclarda degerlendirilerek ekonominin gelis-
mesine de katki saglanmaktadir. Maddi zararlar olustugunda, kayiplarin telafisi
stzlegme kogullarina uygun olarak toplanan primler vasitasiyla yapilmaktadir. Si-
gortacilik faaliyetleri aktiieryal hesaplamalara bagl gergeklestigi igin, prim mik-
tarlar1 kigiden kigiye ve sigortanin konusuna gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Biiyiik Sayilar Kanunu'na gore sigorta yaptirmak isteyen kisi sayisi arttik¢a prim
ddemeleri azalmaktadir.

' Ogr. Gor. Dr., Hitit Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Bolimii,
semapoyrazcan@hitit.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1080-5411
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Tablo 4. Hayat Polige Sayilar1 (01.01.2024 - 31.03.2024)

Sirketler Police Sayist
Hayat Dig1 Sirketler 0

Hayat ve Emeklilik Sirket- 41.392.968
leri

TOPLAM 41.392.968

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (https://www.tsb.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/prim-adet )
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BOLUM

SIGORTA BRANSLARI

Batuhan MEDETOGLU !

GIRIS

Sigortacilik, benzer tehlikelerle karsi kargtya olan bireylerin belirli bir meblag
karsiliginda, tehlikenin gergeklegmesi halinde ilgili zararn bir kismmnin ya da
tamaminin sigortaci tarafindan maddi olarak karsilanmasini ve yine sigortaci
tarafindan sigortaliya tazminat 6demesi yapilmasini saglayan transfer sistemidir
(Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi, 2024). Prim adi verilen tutar kargihginda
bu igi meslek olarak yapan sigortacilar tarafindan, sigortalilarin riskleri giivence
altina alinmakta ve ilgili riskin gergeklesmesi halinde tazminat 6demesi gergek-
lestirilmektedir. Kiigiik tutarlar ile biiytik risklerin giivence altina alinmast yo-

niiyle 6nem arz eden sistem, ekonomik siirdiiriilebilirlik saglamaktadir.

Sigortacilik faaliyeti, risk yonetiminin etkin sekilde saglanmasi ve zarar verme
potansiyeli olan durumlarin zararlarinin tazmin edilmesi igin kurulmug sistemdir.
Birbirine benzer tehlikelerin olast olumsuz sonuclarina kargt giivence saglayan
sistem, giiven unsurunun yaninda fonlarin ekonomiye kazandirilmast boyutuyla
da onem arz etmektedir. Sektdrde 70 sirketin faaliyetin gosterdigi sigortacilik
sistemi, iilke icerisindeki konumu yaninda uluslararasi ticaretin geligmesi faali-

yetinde de ¢nemli rol oynamaktadir.

Sistem, ¢denen primler kargihginda transferi gergeklestirilen riskin gercek-
lesmesi durumunda tazminat 6demesi yapilmasina dayalidir. Fakat gerceklesti-

' Dr. Opr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Aglasun Meslek Yiiksekokulu, Finans,
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, bmedetoglu@mehmetakif.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-8400-1232
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zorunlu olmasi bu brangin yapilma oranini artirmaktadir. Ayni zamanda istege
bagl sigortalara kiyasla bir sigorta tiiriiniin zorunlu olmast, ilgili tiiriin sorumlu-
luk sigortasini kapsadigini da gostermektedir. Sigorta branglari incelendiginde,
her bir brangin belirli konuya yonelik risklerin maddi sonuglarini tazmin ettigi
goriilmektedir. Dolayistyla risklere yonelik ayri ayr1 yonetim agamalari olustur-
mak ¢nem arz etmektedir. Riskleri yonetmenin en énemli asamast ise ilgili ris-
ke yonelik 6nlem alinmasidir. Onlem alma yaninda da ilgili risk sigorta yoluyla
transfer edilmektedir. Bu transfer sayesinde de risklerin olumsuz maddi sonuglart
tazmin edilmektedir. Brang ayrimlari da risklere 6zgii sekilde gerceklestirilmis ve
uygulanmaktadir. Giin gectikce biiyiimeye devam eden sektér, maddi giivence
yaninda yatirim olanaklari ile de énem tasimaktadir.
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KATILIM SIGORTACILIGI

Hiilya ER !

GIRIS

Sigorta sektorii, insanlarin cani ve maliyla ilgili cesitli risklere karst koruma sag-
layarak toplumsal gelisimin ve ticaretin biiytimesiyle ¢nemli bir finansal arag
haline gelmektedir. Sigorta stzlegmeleri, isletmeler ve bireyler igin felaketler
kargisinda olugacak zararlara kargt bireyleri koruma ihtiyacini kargilamaktadir
(Mannan, 1976: 442-443). Sigorta, finans sektoriiniin gelismesinde énemli bir

rol oynayan ve diinya ekonomilerinin biiytimesine katk1 saglayan bir risk azaltict
arag olarak ortaya ¢ikmistir (Arena, 2008; Sherif ve Shaairi, 2013).

2008 kiiresel finansal krizi, borca dayali finansal sistemin sistemik risklerini ve
yikict etkilerini gostermistir. Bu kriz sonrast, Islami finans, ahlaki degerleri dncelik-
leyen, varlik temelli ve risk paylasimina dayali yapistyla geleneksel finansa alterna-
tif bir finansal sistem olarak 6n plana ¢tkmistir. Diinya genelinde 1960’li yillardan,
Tiirkiye'de ise 1980li yillardan itibaren Islami finans uygulamalarinin yayginlasti-
g1 goriilmektedir (CBFO, 2024). Islami finans icerisinde yer alan tekafiil diger bir
ifade ile Islami Sigorta geleneksel sigortaya alternatif olarak Islam Hukuku ilke-
lerine dayanan bir sigorta tiirii olarak literatiirde yer almakta ve Tiirkiye'de ka-
tilim sigortaciligi olarak isimlendirilmektedir. Tekafiil kavramu, ilk olarak 1979’da
Sudan’da ve daha sonra Suudi Arabistan’da ortaya ¢tkmustir. Bu sigorta tiiri, son
yillarda diinya genelinde bir¢ok iilkede sigortacilik sektériinde uygulanmakta ve
tekafiiliin bilinirligi her gecen giin daha fazla artmaktadir (Wahab vd., 2007: 372).

' Dog. Dr., BAIBU, Bolu MYO, Finans Bankacilik Sigortacilik Bsliimii, hulyaer@ibu.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-3715-2433
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Literatiirde, katilim sigortaciligi konusunda bireylerin farkindaliginin yetersiz
oldugu goz 6niine alindiginda, katilim sigortaciligi sirketlerinin yenilik¢i tirtin ve
hizmetler gelistirerek bu tirtinleri tanitmasi, egitim ve bilinglendirme kampan-
yalart diizenlemesi, iiriinlerin Islam hukuku ilkelerine uygun oldugunu detaylt
ve Orneklerle vurgulamas: gerekmektedir. Bu stratejiler hem Miisliiman hem de
gayrimiislim tiiketicilerin bu alana olan talebini artirabilir. Ayrica, katilim ban-
kalar1 ve katilim sigorta girketleri arasindaki ig birliklerinin daha da artirilmast
sektordeki biiyiimeye katk: saglayabilecektir.

Finansal teknolojiler (FinTech) ile desteklenen katilim sigortaciligi, daha da
biiytiyerek genis kitlelere ulagma potansiyeline sahip oldugu degerlendirilmek-
tedir. FinTech uygulamalarinin yayginlagtirilmasi, finansal katilimi artirmak ve
police sahiplerine daha faydali hizmetler sunmak agisindan onemlidir. Dijital
platformlarin kullanimi, sigorta islemlerinin hizini ve verimliligini artiracaktir.
Katilim sigortacilir sektorii, giiglii biiyime potansiyeli ve FinTech ile destekle-

nerek finansal erigimi artirma imkaniyla gelecekte daha énemli rol oynayabilir.

Katilim sigortaciliginda, 2020 yilindan itibaren yayimlanan yonetmelik ve
genelgeler, sektor icin yeni modellerin gelistirilmesine olanak tanimis ve bu dog-
rultuda 2022 yilinda Teysir modeli ortaya ¢ikmugtir. Teysir modeli, kolay uygula-
nabilirligi ve fikhi uyumu ile dikkat cekmekte ve tiim sigortacilik platformlarinda
uygulanabilirligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu modelin sigorta sektoriine etkilerinin
detayli sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle, katilim sigortaciligi ala-
ninda yapilacak aragtirmalar ve kiyaslamali analizlerin artirilmast énemlidir. Bu
alandaki calismalarin sinirli olmasi nedeniyle, bu caligmanin literatiire dnemli

katkilar saglamasi hedeflenmektedir.
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BOLUM

SIGORTA ARACILARI

Ismail YILDIRIM !

GENEL OLARAK SIGORTA ARACISI KAVRAMI

Aracilik faaliyeti hukuku bir sozlesmeye dayanak tegkil ederek, aracilik yapilan
kars1 taraf adina bilgi verme, sdzlesme yapma vb. faaliyetlerdir. Aracilik faaliyet-
leri her tiirlii konu tizerinden gerceklestirilebilir. Dar anlamda sigorta aracihig,
sigortact ile sigorta yatirmak isteyen kimseyi sigorta sozlesmeleri diizenlemek
amaciyla bir araya getirmektedir. Sigorta aracilig1 sigorta sirketleriyle yapilan si-
gorta sdzlesmeleriyle sinirli kalmaktadir. Herhangi bir sigorta sirketiyle imzala-
nan sigorta aracilik sozlesmesi ile aracilik faaliyetleri baglar.

Kural olarak aracilik faaliyeti, aracilik edilen sozlesmenin akdedilmesi ile sona
erer. Ancak sigortacilik alaninda yerlesik anlayisa gore, sigorta araciligi faaliyeti
stzlesmenin akdi ile sona ermez; sdzlesmenin akdinden sonraki agamada gerek-
tiginde sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin ifasi ile haklarin talep edilmesine
yardimct1 olmay da kapsar.

Sigorta Aracilar1 (Sigorta Satig Kanallari)

a) Sigorta Acenteleri

b) Banka Sigortaciligt

c) Sigorta Brokeri

d) Sigorta Sirketi Genel Merkezi

¢) Internet Sigortacihg

I Prof. Dr,, Hitit Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Finans ve Bankacilik Boliimii,

ismailyildirim@hitit.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-6408-0332
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Sigorta Aracilan

Makine 6grenimi: Daha fazla sigortacinin sistemlerine self-servis uygulama-
lar1 ve portallart dahil etmesiyle makine 6grenimi (ML) vazgecilmez hale geliyor.
ML, veri ve analiz araglarindan yararlanarak talep igleme gibi hizmetleri hizlan-
dirir. Miisterilere ihtiyag duyduklarinda hizli ve sorunsuz hizmet saglamak icin
programlanmus verileri, énceden ayarlanmig algoritmalar1 ve paylasilan miisteri

verilerini kullanir.

Nesnelerin interneti: Nesnelerin Interneti (IoT) ile sigorta saglayicilar: ger-
cek zamanli olarak toplanan biiyiik miktarda miisteri verisine erigebilir. Bu, miig-
teri profillerini ve ihtiyac duyabilecekleri kapsami belirler. Ayrica dolandiricilik
potansiyelini de ortaya cikarir. Sirketlerin koprii olarak kullanmasi gereken tele-
matik gibi bagl teknolojiler vardir (miisteri onayiyla). Bu onay1 almak kolaydir
ciinkii miigteriler bu bilgileri paylasarak aylik primlerinden daha fazla tasarruf
edebileceklerini bilirler.

Biiyiik veri ve analitik: Dijital sigorta yetenekleri biiyiik miktarda veri olug-
turur. Uygun analitik araglart kullanarak sigorta sirketleri isleyiglerine dair kus-
bakigt bir goriiniim elde edebilir. Ayrica tekliflerini iyilestirebilir ve iiriinlerini

veri iggoriilerine dayanarak pazarlayabilirler.
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SIGORTA iISLETMELERINDE FIYATLANDIRMA

Omer SENTURK !

1. SIGORTA SISTEMININ ISLEYISI

Insan yagaminda her zaman riskler bulunmaktadir. Bu risklerle bas etme gerek-
sinimi, sigorta kavraminin ortaya cikmasina yol agmugtir. Sigorta en genis an-
lamiyla temelde bir risk transfer sistemidir. Sigorta sisteminde benzer risklere
maruz kalan bireyler, ortak bir fon havuzu olusturarak olasi zararlar1 bu havuzdan
kargilarlar. Bu yoniiyle sigorta, dayanisma esasina dayanan bir sistemdir. Bireyler,
aslinda bu havuz sistemi sayesinde bir yardim fonu olusturarak birbirlerinin za-
rarlarini tazmin etmektedirler. Sigorta sirketleri ise, bu fon havuzunu yoneterek
bir risk yonetimi iglevi tistlenirler. Dolayistyla sigorta, aslinda bir risk yonetimi
araci olarak da tanmmlanabilir (Uralcan, 2012, ss.125-127)

Sigortacilik sistemi, karmagik bir risk transfer mekanizmasidir ve temelde iki
onemli 6zelligi barindirmaktadir. Birincisi, bireylerin karsilagabilecegi riskleri bir
grup icinde transfer etme iglevini tistlenir. Ikincisi ise, ortaya cikan zararlari bir
havuz igindeki tiim gruba dagitarak ekonomik yiikii paylastirir. Bu nedenle si-
gorta, zararlarin mali yiikiinii toplu olarak yoneten bir havuz sistemi olarak da

nitelendirilebilir. Bu olgu ise, sigorta mekanizmasinin temelini olusturmaktadir

(Kirkbesoglu, 2015, ss.45-46).

1 Ogr. Gor, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan Meslek

Yiiksekokulu, Finans Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, omersenturk@isparta.edu.tr,

ORCID iD: 0000-0001-7909-7084
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SIGORTACILIKTA HASAR YONETIMI

Mehmet Arda YILMAZ!

GiRiS
Hasar yonetimi, sigorta sektoriinde hem sigortalilar hem de sigorta sirketleri icin
kritik bir siirectir. Bu siireg, sigortalilarin ugradiklar zararlarin adil ve etkin bir

sekilde tazmin edilmesini saglarken, sigorta sirketlerinin operasyonel verimliligi-
ni artirmaya yardimci olur.

Bu kitap boliimiintin amaci, Tiirkiye'de sigortacilik egitimi alan 6grencilerin
hasar yonetimi konusunu anlamalarina ve sektore de bir nebze olsun katkida bu-
lunmaktir. Hasar yonetiminin temel prensipleri, siiregleri ve énemi tizerine odak-

lanarak, okuyucularin konuya derinlemesine bir bakis agmast hedeflenmektedir.

Ilk olarak, hasar yonetiminin tanimini yapacak ve neden bu kadar énemli
oldugunu vurgulayacagiz. Ardindan, hasar yonetimi siirecinin adimlarini detay-
landiracagiz. Bu adimlar arasinda hasarmn bildirilmesi, degerlendirilmesi, tazmi-
natin belirlenmesi ve ddenmesi gibi kritik noktalar yer alacaktir. Ayrica, sigorta
poligeleri ve yasal diizenlemelerin hasar yonetimi siirecine etkileri iizerine de

odaklanacagiz.

Etkin bir hasar yonetimi siireci, sigorta sirketlerinin giivenilirligini artirir ve
miigteri memnuniyetini saglar. Bu boliim, okuyuculara hasar yonetiminin temel
kavramlarini ve pratigini dgretirken, Tiirkiye'deki sigortacilik sektdriinde yeni
baglayanlar igin de bir rehber niteligi tagtyacaktir.

U Dr. Opr. Uyesi, Trakya Universitesi Edirne Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Finans- Bankacilik
ve Sigortacilik Béliimii, mehmetardayilmaz@trakya.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2757-1404
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poLOM HN

TURK SIGORTACILIK SISTEMINDE BULUNAN
KURUMLAR

Ali KAHRAMANOGLU !

GIRIS

Insanlarin her zaman hukuki anlamda korunmaya ihtiyact vardir. Bu ihtiyag ilk
zamanlarda vahsi hayvan saldirilarina karsi, sonra diger insanlara kargi ortaya
cikmugtir (Karaman,2017). Insanlarin uygarlik seviyeleri zamanla arttikga, kont-
rolleri digindaki cesitli olaylardan korunma bilingleri de artmigtir (Bilgen,2017).
Sigortacilik sistemi de bu bilincin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmustir. Sigorta
kelimesi Italyanca giivenli anlamina gelen ‘sicurta’ kelimesinden gelmektedir
(Eren,2021). Sigorta poligeleri ise ekonomik degeri olan seylerin garantorii olan
unsurlardir. Sigortacilik sistemini yoneten kurallar, yiizyillara dayanan tecriibe
ve bilgi birikiminin bir sonucu olarak giintimiize kadar gelmistir (Bozkurt,2022).
Sigorta kapsaminda saglanan menfaatlerin zamanla artmastyla sigortacilik ala-

n1 hizla geligmis ve sigortacilik hizmetine duyulan talep oldukga genislemistir

(Ceker,2023).

Sigorta sisteminin ilk 6rnegi Hammurabi dsneminde Mezopotamya'da goriil-
miistiir. Bu donemde eskiyalarin kervan saldirilart sonucu saldirtya ugrayan ker-
vanlarin kayiplari kervan sahipleri arasinda paylastirilmistir (Akbay, 2017). M.O.
3000’li yillarda Cinli tiiccarlarin riski azaltmak icin mallarini birden fazla gemi ile
nakletmeleri, sigorta faaliyetlerinin erken bir drnegi olarak kabul edilmektedir.
Bu sekilde, bir geminin kaybi durumunda tiiccarlarin tiim mallarini kaybetmek
yerine riski dagitarak zararlarini azaltabilmislerdir (Aver, 2000). M.O. 2000li

' Dog. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, Bafra Isletme Fakiiltesi, Sigortacilik ve Aktiierya Bilimleri
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BOLUM N4

SIGORTA SEKTORUNDE MESLEK GRUPLARI

Ismail YILDIRIM !

ACENTE TEKNIK PERSONELLIGI

Sigorta teknik personeli, miisteriden gelen talepler dogrultusunda ihtiyaglarina

uygun sigorta paketleri sunar ve bunlarin satigin1 gergeklestirir. Bunlarin yani sira

rizikonun ve hasarin gergeklesmesi durumunda miisteriye destek olmak da bu

personelin gorevleri arasinda yer alir.

Sigorta acenteligi yapacaklarin niteliklerine iliskin usul ve esaslar, sigorta

Acenteleri Yonetmeliginin 4. Maddesinde diizenlenmistir.

»

»

»

»

»

»

»

Acentelik faaliyetinde bulunacak kisilere ait nitelikler:

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagi olmak ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yagamak.
Universite mezunu olmak.

Yeterli mesleki deneyim siiresine sahip olmak (4 yillik bsliimlerden mezun
olanlar icin 18 ay, sigortacilikla ilgili 2 yillik béliimden mezun olanlar icin 24
ay mesleki deneyim siiresi aranir. 4 yillik sigortacilikla ilgili boliimde egitim
gdrmiis kisiler icin sektor tecriibesi siiresi sartt bulunmaz.)

Kanunda belirtilmis suclardan dolay1 hiikiim giymemek.

Fiziki sartlar, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari bakimindan yeterli
donanima sahip olmak.

Teknik personel oldugunu kanitlayan SEGEM sertifikasina sahip olmak.

En az belli bir mal varliginin bulunmast.

1
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olan ve gelismis teknik altyapi ile yetkin niteliklere ve finansal giice sahip olan si-
gorta brokerlari belirli bir tecriibeye de sahiptir. T.C. Bagbakanlik Hazine Miiste-
sarhig Sigortacilik Genel Miidiirliigii tarafindan sigorta brokerlart ruhsati almak
zorunda olan kurumlarin, sigorta broker1 olmadan énce minimum 8 yil boyunca
sigorta sektoriinde galigmis ve alaninda uzmanlagmis olmast sart1 aranir. Broker-
lar, kanunlar geregince biitiin sigorta sirketleri ile galigabilirler. Miisterilerinin
temsilcileri konumunda olan brokerlar, risk yonetimi ve sigorta programinin ta-
rafsiz olarak belirlenmesi sagladiktan sonra ¢ikabilecek problemlere gore sigortali
kiginin haklarin1 sigorta sirketine karsi koruyarak, problemleri en hizli sekilde
¢oziime kavusturur. Sigortal kiginin risk danigmani da olan sigorta brokerlarin
secerken son derece dikkatli olunmasi da tavsiye edilmektedir. Teknolojik gelis-
meleri yakindan takip eden ve yenilikg¢i 6zgiin yaklagimlari ile hizlica ¢dztim tire-
tebilen kisileri segmeniz daha profesyonel ¢oziimler elde edebilmeniz acisindan
onemlidir. Ayni zamanda sigorta sorgulama hizmeti de veren bu kisiler arasinda
karsilagtirma yaparak aceleci davranmadan secim yapmaniz gerekiyor. Tarafsiz
ve giivenilir bir sekilde sigorta iglemlerinizi gergeklestirebileceginiz brokerlar ve
acenteler sayesinde saglik sigortasi, kasko sigortasi, zorunlu deprem sigortast ve

trafik sigortasi gibi farkli sigorta tiirlerinde kendinizi giivence altina alabilirsiniz.
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REASURANS

Hakan OZCAN !

REASURANS KAVRAMI

Reastiirans Tanim

Reasiirans, sigorta sirketinin sorumlulugunu sigortalatmasi bagka bir ifade ile
sigortanin sigortast olarak tanimlanabilir. Sigorta sirketlerinin tizerine aldikla-
11 risklerden teminatin yapisina gore saptadiklari saklama paylarindan arta ka-
lan sigorta bedelini diger bir veya daha fazla sigortactya devretmesidir (Ozer,
2015:300). Bu risk devri bir reasiirans veya sigorta sirketine yapilabilmektedir.
Sigorta girketinin olabilecek biiyiik hasarlar sebebi ile tiim riskleri tizerinde tut-
mast miimkiin degildir. Bu siirecte reasiirans iglemi, sigorta sirketlerine teminat

verilmesi miimkiin olmayan risklere police yapabilme imkani sunmaktadir.

Risk Transferi ve Reasiirans

Krizlerin ekonomik, toplumsal, sosyal ve hatta gevresel etkilerinden korunabil-
mek amaciyla bir enstriiman olarak kullanilan sigortanin énemi her gecen giin
daha ¢ok anlagilmaktadir. Bireylerin ve kurumlarin gelecekte ortaya ¢ikma ola-
sihig1 olan risklerden cekinmeden yasamlarini ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri,
ancak giiclii ve siirdiiriilebilir bir sigorta ve reasiirans sistemi ile miimkiindiir.
Ayrica sigortacilik sistemde transfer edilen fonlarin birikimi ekonomik faaliyetle-
rin devamlilig1 agisindan olduk¢a énemlidir.

' Dog. Dr., Istanbul Gelisim Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Sigortacilik
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Reasiirans

rinci Kademe”; %120’sini asan hasarlar, bu primlerin %200’ine kadar” “Ikinci
Kademe” Stop Loss Anlagmast yapilabilir.

Stop Loss Reasiirans Metodu baslica su nedenlerden dolayr kullanim alani

bulur.

» Bagka reasiirans metotlarinin kolaylikla kullanilamadigi durumlarda:

Bazi branslarda “tek bir risk” in tanimu1 gii¢ olabilir. Bu durumda mesela ek-
sedan metodu 'nu uygulamak cok giictiir. Ornegin Dolu Bransinda “tek bir risk”
in tanimi1 ¢ok giigtiir. Clinkii Dolu rizikosu gerceklegtiginde genis bir alani etki-
leyebileceginden ayni nedenden &tiirii birden fazla risk ayni anda etkilenebile-
cektir. Yine ayn1 sekilde “bir hasarin” ne oldugunun tanimlanmasinin gii¢ oldugu
durumlar olabilit. Bu durumda mesela Excess of Loss Metodu uygulanacaktir.
Ornegin Hayvanlarin salgin olarak etkileyen hastaliklar, ya da don olay: gibi du-
rumlarda bir tek hasarin tanimi miimkiin degildir. Ozellikleri;

» Yeni bir brangin korunmasinda; sedan toplam hasarlarini belli bir noktada
durdurmay1 arzulayabilir ve deneyim kazanincaya veya brang belli bir biiytik-
liige ulagincaya kadar ddeyebilecegi toplam tazminati sinirlamak isteyebilir.

» Diger reasiirans metotlari ile korunmaya ek olarak tiim branglarda kullanila-
bilecek uygun bir yontemdir.

» Sedan biitiin portfdyiinii diger metotlarin yani sira ilave ve onlara bir “semsi-
ye” olmak tizere bu metotla da koruyarak tiim branslarda ¢deyebilecegi top-
lam hasar tazminatlarini bir noktada sinirlayabilir.

» Stop Loss Reasiiransi genellikle bu nedenlerden otiirii dogal afet icerikli
branslarda kullanilmaktadir.
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