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TESEKKUR

Tiirkiye ve Ingilterede pazarlama departmanindaki iist diizey yoneticilerden
beklenen rollerin ve bu rollere verilen 6nem siralamasinin karsilastirilmasini
amaglayan bu ¢aligma, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme programinda Doktora Tezi olarak hazirlanmistir. Bu tezin
hazirlanmasinda, ilk olarak yiiksek lisans egitimimden itibaren her zaman
destek olan, bilgi ve tecriibeleriyle bana yol gosteren, birlikte ¢aligtigim icin
sanslt hissettigim ve sansh goriildiigiim degerli danisman hocam Prof. Dr. Ozlem
CETINKAYA BOZKURT’a, yogun is tempolarina ragmen anlayisla degerli
vakitlerini ayiran ve kiymetli onerilerde bulunan degerli jiiri iiyeleri; Prof. Dr.
Ali Murat ALPARSLAN, Prof. Dr. Murat YESILTAS, Dog. Dr. Eylem BAYRAKCI
ve Dr. Ogr. Uyesi Nisa EKSILI’ye, beni her zaman motive eden, iiziintiilerimde
yanimda olan, sevinglerimde benimle birlikte sevinen ve bana ¢ok sey katan
degerli arkadaglarima ve hocalarima, son olarak hayatimin en biiyiik sans1 olarak
gordiigtim, her zaman yanimda olduklarini, giivendiklerini ve inandiklarini
hissettigim, haklarin1 asla 6deyemeyecegim ¢ok sevdigim kiymetli aileme
tesekkiirlerimi sunarim.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

AMA : Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing Associating)
CCO : Miisteri kurulu baskani (Chief Customer Officer)

CEO : Yonetim Kurulu Bagkani (Chief Executive Officer)

CIPD : Chartered Institute of Personnel Development

CIO : Bilisim Daire Bagkani (Chief Information Officer)

IS : Bilgi sistemleri miidiirii

NACE :Nomenclature générale des Activités économiques dans les

Communautés Européennes

NMA : News Media Alliance

RJP : s on izlemesi

SHRM : Society for Human Resource Management Research
TDK : Tirk Dil Kurumu

Vb. : Ve benzeri

vd. : Ve digerleri
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