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ÖNSÖZ

Özellikle İkinci Dünya Savaşı sonrasından itibaren, dünyanın genel anlamda geliş-
mesi, kişi başına düşen gelirin artması, çalışma saatlerinin kısalması, hafta sonu ve yıllık 
izinlerin rutin hale gelmesi, internetin yaygınlaşması ve özellikle ulaşımda adeta devrim 
yaşanması gibi nedenler; insanların seyahat etme etkinliklerini çok hızlı bir şekilde çeşit-
lendirmiş ve arttırmıştır.  Aynı süreçte turizm deneyimine katılan insanların sayısındaki 
artış gibi artan çeşitlilik ve farklılık gibi faktörler de turizmin nitelik ve nicelik olarak 
tanımlanmasını zorlaştırdığı gibi turizm ekonomisinin sınırlarını keskin çizgiler ile belir-
lemeyi de zorlaştırmıştır. 

Hizmetler sektörü içinde değerlendirilen turizm ekonomisinin sınırları nedir? Turizm 
ekonomisini; turistin sürekli yaşadığı bir yerden bir başka yere geçici bir süre için yer 
değiştirme eyleminden kaynaklanan ekonomik aktivitelerden ibaret görmek olayı çok da 
basite indirgemek olmaz mı? Mesela turist varışları ile destinasyonda sağlık hizmetleri, 
toptan ve perakende ticareti, haberleşme, tarım, serbest meslek hizmetleri vs. gibi hizmet-
lere duyulan ihtiyaçta artmaz mı? Gerçekten de Turizm ekonomisi; turist aktiviteleriyle 
ortaya çıkan ekonominin bütün yönleri ile ilgili olması nedeniyle son yıllarda bütün dün-
yada hızla gelişerek gittikçe artan sayıda ürün ve aktiviteyi bünyesine alıp, çok boyutlu 
devasa bir endüstri haline gelmiştir. 

Turizm ekonomisi; turist aktiviteleri ile ortaya çıkan olayların sebeplerini, içeriğini, 
gelişme koşullarını ve sonuçlarını, olaylar arasındaki sebep-sonuç ilişkilerini bilimsel yön-
temler ile ekonomik açıdan inceler. Burada benimsenen yaklaşım; eğlenmek, merakını 
gidermek,  boş zamanlarını değerlendirmek veya başka nedenler ile sürekli ikamet ettiği 
yeri geçici olarak terk eden standart turist tipinin aktivitelerinden doğan ekonomik etki-
lerin araştırılmasıdır. 

Turizm ekonomisinin çalışma alanları ve amaçları şu şekillerde açıklanabilir: Turizm 
destinasyonun ekonomik analizi; Destinasyondaki turizm arzını oluşturan otel, turistik 
çekicilikler gibi üst yapı bileşikleri ile kamu tarafından yapılması gereken otoyollar, has-
tane, havaalanı gibi alt yapı yatırımlarının yetersizliğine neden olan ekonomik sorunlar; 
seyahat acenteleri, tur operatörleri, konaklama ve yiyecek-içecek işletmeleri vs.den oluşan 
turizm pazarının organizasyonu; turizm arzı ve harcamalarının analizi; turizm harcama-
larının bölgesel ve ulusal istihdam ve gelir üzerindeki toplam çarpan etkisi; ödemeler den-
gesi ve döviz piyasaları açısından uluslararası ekonomi üzerindeki etkisi. 
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Önsöz

Bu kitap yukarıda kısaca değindiğimiz turizm ekonomisine ilişkin mantıksal çerçeve 
ve yaklaşımla organize edilmiştir. Kitap on bölümden oluşmuştur ve farklı üniversiteler-
den toplamda onüç akademisyen ve yayın evi çalışanlarının emeği ile oluşmuştur. Akade-
misyen Yayınlarının ilkeli ve samimi duruşu, bölüm yazarlarının özverili çalışmaları ki-
tabın; ilgili öğrenci ve akademisyenler için bir kaynak olmanın yanı sıra meraklı okuyucu 
için de başvuru eseri olmasını sağlamıştır.

Bölüm yazarlarının yanı sıra, Akademisyen Yayınlarının, kitap ile ilgili koordinasyon 
ve iletişimi sağlayan ekibine emekleri, sorumluluk anlayışları ve sabırları için teşekkür 
ediyor, emeği geçen herkese ve siz değerli okuyuculara en içten selam ve saygılarımı su-
nuyorum.

Editör
Prof.Dr. Lokman TOPRAK
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BÖLÜM 1

TEMEL KAVRAMLAR İLE EKONOMI

Gülseren ÖZALTAŞ SERÇEK 1

EKONOMININ TANIMI

Ekonomi, toplumların kıt kaynakları değerli mal ve hizmetler üretmek ve bunları farklı 
bireyler arasında dağıtmak için nasıl kullandıklarının incelendiği bilim dalıdır. Ekonomik 
ürünlerin ve ihtiyaçların sınırsız olduğu ancak kaynakların sınırlı olmasından dolayı kay-
nakların verimli kullanımı önem kazanmaktadır. Verimlilik, bir toplumun kaynaklarının 
insanların istek ve ihtiyaçlarının karşılanmasında en etkin şekilde kullanılmasını ifade et-
mektedir (Samuelson & Nordhaus, 2010, s. 4). Ekonomi, kapsam açısından mikroekono-
mi ve makroekonomi olarak ele alınmaktadır.

Mikroekonomi

Mikroekonomi, insanların nasıl karar verdiklerini ve bu kararların nasıl etkileşime girdi-
ğini inceleyen ekonominin dalıdır (Krugman & Wells, 2009, s. 3). Adam Smith genellikle, 
günümüzde piyasalar, firmalar ve hanehalkı gibi bireysel varlıkların davranışlarıyla ilgi-
lenen mikroekonominin kurucusu olarak kabul edilmektedir (Samuelson & Nordhaus, 
2010, s. 5).

Makroekonomi

Makroekonomi, enflasyon, işsizlik ve ekonomik büyüme dahil olmak üzere ekonomi ça-
pındaki olayların incelenmesidir (Mankiw, 2019, s. 24). Pazarda başarısız olmak hayatın 
bir gerçeğidir ancak bu başarısızlık problemi ekonomik analiz sonucunda çözüme kavu-
şabilir. Durgunluklar, ekonominin genel iniş ve çıkışlarıyla ilgilenen, makroekonomi ola-
rak bilinen ekonomi dalının temel ilgi alanlarından biridir. Bu nedenle makroekonomi 
ile ekonomik iniş ve çıkışların durgunlukların nedenleri açıklanabilir (Krugman &Wells, 
2009, s. 4).

Turizm ekonomisi de turizm faaliyetlerinin ekonomik sonuçlarını ve bu sonuçları etki 
ettiği dolaylı ve doğrudan etkilerinin ölçüldüğü ve incelendiği bilim dalıdır (İçöz & Ko-
1	 Doç.Dr. Mardin Artuklu Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği AD., 

gulserenozaltassercek@artuklu.edu, ORCID iD: 0000-0001-6552-4559

mailto:gulserenozaltassercek@artuklu.edu
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ülkelerde bu açığı kapatmak için yapılmaktadır (Çelebi, 2001, s. 56). Bir ülkenin para biri-
minin değeri düşürüldüğünde ithalat sonucunda elde edilen para seviyesi yükselmektedir 
(Altınok & Çetinkaya, 2023, s. 48). Revalüasyon ise devalüasyonun tersi olarak gerçekleş-
mektedir. sabit kur sisteminde, resmi makamlarca, ülke parasının değerinin yükseltilme-
sidir (Yıldırım, 2012, s.98). Özellikle ödemeler bilançosunda fazla veren ülkeler ithalatı 
azaltıp ithal ürünlerin fiyatını düşürüp, ihracatı arttırarak ihraç edilen ürünlerin fiyatları-
nı arttırmak istedikleri durumda revalüasyon yapmaktadırlar (Solak, 2019, s. 10).
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BÖLÜM 2

TURIZM VE TURIST

Mehmet CAN 1 
Sercan BENLİ 2

TURIZM VE TURIST ILE İLGILI KAVRAMLAR

Turizm Kavramı

Turizm kavramı, bir yerden başka bir yere seyahat etme ile ilgili bir kavram olup, dün-
ya üzerinde seyahat olgusunun başladığı tarihten günümüze kadar dinamik bir şekilde 
gelişerek devam eden bir faaliyettir. İnsanları seyahat etmeye yönelten birçok farklı ne-
den bulunmaktadır. Geçmişte insanlar daha çok ticaret, sağlık ve dini amaçlarla seyahat 
ederken, günümüzde seyahat imkânlarına yönelik meydana gelen gelişmelerin yanı sıra 
toplumsal ve bireysel ihtiyaçlarda görülen değişimler insanların seyahat etme nedenleri-
nin de farklılaşarak artmasını sağlamıştır (Tengilimoğlu, 2020). Günümüzde insanların 
seyahat etme amaçlarının çeşitlik kazanmış olması turizm kavramının da geniş ve farklı 
anlamlar kazanmasına neden olmuştur. Ayrıca günümüzde özellikle ekonomik, sosyolojik 
ve psikolojik açıdan etki gücü oldukça yüksek olan ve birçok farklı disiplinin çalışma alanı 
içerisine giren turizm olgusunun incelenme alanına göre farklı şekillerde tanımlandığı da 
görülmektedir.

Günümüzde turizm kavramını tanımlayabilmek için insanların tek başına seyahat 
amaçlarının bilinmesi yeterli olmamaktadır. Teorik olarak insanların yapmış olduğu tüm 
seyahatlerin turizm kavramının bir unsuru olduğu söylenemez (Kozak, Akoğlan Kozak, 
Kozak, 2023). Dolayısıyla, turizm kavramını tanımlayabilmek için turizm amaçlı yapı-
lan seyahatler ile insanların diğer sosyal hareketliliklerini içeren seyahatlerini birbirinden 
ayıran özelliklerin net bir şekilde ortaya konulması gerekmektedir. Bu ayrımı ortaya ko-
yabilmek amacıyla turizm otoriterleri ve yazarları tarafından yapılan turizm tanımlama-
ları incelendiğinde dört temel husus göze çarpmaktadır: Bunlardan ilki yapılan seyahatin 
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sahip olmakla birlikte (Rızaoğlu, 2004); bireylerin imaj ile ilgili olumlu ya da olumsuz 
düşünceleri de birbirinden etkilenebilmektedir (Özdemir, 2014). Aynı zamanda imaj; 
ürünler, destinasyonlar ve bireyler üzerindeki algılamaların olumludan olumsuza ya da 
olumsuzdan olumluya dönüştürülmesinde de etkili olabilmektedir (Şahbaz ve Kılıçlar, 
2009). Dolayısıyla, turistik ürünü üreten ve sunan turizm işletmeleri ve turizm destinas-
yonlarının sahip oldukları imaj turistik ürün olarak değerlendirilmektedir (Kozak, 2019). 
Oluşan imajın gücü konu ile ilgili anahtar bir kelime verildiğinde akla ilk gelen yerler veya 
işletmeler arasında gösterilmesi ile de ilgilidir. Türkiye’de gastronomi turizmi deyince akla 
ilk gelen şehirlerden birinin Gaziantep olması, kış sporları turizmi deyince akla ilk olarak 
Uludağ veya Palandöken’in gelmesi, deniz-güneş-kum turizmi denildiğinde akla öncelikle 
Antalya’nın gelmesi zihinlerde bu destinasyonların ilgili turizm türü ile özdeşleştirdiği ve 
o şekilde bir imaj oluşturduğunu göstermektedir.
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BÖLÜM 3

DESTINASYON EKONOMISI

Yunus DOĞAN 1

GİRİŞ

Turizm endüstrisi, destinasyonlar üzerindeki etkisi ve önemiyle küresel ekonomide 
önemli bir aktör olarak yer alır. Bir destinasyon, ziyaretçilerin ilgisini çeken, onlara çe-
şitli deneyimler sunan ve turistik faaliyetlere ev sahipliği yapan belirli bir coğrafi alan 
olarak tanımlanabilir. Bu alanlar, doğal güzellikleri, kültürel mirası, tarihi zenginlikleri 
veya benzersiz deneyimleriyle tanınır ve turistlerin ziyaret etmek istediği yerler arasına 
girerler. Destinasyon planlaması ve geliştirme, bir destinasyonun sürdürülebilir şekilde 
yönetilmesi ve turistlerin ihtiyaçlarına cevap verecek şekilde geliştirilmesi sürecidir. Bu 
süreç, yerel toplulukların hedeflerini ve arzularını dikkate alarak stratejik bir vizyon oluş-
turma ve bu vizyonu uygulamaya dönüştürme sürecini içerir (Dredge, 1999). Planlamada, 
destinasyonun doğal ve kültürel kaynaklarının korunması, yerel ekonominin güçlendiril-
mesi ve sosyo-kültürel etkilerin yönetilmesi gibi faktörler önemli rol oynar. Destinasyon 
pazarlaması ve tanıtımı ise, bir destinasyonun potansiyel ziyaretçilere tanıtılması ve cazip 
hale getirilmesi sürecidir. Bu süreç, destinasyonun benzersiz özelliklerinin vurgulanması, 
hedef pazar segmentlerine yönelik stratejiler geliştirilmesi ve etkili iletişim kanallarıyla 
tanıtımın yapılmasını içerir (Morrison, 2013). Turizm talep analizi ve tahmini ise, desti-
nasyonların gelecekteki ziyaretçi taleplerini anlama ve bu taleplere göre stratejik kararlar 
almayı sağlayan önemli bir araçtır. Bu analizler, turizm sektöründeki trendleri, ekonomik 
değişkenleri ve demografik faktörleri değerlendirerek destinasyonların gelecekteki turist 
ihtiyaçlarını tahmin etmeyi amaçlar (Witt & Moutinho, 1994).

Bu çalışma, turizm destinasyonlarının sürdürülebilir bir şekilde yönetilmesi ve pazar-
lanması konusundaki literatürdeki önemli bir boşluğu doldurmayı hedeflemektedir. Li-
teratürde, turizm destinasyonlarının ekonomik, çevresel ve sosyal sürdürülebilirlik pers-
pektiflerinden nasıl bütünsel bir şekilde ele alınması gerektiğine dair kapsamlı çalışmalar 
sınırlıdır. Mevcut araştırmalar genellikle tek bir boyuta odaklanmakta, ancak destinasyon 
1	 Öğr.Gör.Dr., Mersin Üniversitesi, Sosyal Bilimler MYO, Turizm ve Otel İşletmeciliği Bölümü, 
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tilmiştir (Witt & Moutinho, 1994). Diğer taraftan sürdürülebilir turizm, destinasyon eko-
nomisinin uzun vadeli başarısı için önemlidir (Butler, 1999). Çevresel koruma, kültürel 
mirasın korunması ve yerel toplumun refahını artırmayı hedefleyen sürdürülebilir turizm 
uygulamaları, ekonomik büyümeyi teşvik ederken, destinasyonların doğal ve kültürel 
kaynaklarını korumaktadır. Bu bağlamda, destinasyonların ekonomik başarısı, turizm 
talebi ve teklifi arasındaki dengeye dayanmakta ve turizm talebinin yüksek olduğu desti-
nasyonlar ekonomik olarak sürdürülebilir bir büyüme sağlamaktadır.

Sonuç olarak, bu çalışma, destinasyon ekonomisinin temellerini açıklayarak, turizm 
endüstrisinin dinamik yapısı içinde destinasyonların nasıl etkin bir şekilde planlanıp ge-
liştirilebileceği ve pazarlanabileceği üzerine odaklanmıştır. Destinasyonların sürdürülebi-
lir bir şekilde yönetilmesi ve turistlerin ihtiyaçlarına cevap verecek şekilde geliştirilmesi, 
turizm endüstrisinin gelecekteki yönelimlerine ışık tutmakta ve bu alanda yapılan çalış-
maların önemini bir kez daha ortaya koymaktadır.
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İbrahim Halil KAZOĞLU1

4.1. TURIZM ARZI

Arz kavramı, sözlük anlamı olarak piyasaya mal veya hizmet sunulması anlamına gel-
mektedir (TDK, 2024). Ekonomi perspektifinden ele alındığında ise arz kavramı, belirli 
bir piyasada belirli bir zamanda diğer faktörler değişmemek kaydıyla, çeşitli fiyatlardan 
satıcıların satmaya hazır oldukları miktar olarak tanımlanmaktadır (Dinler, 1995).

Turizm arzı ise, belirli bir piyasada, belirli şartlar altında, belirli bir fiyattan bir ülkenin 
ya da bölgenin turistik tüketicilere satmaya veya turistlerin faydalanması adına hazır hale 
getirilmiş turistik mal ve hizmetlerin tamamıdır (Olalı ve Timur, 1998). Başka bir tanım-
da ise turizm arzı, iç ve dış turizm talebine karşılık verebilecek gerek turizm işletmeleri 
gerekse kamu kurum ve kuruluşları tarafından sunulan mal ve hizmetlerin bütünüdür 
(Marcouiller ve Prey, 2005). Kozak ve arkadaşları (2014) turizm arzını ekonomik açıdan 
ele alarak “tüketimde yer alan ve turistlerin ihtiyaçlarını gidermek üzere gerekli mal ve 
hizmetlerin tedarik edilme sürecini içerisine alan işlemlerin tümü” şeklinde tanımlamak-
tadır.

Turizm arzı genel anlamda iki başlık altında ele alınmaktadır. Bunlar turizme bağımlı 
ve turizmden bağımsız arz olarak nitelendirilmektedir. Turizme bağımlı arz kaynakları, 
doğrudan turizme yönelik faaliyet gösteren ve turizme yönelik mal ve hizmetler üreten 
işletmeler, kurum ve kuruluşlar olarak değerlendirilmektedir. Bunlar turizm polisi, en-
formasyon büroları, konaklama işletmeleri, havayolu firmaları, tur operatörleri, seyahat 
acenteleri, döviz büroları vb. şekilde örneklendirilmektedir. Turizmde bağımsız arz kay-
nakları ise, deniz, kum, güneş, iklim, arkeolojik sit alanları, tarihi kalıntılar, folklorik un-
surlar, yerel kültür ve değerler vb. şeklinde doğrudan turizmle ilişkisi olmayan ancak tüke-
timi konusunda turizm endüstrisinin de faydalandığı unsurlar olarak nitelendirilmektedir 
(Lubbe, 2003; Sü Eröz, 2014; Aydın ve Gencür, 2015).
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sındaki vize muafiyeti turizmi teşvik etmekte, yabancı turistin ülkeye gelişinde kolaylık 
sağlamaktadır (Crouch, 1994). Aynı zamanda tercih edilen ülkendeki siyasi istikrar turist-
lerin güvenilir bir ortamda seyahat etmeleri anlamına gelirken, siyasi çatışmaların ve be-
lirsizliklerin olduğu, terör olaylarının gerçekleştiği ülkelere yönelik turizm hareketlerinin 
neredeyse yok denecek kadar azaldığı görülmektedir (Frechtling, 2001).

Hükümet politikalarına istinaden sınır giriş çıkışlarında sıkı önlemlerin alınması gibi 
güvenlik önlemleri ilk etapta turistler için caydırıcı olabilirken uzun vadede güvenilir bir 
ortam sağlanması açısından turizm talebini olumlu yönde etkilemektedir (Huang ve Min, 
2002). Ayrıca kriz durumlarında (salgın hastalıklar, terör saldırıları, doğal afetler vb.) yü-
rütülen etkili ve verimli politikalar potansiyel turistlerin güvenlik algılarını belirlemede 
kilit role sahiptir. Krizlere yönelik yapılan hızlı ve etkili müdahaleler ile turistlerin kendini 
güvende hissetmelerinin sağlanması turizm talebini olumlu yönde etkileyecektir. Örneğin 
COVID-19 pandemisi sürecinde gerekli güvenlik önlemlerinin alınması ve şeffaf yönetim 
anlayışı turistlerin yeniden seyahat etmelerinde kolaylık sağlamış ve günümüzde uluslara-
rası turist sayısında artan trend tekrar yakalanmıştır (Ritchie, 2004).
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TURIZMIN EKONOMIK, ÇEVRESEL VE 
SOSYO-KÜLTÜREL ETKILERI

Hasan KÖŞKER 1

5.1. TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI

Turizm endüstrisi 20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren dünya ekonomisi için önemli 
bir sektör haline gelmiştir (Sarıoğlan, 2019: 1308). Küresel çapta genel bir değerlendirme 
yapıldığında uluslararası turizmin dünya dış ticaretinin en geniş kalemi görünümünde 
olduğu anlaşılmaktadır. Birçok ülke için en önemli ticaret kaynağı, en çok döviz getiren 
sektör, kalkınmanın lokomotifi durumundadır (Bahar ve Kozak, 2006: 59; Unur, Köşker 
ve Şeker, 2016). Özellikle bazı küçük ada ülkelerinin ekonomisi büyük ölçüde uluslararası 
turizme dayanmaktadır. Örneğin Karayip’lerdeki 30 ada ülkesinden 16’sının ekonomisi 
uluslararası turizm gelirleri ile ayakta durabilmektedir. Turizm sayesinde ihtiyaç duyulan 
döviz daha az çaba ve kaynakla elde edilebilmektedir (Pratt, 2015: 148-149). Küresel çapta 
uluslararası turizm, toplam uluslararası ticaretin %10’undan fazlasını, toplam ticaret ve 
hizmetlerin neredeyse yarısını oluşturmaktadır (Brida ve Risso, 2010: 16). Turizm ve se-
yahat sektörü gelir etkisi ve istihdam olanakları bakımından dünyanın en büyük üçüncü 
sektörü konumundadır (Stork, 2002: 6).

Turizmin ekonomi açısından taşıdığı önem bilim insanlarının da ilgisini çekmiştir. 
Turizm olayını tanımlayan öncüler daha çok turizmin ekonomik yönü üzerinde yoğunla-
şarak tanımlamaya ve açıklamaya çalışmışlardır. Bu bağlamda turizmin ödemeler bilanço-
su üzerinde olan etkisi, turizmin gelir ve istihdam üzerine olan etkisi ön plana çıkarılmaya 
çalışılmıştır (Toskay, 1989: 53-54). Turizm her ne kadar iktisadi yönü ağır basan bir olay 
olsa da sadece iktisadi açıdan açıklanamayacağı, turizmin soysal, kültürel ve çevresel et-
kilerinin de göz önüne alınarak tanımlanması ve açıklanması gerekir. Nitekim sonradan 
yapılan tanım ve açıklamalarda turizmin sadece iktisadi cepheden ele alınmadığı, turiz-
min ekonomik etki alanı dışında çevresel, sosyal ve kültürel etki alanlarından oluşan üç 
1	 Doç.Dr, Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi Karadeniz Ereğli Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği AD. 
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(Doğan, 2004: 136). Turizmin sosyal ve kültürel etkileri hem olumlu hem de olumsuz yön-
de olabilmektedir. Turizm bir taraftan kültürel zenginliğin oluşmasına katkıda bulunmak-
tadır diğer taraftan da gelenek, görenek ve normlar üzerinde olumsuz etkilerde bulunarak 
onları bozmaktadır (Demir vd., 2017).

Turizmin sosyal ve kültürel miras üzerindeki olumlu etkilerinden bazıları şunlardır; 
farklı kültürlerden insanların kaynaşması neticesinde yeni dostluk ve arkadaşlıkların 
artması, farklı gelenek, göreneklerin ve yaşam biçimlerinin tanınması, sosyal ve kültü-
rel etkileşim, sanatsal ve teknolojik etkileşim, kültürlerarası barış ve hoşgörünün artması, 
kültürel miras farkındalığının artması, eğitim ve kültür seviyesinin artması, sosyal deği-
şimleri teşvik etmesi, yöredeki insanların yaşam kalitesini artırması, yabancı dil öğrenil-
mesi, okuryazarlık oranının artması, kadınların çalışma hayatında yer alması ve toplumsal 
hayat standartlarının artması (Brunt ve Courtney, 1999; Demir vd., 2017; Avcıkurt, 2023).

5.3.1. Turizmin Sosyo-Kültürel Yapı Üzerindeki Olumsuz Etkileri

Bir bölgede turizmin büyümesi ve taşıma kapasitesinin aşılması durumunda genel ola-
rak sosyal ve kültürel kirlenmeye yaşanmaktadır. Bu durum, gelenek, görenek (Olalı ve 
Timur, 1988), sosyal yapı, yerel kültür ve kimliğin kaybolmasına neden olabilmektedir 
(Avcı, 2018). Birçok ülkede, turistlerin gelmesiyle değer ve inanç yapısının değiştiği, giyim 
ve yaşam biçiminde geleneksel kalıpların terkedildiği, dilde yabancı sözcüklerin arttığı, 
sanatın gerçek anlam ve özelliklerini yitirdiği gözlemlenmiştir. Güçlü ve sağlam olan sos-
yal ve kültürel bir yapı, turizme gerekli uyumu sağlayarak kendi varlığını sürdürebilmek-
tedir. Ancak sağlam olmayan, çözülme durumunda olan toplumlardaki sosyal ve kültürel 
yapı, turizm hareketliliğinden olumsuz anlamda daha çok etkilenebilmektedir (Doğan, 
2004: 131).

Özetlenecek olursa turizmin sosyo-kültürel etkilerini tamamen olumlu veya tamamen 
olumsuz olarak değerlendirmek gerçekçi bir yaklaşım değildir. Tüm toplumsal etkinlikler-
de olduğu gibi turizm hareketliliğinin de sosyo-kültürel bakımdan istenen ve istenmeyen 
sonuçlara yol açabildiğini ifade etmek daha gerçekçi bir yaklaşım olabilir (Doğan, 2004. 
152).
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TURİZM SEKTÖRÜNDE KAMUNUN ROLÜ

Örgütlenmiş devlet yapıları içerisinde yaşayan insanların bazı ihtiyaçları toplumsal ihti-
yaçlar olarak adlandırılır ve bu ihtiyaçları karşılamak devletin varlık sebebini oluşturur. 
Bu anlamda toplumda bazı mallar bütün fertler tarafından ortaklaşa kullanılır ve tüketi-
lirler. Örneğin bir ülkenin milli savunma ve iç güvenlik hizmetleri, hukuk hizmeti çevre 
temizliği ve koruması hizmetleri bu tür mallardandırlar ve «kamusal mal ve hizmet» ola-
rak nitelendirilirler. Bu yönleri ile mal ve hizmetler ikiye ayrılırlar:

1. 	 Tam kamusal mal ve hizmetler: Ülkenin tamamında, tüm kesimlere sunulurlar, 
faydaları bölünemez, kâr amacı yoktur ve fiyatlandırılamazlar.

2. 	 Yarı kamusal mal ve hizmetler: Bölünebilir, fiyatlandırılabilir, tüketimleri zorunlu 
tutulabilir. Örneğin üniversite harçları, pasaport işlemleri, talep üzerine sunulan 
hizmetler gibi (Eryiğit, 2013).

Kamu malları nitelikleri gereği, bazen piyasaların serbest işlemesini ve kaynakların 
etkin kullanımını engelleyebilmektedirler. Örneğin “tam kamusal mallar” bütün toplum 
bireyleri tarafından aynı anda kullanılabilirler ve bu durum tüketicilerin birbirlerine rakip 
olmaması sonucunu doğurur. Yani bu tür malların bazı bireyler tarafından tüketilmesi, 
diğer bireylerin tüketimini engellemez. Yine tam kamusal malların kullanımında toplum-
daki bazı fertler dışarıda tutulamaz. Sonuç olarak yukarıda verilmiş olan iki örnekteki 
durumda piyasa ekonomisinin kuralları işlememektedir (Tosun, 1996).

Başka bir deyişle kamu malları, bireysel satın alma eylemine bakılmaksızın faydaları-
nın bütün halka yayıldığı mallardır. Teknik olarak kamu malları özel mallardan (piyasa-
dan alınan standart ürünler) tüketimdeki rekabet ve faydaların dışlana bilirliği özellikleri 
ile ayrılmaktadır.
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Çevrenin korunması bir diğer önemli konudur; küçük yerel işletmeler doğal ve tarihi 
çekicilikler etrafında kümeleşirken bu turizm destinasyonlarının alt yapısını geliştirmek 
güçlerini aşan imkânlar gerektirir. Burada hükümetlerin devreye girip çevre kirliliğini 
önleme, doğal yapıyı bozacak yapılaşmalar için önlem almaları, alt yapıyı geliştirmeleri 
gerekmektedir. Örneğin Mardin-Nusaybin Beyaz Su ören yeri; yoğun tesisleşme ve yine 
yoğun ziyaretçi sayısı nedeniyle hızlı bir tüketim ile karşı karşıyadır. Tesislerin dışsal 
olumsuzlukları birbirini olumsuz etkilemekte, tüketici ve yatırımcıların çevre duyarsız-
lığı sürdürülemez boyutlara ulaşmaktadır. Aynı şeklide turizm bölgelerinde yerel halkın 
eğitim ve insan kaynakları geliştirme konuları hükümetlerin yanı sıra özel sektör ve gö-
nüllü ulusal ve uluslararası kuruluşlar (BM ve AB’nin ilgili fonları, üniversiteler, dernekler, 
STK’lar vs.) tarafından da ele alınması gereken konulardır. Kadın eğitimi, göçmen eğitimi, 
genç eğitimine dair projeler, STK, kalkınma ajansları ve uluslararası kuruluşlar tarafından 
desteklenmelidir.

Turizm, yoksullara doğrudan ihracata katılma fırsatları sunar. Mardinli bir yerel reh-
berin sunduğu hizmet ülke açısından ihracattır. Turist tarafından satın alınan ağaç oyma 
oyuncak, gümüş işleme takı ve diğer satın alınan her hediyelik-hatıra eşya ihracattır. Mar-
dinli fırıncının sattığı Süryani Çöreği hem yerel çiftçiye destek ve hem de devletin dış 
ödemeler dengesine katkıdır. Türkiye’de her yıl düşmekle birlikte ziyarete gelen turistlerin 
ortalama harcama miktarı 650 dolar civarıdır ve bu gelirin her senti doğrudan yerel halka 
fayda sağlama ve yoksulluğun azaltılmasına katkıda bulunacak şekilde değerlendirilme-
lidir.
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7.1. KÜRESELLEŞME VE DIŞ TİCARET

Neoliberal politikaların önem kazandığı 1970’li yıllarla birlikte dünya sadece ekonomik 
anlamda değil siyasal, kültürel ve sosyal anlamda da hızlı bir değişim sürecine girmiş-
tir. Küreselleşmenin yaygın etkilerinin hissedilmeye başlandığı 1980’li yıllarla birlikte bu 
değişim süreci hız kazanmıştır. Bu süreçte ülkeler arasındaki ilişkilerin güçlenmesi, ulus 
devletlerden daha yetkili uluslararası entegrasyonların ve örgütlerin kurulmasının yanı 
sıra teknolojik ilerleme ve iletişimde yaşanan hızlı gelişim ile sermayenin ve insanların 
mobilitesinin artması bu gelişimsel sürecin sebep olduğu en önemli etkileri olarak sırala-
nabilir. Ayrıca, bilgi ve iletişim teknolojilerinin hızla yaygınlaşması ekonomideki verimli-
liği de artırmıştır (Aktel, 2001; Akarsu vd. 2017). Tüm bu değişmeler dünya ticaretini daha 
serbest hale getirmiş ve ülkeler arası etkileşim giderek artmıştır.

Küreselleşme kavramı, sonuçları itibariyle pek çok bilimsel disiplini ilgilendirmesi ve 
hayatın hemen hemen her alanında etkilerini göstermesi nedeniyle tanımlanması husu-
sunda fikir ayrılıkları mevcuttur. Çalışmanın özü itibariyle küreselleşmenin ekonomik 
yönlerine vurgu yapan bir tanım daha uygun olacaktır. Küreselleşme, “mal, hizmet ve ser-
mayenin artan hareketliliği sonucunda sınır ötesi karşılıklı ekonomik bütünleşme ve ulusal 
ekonomilerin dünya piyasalarına dahil olma sürecinde dünyanın farklı bölgelerinde yaşayan 
toplum ve devletler arasındaki iletişimin ve etkileşimin artması ve karşılıklı bağımlı hale 
gelinmesi olarak ifade edilebilir” (Kıvılcım, 2013). Bu bağlamda küreselleşme, dünya eko-
nomilerini daha fazla entegre ederek ülkeler arasındaki ticaretin ve iş birliğinin artmasını 
sağlamaktadır. Bu süreç, teknolojik ilerlemeler, ulaşım ve iletişimdeki gelişmelerle des-
teklenmekte olup uluslararası ticaretin hacmini de önemli ölçüde artırmaktadır. Küresel-
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TURIZM POLITIKASI

Feridun DUMAN 1 
Emrah TAŞARER 2

GIRIŞ

Turizm endüstrisinde uluslararası rekabetin yüksek olmasından dolayı, turizm politikala-
rının belirlenmesi ve uygulanması rekabet avantajı sağlamada önemli rol oynamaktadır. 
Her ülke, turizm endüstrisinden maksimum faydayı elde etmek ve uluslararası turist sa-
yısını arttırmak için çeşitli stratejiler geliştirmektedir. Ülkeler, böyle rekabet ortamında 
kendi turizm ürünlerini ve hizmetlerini farklılaştırarak öne çıkarmaya çalışmaktadırlar. 
Bu nedenle, turizm gelirini arttırmaya çalışan ülkelerin, turizm politikalarını sürekli ola-
rak gözden geçirmeleri ve güncellenmeleri gerekmektedir. Ayrıca, turizm politikalarının 
etkin bir şekilde uygulanabilmesi için kamu ve özel sektör iş birliği büyük önem taşımak-
tadır.

Turizm politikaları, yalnızca ekonomik kalkınma hedeflerine ulaşmayı değil, aynı 
zamanda sosyal ve çevresel sürdürülebilirliği de gözetmelidir. Bu amaçla, ülkeler turizm 
politikaları oluşturarak ülkenin turizm çekiciliğini artırmayı ve uluslararası turizm paza-
rında rekabet gücünü korumayı hedeflemektedirler.

Bu kitap bölümünde, turizm politikası konusunun daha iyi anlaşılması için; turizm 
politikasının tanımı ve önemi, ekonomi ve turizm politikası ilişkisi, turizm politikası oluş-
turma amaçları, turizm politikası geliştirme süreci, Türkiye Cumhuriyeti Devleti turizm 
politikalarının tarihsel gelişimi ve turizm politikası üzerine gelecek perspektifleri ve tavsi-
yeleri konularını sırasıyla açıklanmaktadır.

1	 Doç.Dr., Batman Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm Rehberliği AD., feridun.duman@batman.edu.tr, 
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•	 Ziyaretçiler ve yerel halk arasındaki engelleri yıkar ve köprüler kurar.
•	 Barış inşa edebilecek kültürler arası karşılaşmalar için fırsatlar sunar.
•	 Güvenlik tehditlerinden hızla toparlanan dayanıklı bir sektördür.
•	 Yumuşak güç diplomasi için bir araçtır.

Değerlendirme

Turizm sağladığı ekonomik katkılar sebebiyle özellikle gelişmekte olan ülkeler için olduk-
ça önemli bir endüstridir. Aynı zamanda sağladığı ekonomik katkının yanında ülkelerin 
imaj ve reklamları için de eşsiz bir zemin olarak kabul edilebilir. Bu yönüyle ülkelerin tu-
rizme karşı daima pozitif bir yaklaşımı söz konusu olmaktadır. Turizme verilen bu değer, 
onu kaybedilmesi göze alınamaz bir unsur haline getirmiştir. Bu açıdan turizmin varlığı-
nı koruması (sürdürülebilirlik) ve daha geliştirilerek sağladığı katma değerin arttırılması 
noktasında turizm politikası devreye girmektedir. Etkili bir turizm politikasıyla devletler 
ve ülkeler, oldukça güçlü bir sosyal, beşeri ve teknik turizm altyapısına sahip olarak hem 
turizmden gelir elde etme hem de eşsiz bir tanıtım fırsatı yakalamaktadırlar.

Bunların yanında turizmin temelinde tam anlamıyla insan bulunduğundan, turistik 
faaliyetlerin gerçekleşmesi esnasında beşeri etkileşimler oldukça fazla yaşanmaktadır. Bu 
etkileşimler turistler arasında olduğu gibi çalışan ve turist arasında da ortaya çıkmaktadır. 
İnsanlar birlikte eğlenip vakti geçirerek, sosyal paylaşımlarda bulunmaktadırlar. Nitekim 
bu durum bireylerin insanı ortak paydada buluşmalarına ve dolayısıyla milletlerin birbi-
rini tanımalarında bir aracı olmaktadır. Nihai olarak ise turizmin adeta dünya barışına bir 
teminat misyonu üstlendiği söylenebilir.

Dolayısıyla, turizmin olması gerektiği gibi yapılması ve beraberinde gelecek olan kalite 
ve sürdürülebilirlik, aslında bir bakıma insanlığın huzuru için de bir gerekliliktir denilebi-
lir. Bu noktada UNWTO başta olmak üzere, ülkeler, yerel yönetimler, turistik sivil toplum 
kuruluşları ve işletmelere büyük görev düşmektedir. Bu görev turizm politikası geliştirme 
ve uygulamada, ilgili literatüre uygun hareket etmek ve ülke veya destinasyon için doğru 
turizm politikasını hayata geçirmek anlamına gelmektedir.
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GIRIŞ

Turizm endüstrisi seyahat ve ulaşım, konaklama, yiyecek ve içecek işletmeleri benzeri tu-
rizm tesislerinden ve altyapı ile üstyapı gibi destek hizmetlerinden oluşan hem özel sektör 
hem de kamu sektörünün dâhil olduğu çok yönlü bir endüstridir (Çavuşgil Köse ve Erden 
Ayhün, 2020). Turizmin etkilerinin çok yönlü olması, bunların planlanmasının ve yöne-
tilmesinin zor olmasını da beraberinde getirmektedir. Turizm planlaması ve yönetiminde 
önemli rolü olan çok sayıda farklı organizasyon, grup ve birey bulunmaktadır. Turistler, 
ev sahibi topluluk üyeleri, endüstri üyeleri, hükümet temsilcileri ve daha az ölçüde medya 
ve gönüllü kuruluşlar şeklindeki bu kilit oyuncular, turizmin günlük sorunlarıyla ilgilen-
mektedir. Bu bireyler, gruplar ve kuruluşlar, turizm planlaması ve yönetiminde aktif bir 
rol oynayacak konumdadır (Mason, 2003, s. 175). Turizm planlaması, turizm faaliyetleri-
nin sürdürülebilir, düzenli ve verimli bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak amacıyla 
yapılan stratejik ve sistematik çalışmalar olarak kabul edilmektedir. Bu planlama süreci 
hem kamu sektörü hem de özel sektör tarafından yürütülür ve turizmin ekonomik, sosyal, 
kültürel ve çevresel etkilerini dengelemeye yönelik politikaları ve stratejileri içermektedir. 
Başka bir ifadeyle çok bileşenli bir yapıya sahip olan turizm faaliyetlerinin planlanması bu 
özelliğinden dolayı ve hem fiziksel hem de kurumsal unsurları kapsamaktadır (Inskeep, 
1988).

Turizm endüstrisi dünyanın farklı noktalarında onlarca yıldır büyümeye devam et-
mektedir. Ancak bu büyüme her zaman planlama unsurları dahilinde gelişmemektedir. 
Sürdürülebilir kalkınma ilkelerine dayanan bir planlama, turist destinasyonlarının uzun 
ömürlülüğünü ve başarısını iyileştirmekle eş anlamlı hale getirmiştir. Öyle ki herhangi bir 
plandan yoksun olarak gelişen destinasyonlar, genellikle çevresel ve sosyal sorunlardan, 
artan çatışmalardan, çatışmaları çözümleme maliyetlerinden ve azalan rekabet gücün-
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BÖLÜM 10

TÜRKIYE EKONOMISINDE TURIZMIN ROLÜ

Aliye ÇİLAN AKIN1

GİRİŞ

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin gelişmesi, ulaşım olanaklarının iyileştirilmesi, insanların 
harcanabilir gelirinin artması küresel ölçekte seyahat hareketliliğini hızlandırmaktadır. 
Bu durum turizmi dünyanın en hızlı büyüyen sektörlerinden biri haline getirmektedir. 
Günümüzde gezmek, eğlenmek, dinlenmek başta olmak üzere çeşitli amaçlarla dünya ge-
nelinde bir milyardan fazla insanın seyahat ettiği ve bu sayede bir trilyon doların üstünde 
turizm geliri oluştuğu bilinmektedir. Ayrıca Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü’ne 
göre küresel turizm geliri dünya ekonomisinin yaklaşık %10’unu karşılamaktadır (UNW-
TO, 2022). Dolayısıyla küresel ekonominin önemli bir parçasını oluşturan turizm sektörü, 
turizm potansiyeline sahip gelişmiş ve gelişmekte olan ülke ekonomileri için önemli bir 
kaynak konumundadır.

Türkiye tarihi ve kültürel alanları, doğal güzellikleri, ılıman iklimi sayesinde turizm 
potansiyeli yüksek ülkeler arasında yer almaktadır (Akın, 2015: 27; Akın, 2016: 25).). Tür-
kiye sahip olduğu turizm potansiyeli sayesinde ülkeye her yıl milyonlarca turist çekmekte 
ve önemli turizm geliri sağlamaktadır. Turizm kanalıyla ülkeye giren döviz, ülkenin eko-
nomik sorunlarının çözümünde ve darboğazların aşılmasında destek olmaktadır. Dolayı-
sıyla turizm sektörü ülkelere büyük oranda döviz girdisi sağlayarak, dış ödemeler dengesi 
açıklarının kapanmasında, işsizliğin azaltılmasında, ülkelerin ekonomik kalkınmasında, 
bölgelerarası gelişmişlik farklıklarının azaltılmasında önemli katkı sunmaktadır (Akın, 
Şimşek ve Akın, 2012: 63; Akın, Akın ve Öztürk, 2016: 1934).

Dünya ekonomileri arasında önemli bir yer tutan turizm sektörünün Türkiye ekono-
misi açısından da önemi yapılan araştırmalar ve istatistiki veriler aracılığıyla da ortaya ko-
nulmaktadır. Dolaysıyla turizm sektörünün Türkiye ekonomisinde özellikle temel makro-
ekonomik değişkenler üzerinde pozitif etkiye sahip olduğu görülmektedir.

1	 Doç.Dr., Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği AD., 
aliye.akin@ibu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-8589-7547
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gelirlerinin dış ticaret açığının %53,3’ünü ve cari işlemler açığının %79,8’ini kapatabildiği 
görülmektedir. Ayrıca 2000-2023 yılları arasından cari işlemler açığının dış ticaret açığın-
dan daha düşük miktarlarda gerçekleştiği dikkat çekmektedir. Bu doğrultuda turizm ge-
lirleri cari işlemler açığının çok daha büyük bir bölümünü karşılamaktadır. Türkiye eko-
nomisinde süreklilik arz eden ve kronikleşen cari işlemler ve dış ticaret açığı sorununun 
çözümünde turizm gelirlerinin hayati önem taşıdığını söylemek mümkündür.
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