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ONS0Z

Ozellikle Ikinci Diinya Savast sonrasindan itibaren, diinyanin genel anlamda gelis-
mesi, kisi basina diigen gelirin artmasi, ¢aligma saatlerinin kisalmasi, hafta sonu ve yillik
izinlerin rutin hale gelmesi, internetin yayginlagmasi ve 6zellikle ulasimda adeta devrim
yaganmasi gibi nedenler; insanlarin seyahat etme etkinliklerini ¢ok hizli bir sekilde ¢esit-
lendirmis ve arttirmigtir. Ayni siirecte turizm deneyimine katilan insanlarin sayisindaki
artig gibi artan cesitlilik ve farklilik gibi faktorler de turizmin nitelik ve nicelik olarak
tanimlanmasini zorlastirdig1 gibi turizm ekonomisinin sinirlarini keskin ¢izgiler ile belir-
lemeyi de zorlastirmustir.

Hizmetler sektorii icinde degerlendirilen turizm ekonomisinin sinirlari nedir? Turizm
ekonomisini; turistin siirekli yagadig1 bir yerden bir baska yere gecici bir siire i¢in yer
degistirme eyleminden kaynaklanan ekonomik aktivitelerden ibaret gormek olay1 ¢ok da
basite indirgemek olmaz m1? Mesela turist varislar ile destinasyonda saglik hizmetleri,
toptan ve perakende ticareti, haberlesme, tarim, serbest meslek hizmetleri vs. gibi hizmet-
lere duyulan ihtiyacta artmaz m1? Gergekten de Turizm ekonomisi; turist aktiviteleriyle
ortaya ¢ikan ekonominin biitiin yonleri ile ilgili olmas: nedeniyle son yillarda biitiin diin-
yada hizla geliserek gittikge artan sayida iirtin ve aktiviteyi biinyesine alip, ¢ok boyutlu
devasa bir endiistri haline gelmistir.

Turizm ekonomisi; turist aktiviteleri ile ortaya ¢ikan olaylarin sebeplerini, icerigini,
gelisme kogullarini ve sonuglarini, olaylar arasindaki sebep-sonug iligkilerini bilimsel yon-
temler ile ekonomik a¢idan inceler. Burada benimsenen yaklasim; eglenmek, merakini
gidermek, bos zamanlarini degerlendirmek veya bagka nedenler ile stirekli ikamet ettigi
yeri gegici olarak terk eden standart turist tipinin aktivitelerinden dogan ekonomik etki-
lerin arastirilmasidar.

Turizm ekonomisinin ¢alisma alanlar1 ve amaglari su sekillerde agiklanabilir: Turizm
destinasyonun ekonomik analizi; Destinasyondaki turizm arzini olusturan otel, turistik
cekicilikler gibi iist yap bilesikleri ile kamu tarafindan yapilmasi gereken otoyollar, has-
tane, havaalani gibi alt yap1 yatirimlarinin yetersizligine neden olan ekonomik sorunlar;
seyahat acenteleri, tur operatorleri, konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri vs.den olusan
turizm pazarinin organizasyonu; turizm arzi ve harcamalarimin analizi; turizm harcama-
larinin bolgesel ve ulusal istihdam ve gelir tizerindeki toplam ¢arpan etkisi; 6demeler den-
gesi ve doviz piyasalar1 agisindan uluslararas: ekonomi tizerindeki etkisi.
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Bu kitap yukarida kisaca degindigimiz turizm ekonomisine iligkin mantiksal ¢erceve
ve yaklasimla organize edilmistir. Kitap on béliimden olusmustur ve farkli tiniversiteler-
den toplamda onii¢ akademisyen ve yayin evi caliganlarinin emegi ile olusmustur. Akade-
misyen Yayinlarmin ilkeli ve samimi durugu, b6liim yazarlarinin 6zverili ¢alismalar: ki-
tabin; ilgili 6grenci ve akademisyenler i¢in bir kaynak olmanin yani sira merakli okuyucu
i¢in de bagvuru eseri olmasini saglamugtur.

Boliim yazarlarinin yani sira, Akademisyen Yayinlarmin, kitap ile ilgili koordinasyon
ve iletisimi saglayan ekibine emekleri, sorumluluk anlayislar1 ve sabirlari icin tesekkiir
ediyor, emegi gecen herkese ve siz degerli okuyuculara en igten selam ve saygilarimi su-

nuyorum.
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BOLUM 1

TEMEL KAVRAMLAR ILE EKONOMI

Giilseren OZALTAS SERCEK !

EKONOMININ TANIMI

Ekonomi, toplumlarin kit kaynaklar1 degerli mal ve hizmetler iiretmek ve bunlar: farkl:
bireyler arasinda dagitmak i¢in nasil kullandiklarinin incelendigi bilim dalidir. Ekonomik
tiriinlerin ve ihtiyaglarin sinirsiz oldugu ancak kaynaklarin sinirli olmasidan dolay: kay-
naklarin verimli kullanimi 6nem kazanmaktadir. Verimlilik, bir toplumun kaynaklarinin
insanlarin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasinda en etkin sekilde kullanilmasini ifade et-
mektedir (Samuelson & Nordhaus, 2010, s. 4). Ekonomi, kapsam agisindan mikroekono-
mi ve makroekonomi olarak ele alinmaktadir.

Mikroekonomi

Mikroekonomi, insanlarin nasil karar verdiklerini ve bu kararlarin nasil etkilesime girdi-
¢ini inceleyen ekonominin dalidir (Krugman & Wells, 2009, s. 3). Adam Smith genellikle,
giiniimiizde piyasalar, firmalar ve hanehalk: gibi bireysel varliklarin davranislariyla ilgi-
lenen mikroekonominin kurucusu olarak kabul edilmektedir (Samuelson & Nordhaus,
2010, . 5).

Makroekonomi

Makroekonomi, enflasyon, issizlik ve ekonomik biiytime dahil olmak iizere ekonomi ¢a-
pindaki olaylarin incelenmesidir (Mankiw, 2019, s. 24). Pazarda bagarisiz olmak hayatin
bir gercegidir ancak bu basarisizlik problemi ekonomik analiz sonucunda ¢6ztime kavu-
sabilir. Durgunluklar, ekonominin genel inis ve ¢ikislariyla ilgilenen, makroekonomi ola-
rak bilinen ekonomi dalinin temel ilgi alanlarindan biridir. Bu nedenle makroekonomi
ile ekonomik inis ve ¢ikiglarin durgunluklarin nedenleri agiklanabilir (Krugman &Wells,
2009, s. 4).

Turizm ekonomisi de turizm faaliyetlerinin ekonomik sonuglarini ve bu sonuglari etki
ettigi dolayli ve dogrudan etkilerinin 6l¢iildiigii ve incelendigi bilim dahidir (Igoz & Ko-

' Dog¢.Dr. Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm i§letmeciligi AD.,,
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tilkelerde bu ag1g1 kapatmak icin yapilmaktadir (Celebi, 2001, s. 56). Bir tilkenin para biri-
minin degeri diistirtildiigiinde ithalat sonucunda elde edilen para seviyesi yiikselmektedir
(Altinok & Cetinkaya, 2023, s. 48). Revaliiasyon ise devaliiasyonun tersi olarak gercekles-
mektedir. sabit kur sisteminde, resmi makamlarca, tilke parasinin degerinin yiikseltilme-
sidir (Yildirim, 2012, 5.98). Ozellikle 6demeler bilancosunda fazla veren {ilkeler ithalat:
azaltip ithal drtinlerin fiyatini diigiiriip, ihracat: arttirarak ihrag edilen tiriinlerin fiyatlari-
ni1 arttirmak istedikleri durumda revaliiasyon yapmaktadirlar (Solak, 2019, s. 10).
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BOLUM 2

TURIZM VE TURIST

Mehmet CAN*
Sercan BENLI 2

TURIZM VE TURIST ILE ILGiLI KAVRAMLAR

Turizm Kavrami

Turizm kavramyi, bir yerden bagka bir yere seyahat etme ile ilgili bir kavram olup, diin-
ya lzerinde seyahat olgusunun basladig: tarihten giintimiize kadar dinamik bir sekilde
geliserek devam eden bir faaliyettir. Insanlar1 seyahat etmeye yénelten birgok farkli ne-
den bulunmaktadir. Gegmiste insanlar daha ok ticaret, saglik ve dini amaglarla seyahat
ederken, gliniimiizde seyahat imkanlarina yonelik meydana gelen gelismelerin yan1 sira
toplumsal ve bireysel ihtiya¢larda goriilen degisimler insanlarin seyahat etme nedenleri-
nin de farklilasarak artmasini saglamistir (Tengilimoglu, 2020). Giiniimiizde insanlarin
seyahat etme amaglarinin cesitlik kazanmis olmasi turizm kavraminin da genis ve farkli
anlamlar kazanmasina neden olmustur. Ayrica giiniimiizde 6zellikle ekonomik, sosyolojik
ve psikolojik agidan etki giicti oldukga yiiksek olan ve bir¢ok farkli disiplinin ¢aligma alani
icerisine giren turizm olgusunun incelenme alanina gore farkl sekillerde tanimlandig: da
goriilmektedir.

Giintimiizde turizm kavramini tanimlayabilmek i¢in insanlarin tek basina seyahat
amaglarinin bilinmesi yeterli olmamaktadir. Teorik olarak insanlarin yapmis oldugu tim
seyahatlerin turizm kavraminin bir unsuru oldugu séylenemez (Kozak, Akoglan Kozak,
Kozak, 2023). Dolaysiyla, turizm kavramini tanimlayabilmek igin turizm amagl yapi-
lan seyahatler ile insanlarin diger sosyal hareketliliklerini iceren seyahatlerini birbirinden
ayiran Ozelliklerin net bir gekilde ortaya konulmas: gerekmektedir. Bu ayrimi ortaya ko-
yabilmek amaciyla turizm otoriterleri ve yazarlar: tarafindan yapilan turizm tanimlama-
lar1 incelendiginde dort temel husus goze ¢arpmaktadir: Bunlardan ilki yapilan seyahatin

' Dog¢.Dr., Aksaray Universitesi, Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu, As¢ilik Pr., mehmetcan@aksaray.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-7985-4126
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sahip olmakla birlikte (Rizaoglu, 2004); bireylerin imaj ile ilgili olumlu ya da olumsuz
diisiinceleri de birbirinden etkilenebilmektedir (Ozdemir, 2014). Ayni zamanda imaj;
drlinler, destinasyonlar ve bireyler tizerindeki algilamalarin olumludan olumsuza ya da
olumsuzdan olumluya dontstiiriilmesinde de etkili olabilmektedir (Sahbaz ve Kiliglar,
2009). Dolayisiyla, turistik @iriinii iireten ve sunan turizm igletmeleri ve turizm destinas-
yonlarinin sahip olduklar1 imaj turistik tirtin olarak degerlendirilmektedir (Kozak, 2019).
Olusan imajin giici konu ile ilgili anahtar bir kelime verildiginde akla ilk gelen yerler veya
isletmeler arasinda gosterilmesi ile de ilgilidir. Tiirkiyede gastronomi turizmi deyince akla
ilk gelen sehirlerden birinin Gaziantep olmasi, kis sporlar turizmi deyince akla ilk olarak
Uludag veya Palandoken’in gelmesi, deniz-giines-kum turizmi denildiginde akla 6ncelikle
Antalyanin gelmesi zihinlerde bu destinasyonlarin ilgili turizm tiirii ile 6zdeglestirdigi ve
o sekilde bir imaj olusturdugunu gostermektedir.
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BOLUM 3

DESTINASYON EKONOMISI

Yunus DOGAN !

GIRIS

Turizm endistrisi, destinasyonlar tizerindeki etkisi ve Onemiyle kiiresel ekonomide
onemli bir aktor olarak yer alir. Bir destinasyon, ziyaretgilerin ilgisini ¢eken, onlara ge-
sitli deneyimler sunan ve turistik faaliyetlere ev sahipligi yapan belirli bir cografi alan
olarak tanimlanabilir. Bu alanlar, dogal giizellikleri, kiiltiirel mirasi, tarihi zenginlikleri
veya benzersiz deneyimleriyle taninir ve turistlerin ziyaret etmek istedigi yerler arasina
girerler. Destinasyon planlamasi ve gelistirme, bir destinasyonun stirdiiriilebilir sekilde
yonetilmesi ve turistlerin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde gelistirilmesi stirecidir. Bu
siireg, yerel topluluklarin hedeflerini ve arzularini dikkate alarak stratejik bir vizyon olus-
turma ve bu vizyonu uygulamaya doniistiirme siirecini igerir (Dredge, 1999). Planlamada,
destinasyonun dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin korunmasi, yerel ekonominin giiglendiril-
mesi ve sosyo-kiiltiirel etkilerin yonetilmesi gibi faktorler 6nemli rol oynar. Destinasyon
pazarlamasi ve tanitimi ise, bir destinasyonun potansiyel ziyaretgilere tanitilmasi ve cazip
hale getirilmesi siirecidir. Bu siireg, destinasyonun benzersiz 6zelliklerinin vurgulanmast,
hedef pazar segmentlerine yonelik stratejiler gelistirilmesi ve etkili iletisim kanallariyla
tanitimin yapilmasini igerir (Morrison, 2013). Turizm talep analizi ve tahmini ise, desti-
nasyonlarin gelecekteki ziyaretci taleplerini anlama ve bu taleplere gore stratejik kararlar
almay1 saglayan 6nemli bir aragtir. Bu analizler, turizm sektoriindeki trendleri, ekonomik
degiskenleri ve demografik faktorleri degerlendirerek destinasyonlarin gelecekteki turist
ihtiyaglarini tahmin etmeyi amaglar (Witt & Moutinho, 1994).

Bu ¢aligma, turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi ve pazar-
lanmas1 konusundaki literatiirdeki 6nemli bir boglugu doldurmay: hedeflemektedir. Li-
teratiirde, turizm destinasyonlarinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik pers-
pektiflerinden nasil biitiinsel bir sekilde ele alinmas: gerektigine dair kapsamli ¢aligmalar
sinirhdir. Mevcut arastirmalar genellikle tek bir boyuta odaklanmakta, ancak destinasyon

' Ogr.Gér.Dr.,, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii,
yunus.dogan23@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0003-3145-8404

29



Destinasyon Ekonomisi

tilmigtir (Witt & Moutinho, 1994). Diger taraftan stirdiriilebilir turizm, destinasyon eko-
nomisinin uzun vadeli basarisi i¢in 6nemlidir (Butler, 1999). Cevresel koruma, kiiltiirel
mirasin korunmasi ve yerel toplumun refahini artirmay1 hedefleyen stirdiirtilebilir turizm
uygulamalari, ekonomik biiytimeyi tesvik ederken, destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel
kaynaklarini korumaktadir. Bu baglamda, destinasyonlarin ekonomik basarisi, turizm
talebi ve teklifi arasindaki dengeye dayanmakta ve turizm talebinin yiiksek oldugu desti-
nasyonlar ekonomik olarak stirdiiriilebilir bir bitytime saglamaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, destinasyon ekonomisinin temellerini agiklayarak, turizm
endiistrisinin dinamik yapis1 iginde destinasyonlarin nasil etkin bir sekilde planlanip ge-
listirilebilecegi ve pazarlanabilecegi iizerine odaklanmigtir. Destinasyonlarin stirdiirtilebi-
lir bir sekilde yonetilmesi ve turistlerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde gelistirilmesi,
turizm endiistrisinin gelecekteki yonelimlerine 151k tutmakta ve bu alanda yapilan ¢alis-
malarin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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TURIZMDE ARZ VE TALEP

Ibrahim Halil KAZOGLU*

4.1. TURIZM ARZI

Arz kavrami, sozlik anlami olarak piyasaya mal veya hizmet sunulmasi anlamina gel-
mektedir (TDK, 2024). Ekonomi perspektifinden ele alindiginda ise arz kavramy, belirli
bir piyasada belirli bir zamanda diger faktorler degismemek kaydiyla, cesitli fiyatlardan
saticilarin satmaya hazir olduklar: miktar olarak tanimlanmaktadir (Dinler, 1995).

Turizm arz1 ise, belirli bir piyasada, belirli sartlar altinda, belirli bir fiyattan bir tilkenin
ya da bélgenin turistik tiiketicilere satmaya veya turistlerin faydalanmasi adina hazir hale
getirilmis turistik mal ve hizmetlerin tamamidir (Olali ve Timur, 1998). Baska bir tanim-
da ise turizm arzi, i¢ ve dig turizm talebine karsilik verebilecek gerek turizm isletmeleri
gerekse kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin butiintidir
(Marcouiller ve Prey, 2005). Kozak ve arkadaslar1 (2014) turizm arzin1 ekonomik agidan
ele alarak “tiiketimde yer alan ve turistlerin ihtiyaglarini gidermek tizere gerekli mal ve
hizmetlerin tedarik edilme siirecini ierisine alan islemlerin tiimi” seklinde tanimlamak-
tadur.

Turizm arz1 genel anlamda iki baglik altinda ele alinmaktadir. Bunlar turizme bagiml
ve turizmden bagimsiz arz olarak nitelendirilmektedir. Turizme bagiml arz kaynaklar,
dogrudan turizme yonelik faaliyet gosteren ve turizme yonelik mal ve hizmetler iireten
isletmeler, kurum ve kuruluglar olarak degerlendirilmektedir. Bunlar turizm polisi, en-
formasyon biirolari, konaklama isletmeleri, havayolu firmalari, tur operatorleri, seyahat
acenteleri, déviz biirolar1 vb. sekilde 6rneklendirilmektedir. Turizmde bagimsiz arz kay-
naklari ise, deniz, kum, giines, iklim, arkeolojik sit alanlari, tarihi kalintilar, folklorik un-
surlar, yerel kiiltiir ve degerler vb. seklinde dogrudan turizmle iligkisi olmayan ancak tiike-
timi konusunda turizm endiistrisinin de faydalandig1 unsurlar olarak nitelendirilmektedir
(Lubbe, 2003; Sti Eroz, 2014; Aydin ve Genciir, 2015).

1 C)gr.Gér.Dr., Pamukkale Universitesi Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
ikazoglu@pau.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-4868-1832
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sindaki vize muafiyeti turizmi tesvik etmekte, yabanci turistin tilkeye gelisinde kolaylik
saglamaktadir (Crouch, 1994). Ayni zamanda tercih edilen iilkendeki siyasi istikrar turist-
lerin giivenilir bir ortamda seyahat etmeleri anlamina gelirken, siyasi ¢catigmalarin ve be-
lirsizliklerin oldugu, terdr olaylarinin gerceklestigi iilkelere yonelik turizm hareketlerinin
neredeyse yok denecek kadar azaldig gorillmektedir (Frechtling, 2001).

Hiikiimet politikalarina istinaden sinir giris ¢ikislarinda siki 6nlemlerin alinmasi gibi
giivenlik 6nlemleri ilk etapta turistler i¢in caydirici olabilirken uzun vadede giivenilir bir
ortam saglanmasi agisindan turizm talebini olumlu yonde etkilemektedir (Huang ve Min,
2002). Ayrica kriz durumlarinda (salgin hastaliklar, teror saldirilari, dogal afetler vb.) yii-
ritiilen etkili ve verimli politikalar potansiyel turistlerin giivenlik algilarini belirlemede
kilit role sahiptir. Krizlere yonelik yapilan hizli ve etkili miidahaleler ile turistlerin kendini
giivende hissetmelerinin saglanmasi turizm talebini olumlu yonde etkileyecektir. Ornegin
COVID-19 pandemisi siirecinde gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve seffaf yonetim
anlays1 turistlerin yeniden seyahat etmelerinde kolaylik saglamis ve glinimiizde uluslara-
ras! turist sayisinda artan trend tekrar yakalanmstir (Ritchie, 2004).
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BOLUM 5

TURIZMIN EKONOMIK, CEVRESEL VE
SOSYO-KULTUREL ETKILERI

Hasan KOSKER'

5.1. TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI

Turizm endistrisi 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren diinya ekonomisi i¢in 6nemli
bir sektor haline gelmistir (Sarioglan, 2019: 1308). Kiiresel capta genel bir degerlendirme
yapildiginda uluslararas: turizmin diinya dis ticaretinin en genis kalemi gériiniimiinde
oldugu anlagilmaktadir. Bir¢ok tilke i¢cin en 6nemli ticaret kaynagi, en ¢ok doviz getiren
sektor, kalkinmanin lokomotifi durumundadir (Bahar ve Kozak, 2006: 59; Unur, Kosker
ve Seker, 2016). Ozellikle baz kiigiik ada iilkelerinin ekonomisi bityiik élgiide uluslararast
turizme dayanmaktadir. Ornegin Karayip'lerdeki 30 ada iilkesinden 16’sinin ekonomisi
uluslararasi turizm gelirleri ile ayakta durabilmektedir. Turizm sayesinde ihtiya¢ duyulan
doviz daha az caba ve kaynakla elde edilebilmektedir (Pratt, 2015: 148-149). Kiiresel capta
uluslararasi turizm, toplam uluslararasi ticaretin %10’undan fazlasini, toplam ticaret ve
hizmetlerin neredeyse yarisint olusturmaktadir (Brida ve Risso, 2010: 16). Turizm ve se-
yahat sektorii gelir etkisi ve istihdam olanaklar1 bakimindan diinyanin en biiyiik tigiincii
sektorii konumundadir (Stork, 2002: 6).

Turizmin ekonomi agisindan tagidigr 6nem bilim insanlarinin da ilgisini ¢ekmistir.
Turizm olayini tanimlayan 6nciiler daha ¢ok turizmin ekonomik yonii tizerinde yogunla-
sarak tanimlamaya ve aciklamaya ¢aligmislardir. Bu baglamda turizmin 6demeler bilango-
su tizerinde olan etkisi, turizmin gelir ve istthdam tizerine olan etkisi 6n plana ¢ikarilmaya
caligtlmstir (Toskay, 1989: 53-54). Turizm her ne kadar iktisadi yonii agir basan bir olay
olsa da sadece iktisadi agidan agiklanamayacagi, turizmin soysal, kiiltiirel ve gevresel et-
kilerinin de goz oniine alinarak tanimlanmasi ve agiklanmasi gerekir. Nitekim sonradan
yapilan tanim ve agiklamalarda turizmin sadece iktisadi cepheden ele alinmadigy, turiz-
min ekonomik etki alani disinda gevresel, sosyal ve kiiltiirel etki alanlarindan olusan tig

' Dog¢.Dr, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Karadeniz Eregli Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi AD.
hasankosker@yahoo.com, ORCID iD: 0000-0003-0662-8301
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(Dogan, 2004: 136). Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkileri hem olumlu hem de olumsuz y6n-
de olabilmektedir. Turizm bir taraftan kiiltiirel zenginligin olusmasina katkida bulunmak-
tadir diger taraftan da gelenek, gérenek ve normlar tizerinde olumsuz etkilerde bulunarak
onlar1 bozmaktadir (Demir vd., 2017).

Turizmin sosyal ve kiiltiirel miras tizerindeki olumlu etkilerinden bazilar: sunlardir;
farkli kiiltiirlerden insanlarin kaynasmasi neticesinde yeni dostluk ve arkadaghklarin
artmasi, farkli gelenek, géreneklerin ve yasam bicimlerinin taninmasi, sosyal ve kilti-
rel etkilesim, sanatsal ve teknolojik etkilesim, kiiltiirlerarasi baris ve hosgoriiniin artmasi,
kiiltiirel miras farkindaliginin artmasi, egitim ve kiiltiir seviyesinin artmasi, sosyal degi-
simleri tesvik etmesi, yoredeki insanlarin yasam kalitesini artirmasi, yabanci dil 6grenil-
mesi, okuryazarlik oraninin artmasi, kadinlarin ¢aligma hayatinda yer almasi ve toplumsal
hayat standartlarinin artmasi (Brunt ve Courtney, 1999; Demir vd., 2017; Avcikurt, 2023).

5.3.1. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Yapi Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Bir bolgede turizmin biiyiimesi ve tasima kapasitesinin agilmasi durumunda genel ola-
rak sosyal ve kiiltiirel kirlenmeye yasanmaktadir. Bu durum, gelenek, gorenek (Olal: ve
Timur, 1988), sosyal yapi, yerel kiiltiir ve kimligin kaybolmasina neden olabilmektedir
(Avcy, 2018). Birgok iilkede, turistlerin gelmesiyle deger ve inang yapisinin degistigi, giyim
ve yasam biciminde geleneksel kaliplarin terkedildigi, dilde yabanci sozciiklerin arttig,
sanatin gergek anlam ve ozelliklerini yitirdigi gozlemlenmistir. Giiglii ve saglam olan sos-
yal ve kiiltiirel bir yapi, turizme gerekli uyumu saglayarak kendi varligin stirdiirebilmek-
tedir. Ancak saglam olmayan, ¢6ziilme durumunda olan toplumlardaki sosyal ve kiiltiirel
yapi, turizm hareketliliginden olumsuz anlamda daha ¢ok etkilenebilmektedir (Dogan,
2004: 131).

Ozetlenecek olursa turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkilerini tamamen olumlu veya tamamen
olumsuz olarak degerlendirmek gercekgi bir yaklagim degildir. Tiim toplumsal etkinlikler-
de oldugu gibi turizm hareketliliginin de sosyo-kiiltiirel bakimdan istenen ve istenmeyen
sonuglara yol agabildigini ifade etmek daha gercekei bir yaklasim olabilir (Dogan, 2004.
152).
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TURiIZM SEKTORUNDE KAMUNUN ROLU

Orgiitlenmis devlet yapilari igerisinde yagayan insanlarin bazi ihtiyaglar1 toplumsal ihti-
yaclar olarak adlandirilir ve bu ihtiyaglari karsilamak devletin varlik sebebini olusturur.
Bu anlamda toplumda bazi mallar bitiin fertler tarafindan ortaklasa kullanilir ve titketi-
lirler. Ornegin bir iilkenin milli savunma ve ig giivenlik hizmetleri, hukuk hizmeti ¢evre
temizligi ve korumasi hizmetleri bu tiir mallardandirlar ve «kamusal mal ve hizmet» ola-
rak nitelendirilirler. Bu yonleri ile mal ve hizmetler ikiye ayrilirlar:

1. Tam kamusal mal ve hizmetler: Ulkenin tamaminda, tiim kesimlere sunulurlar,
faydalar1 bolinemez, kir amaci yoktur ve fiyatlandirilamazlar.

2. Yari kamusal mal ve hizmetler: Boliinebilir, fiyatlandirilabilir, titketimleri zorunlu
tutulabilir. Ornegin {iniversite harglari, pasaport islemleri, talep iizerine sunulan
hizmetler gibi (Eryigit, 2013).

Kamu mallar1 nitelikleri geregi, bazen piyasalarin serbest islemesini ve kaynaklarin
etkin kullanimini engelleyebilmektedirler. Ornegin “tam kamusal mallar” biitiin toplum
bireyleri tarafindan ayni anda kullanilabilirler ve bu durum tiiketicilerin birbirlerine rakip
olmamasi sonucunu dogurur. Yani bu tiir mallarin bazi bireyler tarafindan tiiketilmesi,
diger bireylerin tiiketimini engellemez. Yine tam kamusal mallarin kullaniminda toplum-
daki bazi fertler disarida tutulamaz. Sonug olarak yukarida verilmis olan iki drnekteki
durumda piyasa ekonomisinin kurallar1 islememektedir (Tosun, 1996).

Bagka bir deyisle kamu mallari, bireysel satin alma eylemine bakilmaksizin faydalari-
nin biitiin halka yayildig1 mallardir. Teknik olarak kamu mallar1 6zel mallardan (piyasa-
dan alinan standart iirtinler) titketimdeki rekabet ve faydalarin dislana bilirligi 6zellikleri
ile ayrilmaktadir.

' Prof.Dr., Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 AD.
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Cevrenin korunmasi bir diger 6nemli konudur; kii¢iik yerel isletmeler dogal ve tarihi
gekicilikler etrafinda kiimelesirken bu turizm destinasyonlarimin alt yapisini gelistirmek
giiclerini agan imkanlar gerektirir. Burada hiikiimetlerin devreye girip ¢evre kirliligini
onleme, dogal yapiy1 bozacak yapilasmalar i¢in dnlem almalari, alt yapiy1 gelistirmeleri
gerekmektedir. Ornegin Mardin-Nusaybin Beyaz Su éren yeri; yogun tesislesme ve yine
yogun ziyaret¢i sayist nedeniyle hizli bir tiketim ile karsi kargiyadir. Tesislerin digsal
olumsuzluklar: birbirini olumsuz etkilemekte, tiiketici ve yatirnmcilarin gevre duyarsiz-
lig1 stirdiiriilemez boyutlara ulagmaktadir. Ayni seklide turizm bolgelerinde yerel halkin
egitim ve insan kaynaklar: gelistirme konular1 hitkiimetlerin yani sira 6zel sektor ve go-
niilli ulusal ve uluslararasi kuruluglar (BM ve AB'nin ilgili fonlari, tiniversiteler, dernekler,
STK’lar vs.) tarafindan da ele alinmasi gereken konulardir. Kadin egitimi, gogmen egitimi,
geng egitimine dair projeler, STK, kalkinma ajanslari ve uluslararas: kuruluglar tarafindan
desteklenmelidir.

Turizm, yoksullara dogrudan ihracata katilma firsatlar1 sunar. Mardinli bir yerel reh-
berin sundugu hizmet tilke agisindan ihracattir. Turist tarafindan satin alinan aga¢ oyma
oyuncak, glimiis isleme taki ve diger satin alinan her hediyelik-hatira esya ihracattir. Mar-
dinli firincinin sattig1 Stiryani Coregi hem yerel giftciye destek ve hem de devletin dis
Odemeler dengesine katkidir. Tiirkiyede her yil diismekle birlikte ziyarete gelen turistlerin
ortalama harcama miktar1 650 dolar civaridir ve bu gelirin her senti dogrudan yerel halka
fayda saglama ve yoksullugun azaltilmasina katkida bulunacak sekilde degerlendirilme-
lidir.
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BOLUM 7

REKABET KAVRAMI VE TURIZMDE REKABET

Sabriye CELIK UGUZ !
Ferhat TOPBAS ?

7.1. KURESELLESME VE DIS TICARET

Neoliberal politikalarin 6nem kazandig1 1970’li yillarla birlikte diinya sadece ekonomik
anlamda degil siyasal, kiiltiirel ve sosyal anlamda da hizli bir degisim siirecine girmis-
tir. Kiiresellesmenin yaygin etkilerinin hissedilmeye baslandig1 1980’1i yillarla birlikte bu
degisim siireci hiz kazanmustir. Bu siirecte tilkeler arasindaki iligkilerin giiglenmesi, ulus
devletlerden daha yetkili uluslararasi entegrasyonlarin ve orgiitlerin kurulmasmin yan
sira teknolojik ilerleme ve iletisimde yasanan hizli gelisim ile sermayenin ve insanlarin
mobilitesinin artmasi bu gelisimsel stirecin sebep oldugu en 6nemli etkileri olarak sirala-
nabilir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlagsmasi ekonomideki verimli-
ligi de artirmigtir (Aktel, 2001; Akarsu vd. 2017). Tiim bu degismeler diinya ticaretini daha

serbest hale getirmis ve tilkeler aras1 etkilesim giderek artmuistir.

Kiiresellesme kavrami, sonuglar: itibariyle pek ¢ok bilimsel disiplini ilgilendirmesi ve
hayatin hemen hemen her alaninda etkilerini gostermesi nedeniyle tanimlanmasi husu-
sunda fikir ayriliklar1 mevcuttur. Calismanin 6zt itibariyle kiiresellesmenin ekonomik
yonlerine vurgu yapan bir tanim daha uygun olacaktir. Kiiresellesme, “mal, hizmet ve ser-
mayenin artan hareketliligi sonucunda simir Otesi karsilikli ekonomik biitiinlesme ve ulusal
ekonomilerin diinya piyasalarma dahil olma siirecinde diinyann farkl bolgelerinde yasayan
toplum ve devletler arasindaki iletisimin ve etkilesimin artmast ve karsilikli bagiml hale
gelinmesi olarak ifade edilebilir” (Kivilcim, 2013). Bu baglamda kiiresellesme, diinya eko-
nomilerini daha fazla entegre ederek tilkeler arasindaki ticaretin ve is birliginin artmasini
saglamaktadir. Bu siireg, teknolojik ilerlemeler, ulagim ve iletisimdeki gelismelerle des-
teklenmekte olup uluslararasi ticaretin hacmini de 6nemli 6l¢tide artirmaktadir. Kiiresel-
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BOLUM 8

TURIZM POLITIKASI

Feridun DUMAN !
Emrah TASARER ?

GiRiS

Turizm endiistrisinde uluslararasi rekabetin yiiksek olmasindan dolayi, turizm politikala-
rinin belirlenmesi ve uygulanmasi rekabet avantaji saglamada onemli rol oynamaktadir.
Her tilke, turizm endiistrisinden maksimum fayday1 elde etmek ve uluslararas: turist sa-
yisint arttirmak igin cesitli stratejiler gelistirmektedir. Ulkeler, béyle rekabet ortaminda
kendi turizm driinlerini ve hizmetlerini farklilagtirarak 6ne ¢ikarmaya ¢alismaktadirlar.
Bu nedenle, turizm gelirini arttirmaya calisan tilkelerin, turizm politikalarini siirekli ola-
rak gozden gecirmeleri ve giincellenmeleri gerekmektedir. Ayrica, turizm politikalarinin
etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢cin kamu ve 6zel sektor is birligi biiyiik 6nem tagimak-
tadir.

Turizm politikalari, yalnizca ekonomik kalkinma hedeflerine ulagsmay: degil, ayni
zamanda sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi de gozetmelidir. Bu amagla, tilkeler turizm
politikalar1 olusturarak tilkenin turizm ¢ekiciligini artirmay1 ve uluslararas: turizm paza-
rinda rekabet giictinii korumay1 hedeflemektedirler.

Bu kitap bolumiinde, turizm politikasi konusunun daha iyi anlagilmasi i¢in; turizm
politikasinin tanimi ve 6nemi, ekonomi ve turizm politikas iligkisi, turizm politikasi olus-
turma amaglari, turizm politikasi gelistirme siireci, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti turizm
politikalarinin tarihsel gelisimi ve turizm politikasi tizerine gelecek perspektifleri ve tavsi-
yeleri konularin sirasiyla agiklanmaktadr.
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o Ziyaretgiler ve yerel halk arasindaki engelleri yikar ve kopriiler kurar.
o Baris inga edebilecek kiiltiirler aras1 karsilasmalar i¢in firsatlar sunar.
o Guvenlik tehditlerinden hizla toparlanan dayanikli bir sektordiir.

o Yumusak gii¢ diplomasi i¢in bir aragtir.

Degerlendirme

Turizm sagladig1 ekonomik katkilar sebebiyle 6zellikle gelismekte olan tilkeler i¢in olduk-
¢a onemli bir endiistridir. Ayn1 zamanda sagladig1 ekonomik katkinin yaninda iilkelerin
imaj ve reklamlari i¢in de egsiz bir zemin olarak kabul edilebilir. Bu yoniiyle iilkelerin tu-
rizme kars1 daima pozitif bir yaklagimi s6z konusu olmaktadir. Turizme verilen bu deger,
onu kaybedilmesi goze alinamaz bir unsur haline getirmistir. Bu a¢idan turizmin varligi-
n1 korumasi (stirdiiriilebilirlik) ve daha gelistirilerek sagladigi katma degerin arttirilmas:
noktasinda turizm politikas: devreye girmektedir. Etkili bir turizm politikastyla devletler
ve iilkeler, oldukea giiclii bir sosyal, beseri ve teknik turizm altyapisina sahip olarak hem
turizmden gelir elde etme hem de egsiz bir tanitim firsat1 yakalamaktadirlar.

Bunlarin yaninda turizmin temelinde tam anlamiyla insan bulundugundan, turistik
faaliyetlerin gerceklesmesi esnasinda beseri etkilesimler oldukea fazla yaganmaktadir. Bu
etkilesimler turistler arasinda oldugu gibi ¢alisan ve turist arasinda da ortaya ¢ikmaktadir.
Insanlar birlikte eglenip vakti gegirerek, sosyal paylasimlarda bulunmaktadirlar. Nitekim
bu durum bireylerin insani ortak paydada bulugsmalarina ve dolayistyla milletlerin birbi-
rini tanimalarinda bir araci olmaktadir. Nihai olarak ise turizmin adeta diinya barigina bir
teminat misyonu tistlendigi soylenebilir.

Dolayisiyla, turizmin olmasi gerektigi gibi yapilmasi ve beraberinde gelecek olan kalite
ve stirdiiriilebilirlik, aslinda bir bakima insanligin huzuru igin de bir gerekliliktir denilebi-
lir. Bu noktada UNWTO bagsta olmak iizere, iilkeler, yerel yonetimler, turistik sivil toplum
kuruluglar: ve isletmelere bityiik gorev diismektedir. Bu gorev turizm politikas: gelistirme
ve uygulamada, ilgili literatiire uygun hareket etmek ve tilke veya destinasyon i¢in dogru
turizm politikasini hayata gecirmek anlamina gelmektedir.
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Bilge CAVUSGIL KOSE !

GIRIS

Turizm endiistrisi seyahat ve ulasim, konaklama, yiyecek ve igecek isletmeleri benzeri tu-
rizm tesislerinden ve altyapi ile iistyap: gibi destek hizmetlerinden olusan hem 6zel sektor
hem de kamu sektoriiniin dahil oldugu ¢ok yonlii bir endiistridir (Cavusgil Kose ve Erden
Ayhiin, 2020). Turizmin etkilerinin ¢ok yonlii olmasi, bunlarin planlanmasinin ve yone-
tilmesinin zor olmasini da beraberinde getirmektedir. Turizm planlamasi ve yonetiminde
onemli roli olan ¢ok sayida farkli organizasyon, grup ve birey bulunmaktadir. Turistler,
ev sahibi topluluk tiyeleri, endiistri tiyeleri, hiikiimet temsilcileri ve daha az 6lgtide medya
ve goniillii kuruluslar seklindeki bu kilit oyuncular, turizmin giinliik sorunlariyla ilgilen-
mektedir. Bu bireyler, gruplar ve kuruluslar, turizm planlamasi ve yonetiminde aktif bir
rol oynayacak konumdadir (Mason, 2003, s. 175). Turizm planlamas, turizm faaliyetleri-
nin siirdirilebilir, diizenli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla
yapilan stratejik ve sistematik ¢alismalar olarak kabul edilmektedir. Bu planlama siireci
hem kamu sekt6rii hem de 6zel sektor tarafindan yiiriitiilir ve turizmin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve ¢evresel etkilerini dengelemeye yonelik politikalar1 ve stratejileri icermektedir.
Bagka bir ifadeyle ¢ok bilesenli bir yapiya sahip olan turizm faaliyetlerinin planlanmasi bu
ozelliginden dolay1 ve hem fiziksel hem de kurumsal unsurlar1 kapsamaktadir (Inskeep,
1988).

Turizm endiistrisi diinyanin farkli noktalarinda onlarca yildir biiytimeye devam et-
mektedir. Ancak bu biiytime her zaman planlama unsurlar1 dahilinde gelismemektedir.
Surdiiriilebilir kalkinma ilkelerine dayanan bir planlama, turist destinasyonlarinin uzun
omiirliiligiinii ve basarisini iyilestirmekle es anlamli hale getirmistir. Oyle ki herhangi bir
plandan yoksun olarak gelisen destinasyonlar, genellikle ¢evresel ve sosyal sorunlardan,

artan ¢atigmalardan, catismalar1 ¢ozlimleme maliyetlerinden ve azalan rekabet giiciin-
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Aliye CILAN AKIN

GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, ulasim olanaklarinin iyilestirilmesi, insanlarin
harcanabilir gelirinin artmasi kiiresel 6lgekte seyahat hareketliligini hizlandirmaktadir.
Bu durum turizmi diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerinden biri haline getirmektedir.
Giintimiizde gezmek, eglenmek, dinlenmek bagta olmak tizere ¢esitli amaclarla diinya ge-
nelinde bir milyardan fazla insanin seyahat ettigi ve bu sayede bir trilyon dolarin iistiinde
turizm geliri olustugu bilinmektedir. Ayrica Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne
gore kiiresel turizm geliri diinya ekonomisinin yaklasik %10’unu karsilamaktadir (UNW-
TO, 2022). Dolayistyla kiiresel ekonominin 6nemli bir par¢asini olusturan turizm sektori,
turizm potansiyeline sahip gelismis ve gelismekte olan {ilke ekonomileri i¢in 6nemli bir
kaynak konumundadir.

Tiirkiye tarihi ve kiiltiirel alanlari, dogal giizellikleri, iliman iklimi sayesinde turizm
potansiyeli yiiksek tilkeler arasinda yer almaktadir (Akin, 2015: 27; Akin, 2016: 25).). Tiir-
kiye sahip oldugu turizm potansiyeli sayesinde tilkeye her yil milyonlarca turist gekmekte
ve 6nemli turizm geliri saglamaktadir. Turizm kanaliyla tilkeye giren d6viz, tilkenin eko-
nomik sorunlarinin ¢éztimiinde ve darbogazlarin asilmasinda destek olmaktadir. Dolayi-
styla turizm sektorii tilkelere biiylik oranda doviz girdisi saglayarak, dis 6demeler dengesi
aciklarinin kapanmasinda, igsizligin azaltilmasinda, tilkelerin ekonomik kalkinmasinda,
bolgeleraras: gelismislik farkliklarinin azaltilmasinda 6nemli katki sunmaktadir (Akin,
Simsek ve Akin, 2012: 63; Akin, Akin ve Oztiirk, 2016: 1934).

Diinya ekonomileri arasinda 6nemli bir yer tutan turizm sektoriintin Tiirkiye ekono-
misi agisindan da 6nemi yapilan aragtirmalar ve istatistiki veriler araciligiyla da ortaya ko-
nulmaktadir. Dolaysiyla turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisinde 6zellikle temel makro-
ekonomik degiskenler tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu gorilmektedir.
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gelirlerinin dis ticaret agiginin %53,3’linii ve cari islemler agiginin %79,8’ini kapatabildigi
goriilmektedir. Ayrica 2000-2023 yillar1 arasindan cari islemler agiginin dis ticaret agigin-
dan daha diigitk miktarlarda gerceklestigi dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda turizm ge-
lirleri cari islemler agiginin ¢ok daha biiyiik bir boliimiinii karsilamaktadur. Tiirkiye eko-
nomisinde siireklilik arz eden ve kroniklesen cari islemler ve dis ticaret agig1 sorununun
¢oztimiinde turizm gelirlerinin hayati 6nem tasidigini sdylemek miimkiindiir.
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