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Bölüm 11

ÖĞRETMEN ADAYLARINA İLETİŞİM 
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Giriş

Temel uğraş alanı öğretme öğrenme süreçleri olan eğitim teknolojisi, “davranış 
bilimlerinin iletişim ve öğrenme ile ilgili verilerine dayalı olarak, eğitimle ilgili ula-
şılabilir insangücü ve insangücü dışı kaynakları uygun yöntem ve teknikler kullanıp, 
sonuçlarını değerlendirerek, bireyleri eğitimin özel amaçlarına ulaştırma yollarını 
inceleyen bilim dalı” olarak tanımlanabilmektedir (Çilenti, 1988). Alanla ilgili litera-
tür incelendiğinde; eğitim teknolojisinin salt uygulama alanı olmadığı, aynı zamanda 
araştırma ve inceleme alanı olduğu, alanda temel beş etkinlik (tasarım, geliştirme, 
uygulama, yönetim ve değerlendirme) bulunduğu, bu etkinliklerin öğrenme süreç 
ve kaynakları ile ilgili olduğu, insangücü ve insangücü dışı kaynaklar ifadesiyle öğ-
retmen ve araç-gerecin birbirinden soyutlanmadığı ve alanın amacının öğrenmeyi 
kolaylaştırmak, hatta performansı artırmak olduğu görülmektedir (Robert ve Do-
nald, 1997).

Günümüzde eğitim teknolojisinin işlevini gerektiğince yerine getirmesine yöne-
lik olarak kaydedilen gelişmeleri beş ana kategoride toplamak olanaklıdır. Bunlar; 
yeni teknolojik sistemler, öğretme öğrenme süreçleri, eğitim ortamları, öğretimi 
programlama ve insangücüdür (Alkan, 1995).

Bu sınıflamadaki öğretme öğrenme süreçleri kavramı analiz edildiğinde, sürecin 
sistematik bir yaklaşımla, etkileşime dayalı olarak bireyin davranışını değiştirme 
ve yönlendirmeyi esas alan işlemler ve tekniklerle ilgili olduğu hemen görülecektir. 
Ancak burada dikkat çekici olan davranışın değiştirilmesinde etkileşimin esas alın-
mış olmasıdır. Etkileşim taraflar arasında tek yönlü değil, karşılıklı mesaj alışverişini 
gerektirmektedir. Bu da, bir anlamda bireylerarası iletişime işaret etmektedir. Alkan 
(1995) bireysel ve bireylerarası düzeyde iletişimden söz etmenin insanların nasıl 
öğrendiğinden söz etmek anlamına geldiğini belirtmektedir.

İletişim ve öğrenme arasındaki bu ilişki; öğretme öğrenme süreçlerini iletişim 
açısından analiz etmeyi zorunlu kılmaktadır. Bireyin davranışlarını değiştirmesi di-
ğer bir ifade ile öğrenmesi, çevresi ile etkileşimi sonucunda gerçekleşecektir. Birey, 
öğrenme sürecinde ortamlarla (öğrenci, öğretmen, çevre vs.) etkileşimde bulunur. 
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3.	 Öğretmen yetiştiren yükseköğretim kurumlarının programlarında, öğretmenlere 
sözlü ve sözsüz iletişim yeterliliklerini kazandıracak derslere yer verilmelidir.

4.	 Bu araştırma kapsamında, iletişim yeterliliklerini kazandırma amaçlı bir öğre-
tim programı geliştirilmiş ve etkililiği test edilmiştir. Ancak herhangi bir öğretim 
programının uygulanmasında tek doğru yöntem, teknik ve araç-gereç söz konusu 
olamayacağından, alternatif öğretim programları da geliştirilebilir. Bu görüşten 
hareketle, farklı yaklaşımları esas alan programlar geliştirilmeli ve öğrenci başa-
rısı açısından etkililiği test edilerek bu araştırmanın sonuçlarıyla karşılaştırılma-
lıdır.

5.	 Halen görev yapan öğretmenlerin iletişim yeterliliklerine sahip olma derecele-
rini belirlemeye yönelik araştırmalar yapılmalıdır. Bu araştırmaların sonuçla-
rından yararlanarak, gerektiğinde hizmet içi eğitim programları hazırlanmalı ve 
uygulanmalıdır.
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