
- 119 -

Bölüm 12 

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI: 
BEŞ BÜYÜK KURUMUN KÜLTÜR SANAT ALANINDAKİ 

PROJELERİNİN NİTELİKSEL ANALİZİ

Dr. Yener Lütfü MERT

Giriş

Temelinde gönüllülük esasına dayanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), özel-
likle 2000’li yılların başlarından itibaren Türkiye’deki işletmelerin gündemine yo-
ğun bir şekilde oturmaya başlamıştır. İşletmelerin yalnızca bir ticari varlık olmadığı, 
bunun yanı sıra topluma karşı birtakım sorumluluklarının da bulunduğu düşünce-
sinden hareketle ortaya atılan KSS kavramı ile hemen her işletmenin özelliklerine 
uygun farklı alanları kapsayan genişçe bir sorumluluk zincirini içinde barındıran 
çalışmalar yapması gerektiği varsayılmaktadır. Bu çalışmalar; çevreye karşı sorum-
luluktan kültürel çalışmalara, tüketicilere karşı sorumluluklardan çalışanlara karşı 
sorumluluklara; yatırımcılara karşı sorumluluktan sosyal çevreye karşı sorumlu-
luklara kadar uzanabilmektedir. KSS uygulamaları işletmelere göre değişiklik gös-
terebildiği gibi ülkeden ülkeye de farklı yaklaşımların sergilendiği görülmektedir. O 
nedenle her ülkenin işletmeleri kendilerine özgü uygulamalar oluşturmak ve ger-
çekleştirmek zorunda kalmaktadırlar.

Türkiye’de gerçekleştirilen KSS uygulamalarında ilk sıralarda eğitim, sağlık ve 
çevre ile ilgili çalışmalar yer alırken daha sonra kültür sanat alanlarında yapılan uy-
gulamalar görülmektedir. Öte yandan bu uygulamaların daha çok büyük işletmeler 
tarafından gerçekleştirildiği, ancak son dönemlerde KOBİ’lerin de bu yönde çalışma-
lara yer vermeye başladığı görülmektedir.

Bu çalışmada, Capital Dergisinin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu 2018” 
kapsamında kültür sanat alanında KSS projeleri ile en başarılı olan 5 büyük kuru-
mun yaptığı çalışmalar analiz edilmektedir. Bu işletmelerin başarılı olmalarını sağ-
layan projeleri web siteleri üzerinden yapılan tarama ile elde edilen veriler ışığında 
değerlendirilmektedir. 

Kavram Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Literatürde KSS ile ilgili çok sayıda tanımlamanın yapıldığı görülmektedir. 
1950’li yıllarda bilimsel anlamda KSS’nin ilk tanımını yapanlardan biri olan Bowen, 
(1953) “İş Adamlarının Sosyal Sorumlulukları” adlı kitabında kavramı işletmelerin, 
toplumun hedef ve değerlerine uygun şekilde kararlar alması ve buna uygun poli-
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KSS ilgili literatürde ve uygulamalarda “kurumsal vatandaşlık”, “toplumsal so-
rumluluk”, “sürdürülebilirlik”, “sosyal yönetişim” gibi kavramlar kullanılmasına 
karşın örneklem alınan işletmelerde genel olarak “sosyal sorumluluk” kavramı adı 
altında birleşildiği görülmektedir. Bu kurumlardan yalnızca Akbank’ın “topluma 
katkımız” şeklinde bir kavram kullanarak diğerlerinden kısmen ayrışmakta olduğu 
söylenebilir.

Kurumların uygulamalarda özellikle toplumda çok kısıtlı imkanlarla ulaşılabili-
nen oda orkestrası, bienal, çocuk tiyatrosu gibi alanlara önem verdikleri ve genel 
hedef kitlenin tüm sanatseverler olmasına rağmen gençlere ve çocuklara özel önem 
atfedildiği görülmektedir. Bu durum kurumların az yatırım yapılan kültür sanat alan-
larıyla ilgili kurumların bilinçli bir destek sağlamaya çalıştıklarını göstermektedir. 

KSS uygulamalarının Türkiye’de uzun bir geçmişinin olmamasına karşın kuru-
luşu 60-70 yıl öncesine dayanan kurumların bu yöndeki çalışmalara hemen hemen 
kurulduğu yıllarda başladıkları görülmektedir. Öyle ki, Eczacıbaşı Holding’in sosyal 
sorumluluk kavramının dünyada ilk tanımlamasının yapıldığı yıllardan birkaç yıl 
sonra sosyal sorumluluk faaliyetlerine başladığı görülmektedir. Buradan hareketle 
genel olarak değerlendirildiğinde Türkiye’de başarılı kurumların profesyonel çalış-
maya başladıkları yıllarla birlikte KSS etkinliklerine de yer verdikleri görülmektedir. 

Kurumların KSS uygulamalarında kültür sanat etkinliklerine desteklerinin ağır-
lıklı olarak çeşitli festival ve tiyatrolara veya çeşitli müzik türlerinin sanatseverlere 
sevdirilmesine yönelik olduğu görülmektedir. Bu projelerin büyük oranda kurum-
ların kendi kurdukları vakıflar aracılığıyla organize edildiği, kalanına ise kar amacı 
gütmeyen özellikle üniversiteler ve devlet kurumlarıyla işbirliği yapılarak katkı sağ-
landığı söylenebilir. 

Türkiye’deki başarılı beş kurumun incelendiği bu çalışmanın daha geniş bir ör-
neklem alanı oluştururak gerçekleştirilmesi halinde daha ayrıntılı sonuçların elde 
edileceği düşünülmektedir. O nedenle bu çalışmanın ileride yapılacak çalışmalara 
kaynaklık edeceği varsayılmaktadır.
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