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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI:
BES BUYUK KURUMUN KULTUR SANAT ALANINDAKI
PROJELERININ NiTELIKSEL ANALIZi

Dr. Yener Liitfiit MERT

Giris

Temelinde goniilliiliik esasina dayanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), 6zel-
likle 2000’1i y1illarin baslarindan itibaren Tiirkiye’'deki isletmelerin giindemine yo-
gun bir sekilde oturmaya baslamstir. isletmelerin yalmizca bir ticari varlik olmadig,
bunun yani sira topluma karsi birtakim sorumluluklarinin da bulundugu diistince-
sinden hareketle ortaya atilan KSS kavrami ile hemen her isletmenin 6zelliklerine
uygun farkli alanlar1 kapsayan genisce bir sorumluluk zincirini icinde barindiran
calismalar yapmasi gerektigi varsayilmaktadir. Bu ¢alismalar; cevreye karsi sorum-
luluktan kiiltiirel ¢calismalara, tiiketicilere karsi sorumluluklardan ¢alisanlara karsi
sorumluluklara; yatirimcilara karsi sorumluluktan sosyal cevreye karsi sorumlu-
luklara kadar uzanabilmektedir. KSS uygulamalari isletmelere gore degisiklik gos-
terebildigi gibi lilkeden tilkeye de farkl yaklasimlarin sergilendigi goriilmektedir. O
nedenle her tilkenin isletmeleri kendilerine 6zgii uygulamalar olusturmak ve ger-
ceklestirmek zorunda kalmaktadirlar.

Tiirkiye’de gergeklestirilen KSS uygulamalarinda ilk siralarda egitim, saglik ve
cevre ile ilgili calismalar yer alirken daha sonra kiiltiir sanat alanlarinda yapilan uy-
gulamalar gériilmektedir. Ote yandan bu uygulamalarin daha ¢ok biiyiik isletmeler
tarafindan gerceklestirildigi, ancak son dénemlerde KOBI’lerin de bu yénde calisma-
lara yer vermeye basladig1 goriilmektedir.

Bu calismada, Capital Dergisinin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu 2018”
kapsaminda kiiltiir sanat alaninda KSS projeleri ile en basarili olan 5 biiyiik kuru-
mun yaptig1 calismalar analiz edilmektedir. Bu isletmelerin basarili olmalarini sag-
layan projeleri web siteleri lizerinden yapilan tarama ile elde edilen veriler 15181nda
degerlendirilmektedir.

Kavram Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Literatiirde KSS ile ilgili ¢ok sayida tanimlamanin yapildigr goriilmektedir.
1950°1i yillarda bilimsel anlamda KSS’nin ilk tanimini yapanlardan biri olan Bowen,
(1953) “Is Adamlarinin Sosyal Sorumluluklar1” adli kitabinda kavrami isletmelerin,
toplumun hedef ve degerlerine uygun sekilde kararlar almasi ve buna uygun poli-
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KSS ilgili literatiirde ve uygulamalarda “kurumsal vatandaslik”, “toplumsal so-
rumluluk”, “stirdiirtilebilirlik”, “sosyal yonetisim” gibi kavramlar kullanilmasina
karsin drneklem alinan isletmelerde genel olarak “sosyal sorumluluk” kavrami adi
altinda birlesildigi goriilmektedir. Bu kurumlardan yalnizca Akbank’in “topluma
katkimiz” seklinde bir kavram kullanarak digerlerinden kismen ayrismakta oldugu
soylenebilir.

Kurumlarin uygulamalarda 6zellikle toplumda ¢ok kisith imkanlarla ulasilabili-
nen oda orkestrasi, bienal, ¢ocuk tiyatrosu gibi alanlara 6nem verdikleri ve genel
hedef kitlenin tiim sanatseverler olmasina ragmen genglere ve cocuklara 6zel 6nem
atfedildigi goriilmektedir. Bu durum kurumlarin az yatirim yapilan kiltiir sanat alan-
lariyla ilgili kurumlarin bilingli bir destek saglamaya ¢alistiklarin1 gdstermektedir.

KSS uygulamalariin Tiirkiye’de uzun bir gegmisinin olmamasina karsin kuru-
lusu 60-70 y1l dncesine dayanan kurumlarin bu yéndeki ¢alismalara hemen hemen
kuruldugu yillarda basladiklan goriilmektedir. Oyle ki, Eczacibasi Holding'in sosyal
sorumluluk kavraminin diinyada ilk tanimlamasinin yapildig: yillardan birkag yil
sonra sosyal sorumluluk faaliyetlerine basladig1 goriilmektedir. Buradan hareketle
genel olarak degerlendirildiginde Tirkiye’de basarili kurumlarin profesyonel c¢alis-
maya basladiklari yillarla birlikte KSS etkinliklerine de yer verdikleri goriilmektedir.

Kurumlarin KSS uygulamalarinda kiiltiir sanat etkinliklerine desteklerinin agir-
ikl olarak cesitli festival ve tiyatrolara veya cesitli miizik tiirlerinin sanatseverlere
sevdirilmesine yonelik oldugu goriilmektedir. Bu projelerin biiyiik oranda kurum-
larin kendi kurduklari vakiflar aracilifiyla organize edildigi, kalanina ise kar amaci
gilitmeyen ozellikle iniversiteler ve devlet kurumlariyla isbirligi yapilarak katki sag-
landig1 s6ylenebilir.

Tiirkiye’deki basarili bes kurumun incelendigi bu ¢alismanin daha genis bir 6r-
neklem alani olustururak gerceklestirilmesi halinde daha ayrintili sonuglarin elde
edilecegi dusiiniilmektedir. O nedenle bu ¢alismanin ileride yapilacak ¢alismalara
kaynaklik edecegi varsayilmaktadir.

Kaynakca

Aktan, C.C. ve Bori, D. (2007). Kurumsal sosyal sorumluluk. Kurumsal sosyal sorumluluk. iginde. Ed.
Coskun Can Aktan. (s.11-36). istanbul: iGIAD Yayinlar1.

Bowen, H. R. (1953). The social responsibilities of the businessman. New York: Harper and Row.

Budak, G. ve Budak G. (2014). imaj miihendisligi vizyonundan halkla iliskiler. 6. Basim. Ankara: Nobel
Yayinlari.

European Comission (2011). Communication from the commision to the european parliament, the
council, the european economic and social committet and the committee of the region. Brusssels. (p.
1-15).

Frederick, W. (1960). The growing concern over business responsibility. California Management Re-
view 2. p. 54-61.

Kotler, P. ve Lee, N. (2017). Kurumsal sosyal sorumluluk. Gev. Sibel Kacamak. Istanbul: MediaCat Kita-
plari.

Kurumsal sosyal sorumluluk raporu 2018. Capital Dergisi. https://www.gfk.com/fileadmin/user_up-
load/dyna_content/TR/GfK_Capital_Kurumsal_Sosyal_Sorumluluk_Arastirmasi_2018.pdf (erisim tarihi:
10.08.2018).

-132 -



Sosyal Bilimler Iletisim ve Medya

Lantos, G. P. (2001). The boundaries of strategic corporate social responsibility. p.1-50. https://www.
researchgate.net-/profile/Geoffrey_Lantos/publication/292053593_The_boundaries_of_strategic_cor-
porate_social_responsibility/links/573b280708ae298602e44c38/The-boundaries-of-strategic-corpo-
rate-social-responsibility?origin=publication_detail (erisim tarihi: 28.8.2018).

McMahon, L. (2001). The impact of social marketing on social engineering in economic restructuring.
Michael T. EWING (Ed.). Social Marketing. icinde. The Haworth Press: USA.

Mohr, L.A.; Webb, D.J and Harris, E. (2001). Do consumers expect companies to be socially responsi-
ble? The impact of corporate social responsibility on buying behavior. The Journal of Consumer Affaires.
35,1, p. 45-71.

Oziipek, M.N. (2013). Kurum imaji ve sosyal sorumluluk. 2. Baski. Konya: Egitim Yayinevi.

Pelit, E.; Keles, Y.; Cakir, M. (2009). Otel isletmelerinde sosyal sorumluluk uygulamalarinin belirlen-
mesine yonelik bir arastirma. Yonetim ve Ekonomi Dergisi. Cilt:16, Say1:2, ss.19-30.

Sert, N.Y. (2012). Turkiye'de 6zel sektoriin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina iligkin yarar algis:
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin duyurulmasinda web sitelerinin kullanilmasi. AJIT-e, Online
Academic Journal of Information Technology. Vol:3, S:9, p. 31-50.

Van Het Hof;, S.D. (2009). Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk tiggeni: Sirketler, toplum ve toplum
kuruluslar1. TUBITAK Destekli Proje, No:107K182.

Kurumlarin Web Sayfalari:

http://www.borusan.com.tr/tr/anasayfa

https://www.akbank.com/tr-tr/sayfalar/default.aspx

https://www.eczacibasi.com.tr/tr/anasayfa

https://www.koc.com.tr/tr-tr

https://www.sabanci.com/tr
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