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Bölüm 9 

YENİ İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ BAĞLAMINDA 
SİVİL TOPLUM KURULUŞLARININ KATILIMCI 

DEMOKRASİYE ETKİLERİ

Petek DURGEÇ1

Giriş

1980 sonlarından itibaren ülkemizde küresel dinamiklerin işleyişine adapte ola-
bilmek amacıyla bilişim ekonomisi ve yeni iletişim teknolojileri kullanılmaya baş-
lanmıştır. 1990’lı yıllardan itibaren tüm dünyayı kuşatan teknolojik devrim ve inter-
netin öncülük ettiği bu yeni teknolojilerin büyük hareketliliği, dünyadan kaçınılmaz 
bir biçimde ülkemizi de etkileyerek kimlik politikaları ve siyaset yapma biçimlerini 
dönüştürmüş ve bu alanlarda yeni biçimleri talep eder konuma gelmiştir.

        Bireylerin demokratik yollarla siyasete katılımlarını teşvik eden bir anlayışla 
yurttaşlık kültürü ve bu kültürün yeşermesine imkan tanıyan sivil toplum rejimika-
tılımcı demokrasiyi hayata geçirmenin en önemli yolu olarak belirginleşmektedir. 
Bu noktada vurgulanması gerekli en önemli husus ise, bireylerin dolaysız ve demok-
ratik yollarla siyasete katılmalarını bu bağlamda da katılımcı demokrasiyi sağlaya-
cak anahtarın sivil toplum kuruluşları olduğudur. Bu bağlamda sivil toplum kuru-
luşlarının katılımcı demokrasinin odak noktası olan çok sesliliği sağlama araçları 
olduğu dikkat çekmektedir. 

Katılımı demokratik bir biçimde sağlama ve artırma işlevine sahip bir kavram 
olarak sivil toplum, devlet iktidarının keyfiliğini kontrol etmek, bu iktidarın toplum 
için kullanılmasını teşvik etmek, toplumdaki çıkarları ortak arenada savunmak, ku-
tuplaşmaları ve çatışmaları yumuşatmak gibi önemli rolleri de üstlenmiş bulunmak-
tadır. 

Sivil toplum olgusu, toplumsal yapı içerisindeki sosyal grupların devlet ve ku-
rumlarıyla herhangi bir baskı, yardım ve denetim gibi ilişkiler içinde olmaksızın 
tümüyle özerk bir yapıda olmalarını içeren bir kavram olarak belirginleşmektedir. 
Söz konusu yapıda, toplum içerisinden alternatif düşünce ve görüşlerin iletilebil-
mesi hem çoğulculuğu hem de çeşitliliği gerektirmekte olup her iki unsur da sivil 
toplumun olmazsa olmaz yapı taşlarıdır. Bu çalışmada dijital çağın en önemli bile-
şenlerinden olan yeni iletişim teknolojilerinin sivil toplum ve katılımcı demokrasi 
kavramlarına olan etkileri tartışılacaktır.
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ruluşlarının hem istenilen kamuoyunu yaratmaları hem de istenilen yönde etkile-
meleri bu teknolojileri etkin bir biçimde kullanma başarısına bağlı bulunmaktadır. 
Ayrıca, bahsi edilen teknolojik ilerlemeler, yalnızca sivil toplum kuruluşları perfor-
manslarını artırıcı bir etkide bulunmayıp aynı zamanda bireylerin de toplumsal ve 
politik konularda ilgili makamlarla sürekli diyalog halinde olmasını da mümkün kıl-
maktadır. Bu durum daha bilinçli, sorgulayan ve düşünen bir vatandaş yapısını orta-
ya çıkardığından demokrasinin gelişmesine de zemin hazırlamaktadır. Bu bağlamda 
günümüzde sivil toplum kuruluşlarının e-posta, tabletler, taşınabilir bilgisayarlar, 
tartışma grupları, sosyal bloglar, sohbet odaları, facebook, twitter gibi kanallar, gibi 
yeni medya araçlarını aktif şekilde kullanması gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluşlarının yeni iletişim teknolojilerini kullanmaları aynı zaman-
da online diyalog imkânı sağlayarak etki alanlarını genişletmelerine bu kapsamda 
hem daha fazla sayıda kişiye ulaşmalarına hem de zamandan tasarruf etmelerine 
olanak tanımaktadır. Söz konusu olanak dünya ve toplum meselelerine ilgi duyan 
bireyler için de geçerli olduğundan sistem çift yönlü bir süreç olarak işlemekte ve 
insanların kendi düşüncelerinde olanlara acil olarak ulaşmalarını mümkün kılmak-
tadır. O halde yeni teknolojik ilerlemelerin günümüzde başlıca işlevi ses duyurmak 
ve bu ses etrafında kamuoyu oluşturmak olan sivil toplum kuruluşları için kilit öne-
me sahip olduğunu söylemek doğru olacaktır.

Günümüzde katılımcı bir demokratik anlayışın gelişmesinde son derece önem-
li olan sivil toplum kuruluşlarının ve tek tek bireylerin yeni teknolojik gelişmeleri 
sürekli takip etmesi ve kullanması bir zorunluluk arz etmekte olup bu alanlarda ki 
zorlukların giderilmesinde hükümetler tarafından gerekli standartlar getirilmelidir. 
Vurgulanması gereken en temel nokta, katılımcı bir demokrasinin ancak ve ancak 
ekonomik, sosyal, politik ve kültürel hayata aktif olarak katılacak vatandaşlarla sağ-
lanabileceği bunun içinde en önemli yolun yeni iletişim teknolojilerini kullanmak 
olduğudur.
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