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Bölüm 3 

YAZILI BASINDA HABER ÜRETİMİNDE  
TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ1

Sinem ÇAMBAY2

Giriş

Günümüzde değişim olgusunun yaşantımızın her alanına nüfuz ettiği içinde bu-
lunduğumuz dönem, sürekli değişen dünya dinamiklerine adapte olabilmek için iş-
letmelerin temel dinamik ve yapılarında yeniden yapılanmayı zorunlu kılmaktadır. 
Rekabetin giderek artarak yıkıcı bir hal aldığı söz konusu dönem, işletmelerin ayak-
ta kalabilmek ve rekabette avantaj sağlayabilmek için çeşitli yönetsel kabiliyet ve 
donanımlara sahip olmasını gerektirmekte olup bu noktada toplam kalite yönetimi 
anlayışı öne çıkmaktadır.

Diğer bir ifadeyle günümüzde işletmelerin başarısının ön koşulu olarak müşteri 
odaklılık, sıfır hata, yalınlık, gelecek odaklılık, tam zamanlılık, esneklik, sürekli eği-
tim ve sürekli gelişme odaklılık gibi önemli rekabet donanımlarını bir arada bulun-
duran toplam kalite yönetimi anlayışı dikkat çekmektedir. Söz konusu kalite anlayışı 
yalnızca ekonomik anlamda faaliyet gösteren işletmeler için değil aynı zamanda ka-
musal faaliyet gösteren bir hizmet işletmesi olarak yazılı basın işletmelerinin başarı-
sı için de kilit önem taşımaktadır. Bu kapsamda çalışmada ilk olarak bir hizmet işlet-
mesi olarak yazılı basın işletmesi kavramına değinilerek bu işletmelerin özellikleri 
açıklanacaktır. Daha sonra yazılı basının temel üretim konusu olan haber kavramı ve 
haber üretiminin süreç olarak temel özellikleri irdelenerek Toplam Kalite Yönetimi 
anlayışına değinilecektir.

Çalışmanın son bölümünde ise günümüz dünyasında işletmeler açısından başa-
rının temel anahtarı olan toplam kalite yönetimi anlayışının yazılı basın işletmeleri 
açısından taşıdığı önem ve yazılı basının bu anlayış kapsamında sahip olması gere-
ken temel donanımları açıklanacaktır.

Yazılı Basın İşletmeleri ve Özellikleri

Hizmet sektörünün giderek önem kazandığı içinde bulunduğumuz dönem, üre-
tim konuları gereği tümüyle kültürel bir ürün ortaya koyan yazılı basın işletmelerini 
diğer hizmet işletmelerinden ayırmaktadır.
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