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YAZILI BASINDA HABER URETIMINDE
TOPLAM KALITE YONETIMi!

Sinem CAMBAY?

Giris

Giintimiizde degisim olgusunun yasantimizin her alanina niifuz ettigi icinde bu-
lundugumuz dénem, siirekli degisen diinya dinamiklerine adapte olabilmek icin is-
letmelerin temel dinamik ve yapilarinda yeniden yapilanmayi zorunlu kilmaktadir.
Rekabetin giderek artarak yikici bir hal aldig1 s6z konusu dénem, isletmelerin ayak-
ta kalabilmek ve rekabette avantaj saglayabilmek icin gesitli yonetsel kabiliyet ve
donanimlara sahip olmasini gerektirmekte olup bu noktada toplam kalite yonetimi
anlayisi 6ne ¢ikmaktadir.

Diger bir ifadeyle giiniimiizde isletmelerin basarisinin 6n kosulu olarak miisteri
odaklilik, sifir hata, yalinlik, gelecek odaklilik, tam zamanlilik, esneklik, stirekli egi-
tim ve stirekli gelisme odaklilik gibi 6nemli rekabet donanimlarini bir arada bulun-
duran toplam kalite yonetimi anlayis1 dikkat cekmektedir. S6z konusu kalite anlayisi
yalnizca ekonomik anlamda faaliyet gosteren isletmeler i¢in degil ayn1 zamanda ka-
musal faaliyet gdsteren bir hizmet isletmesi olarak yazili basin isletmelerinin basari-
s1i¢in de kilit 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda calismada ilk olarak bir hizmet islet-
mesi olarak yazili basin isletmesi kavramina deginilerek bu isletmelerin dzellikleri
aciklanacaktir. Daha sonra yazili basinin temel {iretim konusu olan haber kavrami ve
haber liretiminin stlire¢ olarak temel 6zellikleri irdelenerek Toplam Kalite Yonetimi
anlayisina deginilecektir.

Calismanin son béliimiinde ise gliniimiiz diinyasinda isletmeler agisindan basa-
rinin temel anahtari olan toplam kalite yonetimi anlayisinin yazili basin isletmeleri
acisindan tasidigl 6nem ve yazili basinin bu anlayis kapsaminda sahip olmasi gere-
ken temel donanimlari agiklanacaktir.

Yazili Basin isletmeleri ve Ozellikleri

Hizmet sektoriiniin giderek 6nem kazandigi icinde bulundugumuz dénem, iire-
tim konular1 geregi tiimiiyle kiltiirel bir {iriin ortaya koyan yazili basin isletmelerini
diger hizmet isletmelerinden ayirmaktadir.
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