Boliim 11

SAGLIK CALISANLARINDA i$ DOYUMU VE
TUKENMISLIK

Hicran YILDIZ!, Ebru DERELI?

Giris

Is doyumu, calisan bireyin yaptig1 isi, is cevresini ve is yerindeki calisma kosulla-
rin1 degerlendirmesi sonucu ulastigi olumlu duygusal durum, kisaca ¢alisanin ken-
di isinden duydugu hosnutluk olarak tanimlanmaktadir (Téziin, Culhac1 ve Unsal,
2008; Siinter ve ark., 2006; Durmus ve Giinay, 2007). Is doyumu, bireylerin fiziksel
ve ruhsal sagliklarinin korunmasi ve stirdiiriilmesinin, bireylerin is hayatinda basa-

ril, mutlu ve liretken olabilmelerinin gereklerinden biridir (T6ziin, Culhaci ve Unsal,
2008; Siinter ve ark., 2006).

Tiikkenmislik ise, cogunlukla insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren meslekler-
de bireylerin isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinda
azalma seklinde kendini gosteren bir sendromdur (Yavuzyillmaz 2007, Calgan, Yege-
noglu ve Aslan, 2009; Senturan ve ark., 2009). [s ortaminda daha iyi hizmet sunmak
icin calisanlardan duygusal ve zihinsel agidan daha ¢ok talepte bulunulmakta, bu
taleplerin karsilanamamasi nedeniyle yasanilan uzun siireli stres sonucu tiikenmis-
lik ortaya cikmaktadir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Calgan, Yegenoglu ve Aslan,
2009; Salanova ve Lorens, 2008).

Is doyumu, tiikkenmisligi en fazla etkileyen faktorlerden biridir ve is doyumunun
azalmasi tiikkenmislige neden olmaktadir (McNeese-Smith ve Crook, 2003; Mills ve
Blaesing, 2000; Erol, Saricicek ve Giilseren, 2007; Ozsoy ve Vatan, 2007; Calgan, Ye-
genoglu ve Aslan, 2009). Bu derlemede, saglik calisanlarinda is doyumu ve tiiken-
mislik ile is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliski ele alinmaktadir.

is Doyumu

is doyumu, ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentile-
ri dogrultusunda karsilanma diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin islerine
karsi gelistirdikleri tutumlari, gosterdikleri duygusal tepkiyi ifade etmektedir (Ugar,
Aygin ve Uzun, 2016). [s doyumunun yetersiz olmasi, verim disiikligi, grup igi
uyum sorunlari, sikdyet ve yakinmalarin artmasi, ise devamsizlik ve gecikme orani-
nin yiikselmesi gibi olumsuz durumlara neden olmaktadir (Téziin, Gulhaci ve Unsal,
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mesi, spor ve diizenli egzersiz gibi etkinlikler icin olanak yaratilmasi gibi uygulama-
larla titkenmislik diizeyleri azaltilip is doyumu diizeyleri arttirilabilmektedir (Basim
ve Sesen, 2006; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Erol, Sarigicek ve Giilseren, 2007).

Sonug olarak, tiikkenmislik azaldikca is doyumu artmaktadir. Is doyumu ve tiiken-
misligi etkileyen faktdrlerin ¢ogunun ayni olmasi, is doyumu ve tiikenmislik arasin-
da cift yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu faktorlerde ortaya ¢ikan degisim,
hem is doyumunu hem de tiikenmisligi etkileyecektir. s doyumunun arttirilmasi ve
tiikenmisligin azaltilmasi icin bu faktorlerin kontrol altina alinmasi gerekmektedir.
Ayrica, tiikenmisligin azalmasinin ve is doyumunun artmasinin, ¢alisanlarin isteki ba-
sarisinin ve memnuniyetinin artmasina, bu durumun da hasta memnuniyetinin, has-
tane verimliginin ve rekabet giicliniin artisina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
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