DIS HEKIMLIGINDE HiPNOTIK
ILETISIM

Murat USLU'

Son yillarda ¢agdas dis hekimligi uygulamalari; gelismis goriintiile-
me teknikleri, gelisen teknoloji ile minimal girisimsel yaklasimlar ve lazer
teknolojisi gibi yeniliklerle, hastanin fiziksel memnuniyetini saglamada
onemli gelismeler kaydedilmistir. Bununla birlikte, tedavi sonunda veda-
lagirken, hastanin toplam kalite degerlendirmesinde memnuniyeti agisin-
dan, fiziksel iyilik hali kadar 6nemli bir diger faktor de, hastanin duygusal
tatmin durumudur. Ciinki yillar sonra, dis hekimi hakkinda soru sorul-
dugunda ilk hatirlayacagi, tedavi gordigii dis degil, duygusal tatmindir.

Giinimiizde, dis hekimligi kliniginde; dis hekimi, asistani, hasta ve
dis protez laboratuvar teknisyeni arasinda olduk¢a énemli ve yogun bir
iletisim vardir. Mesleki bagari i¢in; 1. Hukuk kurallarinin bilinmesi, 2. Is-
letme bilgisi ve prensiplerine uygun vizyonla ¢aligma anlayiginin saglan-
masi, 3. Klinikte yasanmakta olanlarla ilgili tim taraflarin (hekim, yar-
dimc1 personel veya asistan, hasta ve dis protez teknisyeni) psikolojisini
istenilen yonde etkileyebilmek son derece gerekli unsurlardir (1).
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Dis hekimliginde hipnotik iletisim

nin herhangi bir aninda aglayabilir. Bu durumda hekimin, hastanin saygi
ihtiyacini karsilayacak koruyucu tutumu ile “Benim yanimda agladiginiz
icin tesekkiir ederim, bana ne kadar giivendiginizi ve isbirligi i¢inde bir
takim oldugumuzu hissettim” demesi, hastay1 rahatlatacak, sayginligini
koruyacaktur.

5. KENDiINi GERCEKLESTIRME iHTIYACI

Oznenin, kendi segimlerini yapabildigi, kendi kiiltiiriinii yasayabil-
digi, fikirlerini ve duygularini rahat¢a ifade edebildigi sosyal ortam ihti-
yacidir. Klinikte, hastanin tedavi planina rahatca dileklerini sunabildigini
hissetmesi, hastanin estetik taleplerinin elestirilmeden saygiyla dinlenme-
si, randevu olustururken tercih ettigi zaman aralifina personelin uyum
gOstermeye gayret etmesi 6rnek verilebilir.

SONUC OLARAK;

Hipnotik iletisim, kendisi bir iletisim sanat1 olan hipnozun olduk¢a
biiyiik bir kismini kapsayan genis bir konudur. Bu bolimde hipnotik ile-
tisim bir¢ok yoniiyle tartisilmis olmakla birlikte, hipnotik iletisimin do-
gasindaki tiim unsurlar kapsanmamais olabilir. Tartisilan temel prensipler
icin istisnalar olabilir. Hipnozun tiim siireglerinde trans ve trans dis1 hip-
notik iletisim halinde, ayn1 tekniklerin gecerliligi 6rneklerle anlatilmigtir.
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