
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Stratejik Bir Halkla İlişkiler Uygulama Alanı

Prof. Dr. Fuat USTAKARA



GENEL DAĞITIM 
Akademisyen Kitabevi AŞ

Halk Sokak 5 / A
Yenişehir / Ankara

Tel: 0312 431 16 33
siparis@akademisyen.com

ISBN
978-625-399-889-9

Kitap Adı
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Stratejik Bir Halkla İlişkiler  
Uygulama Alanı

Yazar
Fuat USTAKARA

ORCID iD: 0000-0003-2993-0239

Yayın Koordinatörü
Yasin DİLMEN

Sayfa ve Kapak Tasarımı
Akademisyen Dizgi Ünitesi

Yayıncı Sertifika No
47518

Baskı ve Cilt
Vadi Matbaacılık

Bisac Code
BUS052000

DOI
10.37609/akya.3185

v w w w. a k a d e m i s y e n . c o m

© Copyright 2024
Bu kitabın, basım, yayın ve satış hakları Akademisyen Kitabevi AŞ’ne aittir. Anılan 
kuruluşun izni alınmadan kitabın tümü ya da bölümleri mekanik, elektronik, fotokopi, 
manyetik kağıt ve/veya başka yöntemlerle çoğaltılamaz, basılamaz, dağıtılamaz. Tablo, 
şekil ve grafikler izin alınmadan, ticari amaçlı kullanılamaz. Bu kitap T.C. Kültür Ba-
kanlığı bandrolü ile satılmaktadır.

Kütüphane Kimlik Kartı
Ustakara, Fuat.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejik Bir Halkla İlişkiler Uygulama Alanı /  
Fuat Ustakara.

 Ankara : Akademisyen Yayınevi Kitabevi, 2024.
   131 s. : şekil. ; 135x210 mm.

   Kaynakça var.
   ISBN 9786253998899

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk. 2. Halkla İlişkiler--Stratejik Yönetim.



Anneme ve Babama…



v

ÖNSÖZ

Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal bilimlerin pek çok alanında 
ilgi gören bir konu olarak dikkat çekmektedir. Başta işletme, 
halkla ilişkiler ve pazarlama olmak üzere birçok disiplinden 
akademisyenler, çağımızın gözde terimlerinden biri konumuna 
gelen kurumsal sosyal sorumluluk üzerine eğilen çalışmalar ortaya 
koymaktadır. Kurumsal sosyal sorumluluk üzerinde oluşan bu 
ilgi yumağı, bu kavramın içerik yönünden zenginlik kazanmasını 
da beraberinde getirmektedir. İşte bu çalışma, kurumsal sosyal 
sorumluluk üzerine kaleme alınan pek çok disiplinden bilgilerden 
beslenmekte ve nihayetinde onu halkla ilişkiler ile ilişkilendirme 
gayretine yönelmektedir. Halkla ilişkilerin meslekleşmesinde 
öncü rolü bulunan Edward Bernays’ın “halkla ilişkilerin sosyal 
sorumluluğun uygulanması” olduğunu vurgulaması, kurumsal 
sosyal sorumluluk ile halkla ilişkiler arasındaki bütünleşmenin 
bir göstergesi olarak düşünülebilir. Her iki kavram arasındaki 
bütünleşme o kadar yoğun düzeyde hissedilmektedir ki, birçok 
halkla ilişkiler tanımının içerisine sosyal sorumluluk anlayışı 
dâhil edilmektedir. Dolayısıyla kurumsal sosyal sorumluluk, bir 
halkla ilişkiler uygulama alanı konumuna gelmiş ve hatta stratejik 
bir boyut kazanmıştır.

Çalışma biçimlendirilirken başlık olarak “sosyal sorumluluk” 
yerine “kurumsal sosyal sorumluluk” şeklindeki kullanım tercih 
edilmiştir. Bu tercihte, literatürdeki egemen terim kullanım şekli 
esas alınmıştır. Çünkü literatürde kâr amaçlı işletmelerin sosyal 
sorumluluğuna gönderme yapıldığı gözlemlenmektedir. Kavram 
karmaşasının oluşmasının önüne geçmek açısından, yazar, bu 
ayrıntıya dikkat edilmesi gerektiğini düşünmektedir.



vi Önsöz

Bu eser, halkla ilişkiler literatürüne kurumsal sosyal sorumluluk 
terimini merkeze alan bir yönelimde katkı sağlamak amacıyla 
hazırlanmıştır. Eserin kaleme alınmasında, yazarın akademik 
hayatında kurumsal sosyal sorumluluk konusuna gösterdiği 
özel ilgi, yazar için başlıca motivasyon kaynağı olmuştur. 
Yazar, bir meslek olarak halkla ilişkilerin sosyal sorumluluk 
yaklaşımı olmadan eksik kalacağı kanaatini taşımaktadır. 
İşletmelerde iletişim yöneticileri olarak çalışan halkla ilişkiler 
yöneticileri, işletme yönetimine kurumsal sosyal sorumluluğun 
toplum açısından değerini hatırlatacak kişilerdir. Halkla ilişkiler 
yöneticilerinin akademik düzeyde yetişecekleri kurumlar, halkla 
ilişkiler eğitimi-öğretimi konusunda uzmanlaşmış bölümlerdir. 
Dolayısıyla halkla ilişkiler eğitimi-öğretimi açısından önemli bir 
konu olan kurumsal sosyal sorumluluk, öncelikle halkla ilişkiler 
literatüründe hak ettiği değeri bu türden eserlerin yoğunlaşması 
ile birlikte elde edecektir. Türkçe yazılan kurumsal sosyal 
sorumluluk ve halkla ilişkiler yazınına katkı sağlayacağı umulan 
bu eser, 2023 yılının Ekim ayından itibaren gerçekleşen geniş 
okumalar ve yazarın daha önceki birikimlerinin bu okumalardaki 
bilgilerle pekişmesi neticesinde oluşmuştur. Eserin yazımı, 2024 
yılı Haziran ayında tamamlanmıştır. Yazar, ele alınan konuya 
yönelik lisans eğitim-öğretim döneminde edindiği kaynakları 
da bu eserin içeriğinde kullanmıştır. Bu eser için öncelikle beni 
yetiştiren anneme ve merhum babama teşekkür ederim. Eseri 
akademik dünya ile buluşturan Akademisyen Kitabevi ekibine, 
tüm katkı ve emeklerinden ötürü teşekkürü bir borç bilirim. 
Bu eserden, işletme yöneticilerinin, halkla ilişkiler departmanı 
yöneticilerinin, halkla ilişkiler uzmanlarının, sosyal bilimler 
alanındaki lisans ve lisansüstü öğrencilerinin ve nihayetinde 
akademisyenlerin istifade etmesini ümit ederim.

 Prof. Dr. Fuat USTAKARA

Gaziantep-2024
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