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ÖNSÖZ

Yönetim, işletme fonksiyonlarından birisidir. Bir işletmenin başarılı bir şe-
kilde faaliyet göstermesi ve diğer işletme fonksiyonlarının sağlıklı bir şekilde 
işleyebilmesi için yönetim kilit bir konumdadır. Etkin, etkili ve verimli bir yöne-
timin gerçekleştirilmesi, yönetimin bilimsel bir anlayışla ele alınması sayesinde 
mümkün olabilecektir. Örgütsel davranış, organizasyon, insan kaynakları yöne-
timi, stratejik yönetim ve yönetim psikolojisi gibi örgütü, yapıyı, grupları, birey 
olarak çalışanları ve çalışma hayatını araştıran disiplinler yönetimin bilimsel 
olarak incelenmesinde, kendi bakış açıları ve çalışma alanları çerçevesinde, kat-
kı vermektedir. Bu kitap yönetim ile ilgili farklı alt disiplinlerdeki çalışmaları 
bir çatı altında toplamıştır. Dolayısıyla bu kitabın, yönetim bilimleri alanındaki 
güncel akademik çalışmalarla ilgili alana, akademisyenlere ve yöneticilere fay-
dalı olması beklenmektedir. On iki bölümden oluşan kitapta yönetim ile ilgili 
farklı alanlardaki kavramsal ve alan araştırmalı çalışmalara yer verilmiştir.

Birinci bölümde Öğr. Gör. Dr. sayın Mehmet Kahyaoğlu ve Doç. Dr. sayın 
Meltem Akca tarafından yöneticiye duyulan güven, psikolojik sözleşme algısı 
ve örgütsel özdeşleşme arasındaki ilişkiler, havacılık sektöründe gerçekleştiri-
len alan araştırmasından toplanan veriler kullanılarak incelenmiştir. Dr. Öğr. 
Üyesi sayın Ali Osman Uymaz tarafından hazırlanan ve araştırma verilerinin 
havacılık sektöründen elde edildiği ikinci bölümde, örgüte bağlılık ve normatif 
bağımsızlığın işten ayrılma niyeti üzerine etkisi araştırılmıştır. 

Kitabın üçüncü bölümünde Dr. sayın Nuri Çeliker istismarcı yönetime iliş-
kin olarak konunun genel çerçevesini, öncüllerini, sonuçlarını kavramsal olarak 
açıklamış ve istismarcı yönetim ile baş etme stratejilerine değinmiştir. Dördün-
cü bölümde Araş. Gör. sayın Çağla Özgen ve Araş. Gör. sayın Esat Kalaycıoğlu 
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iv Önsöz

liderlik ve liderlik teorilerini kavramsal olarak ifade etmiş ve liderliği nörobilim 
perspektifinden inceleyerek nöroliderlik kavramı üzerinde durmuşlardır. 

Sayın Ali Bozbey tarafından hazırlanan beşinci bölümde politik davranış 
kavramı örgütsel bağlamda ele alınarak kavramsal bir çerçeve çizilmiş ve ayrıca 
konu ile ilgili literatürde yer alan çalışmalara değinilmiştir. Kitabın altıncı bölü-
münde Dr. Öğr. Üyesi sayın Mesut Öncel tarafından kurumsal iletişim kalitesi-
nin geliştirilmesinde üst düzey yöneticilerin rolleri üzerinde durulmuştur. Ileti-
şimin kurumsal olarak ele alındığı çalışmada iletişim kalitesi; kurumsal kimlik, 
kurumsal imaj, kurumsal itibar ve kurumsal kültür bağlamında incelenerek, üst 
düzey yöneticilerin rolleri kavramsal olarak ele alınmıştır. 

Sayın Sefa Ceyhan tarafından hazırlanan yedinci bölümde, Türkiye’de işlet-
me alanında yapılmış kişilik konulu makalelerin bibliyometrik profili incelen-
miştir. Bölümde, 2016-2020 yıllarında özel işletmelerde yapılmış kişilik konulu 
makaleler ele alınmıştır. Sekizinci bölümde Öğr. Gör. Dr. sayın Hanife Candır 
Şimşek tarafından işletme yönetim sürecinde iş sağlığı ve güvenliği yönetim 
sistemleri üzerinde durulmuştur. Çalışmada iş sağlığı ve güvenliği yönetim sis-
temlerine uygun bir yapılanmanın işletme yönetimlerine sağlayacağı faydalar 
üzerine odaklanılmıştır. 

Kitabın dokuzuncu bölümünde Öğr. Gör. sayın Ufuk Aydoğmuş ve Dr. Öğr. 
Üyesi sayın Hacer Yumurtacı Aydoğmuş tarafından dijital insan kaynakları 
yönetimi konusu ele alınmıştır. Endüstri 4.0 ve toplum 5.0 bağlamında insan 
kaynakları işlevinin, teknolojik gelişmelere paralel olarak, dijitalleşme eğilimi 
içerisine girdiği vurgulanmıştır. Dr. Öğr. Üyesi sayın Salih Tellioğlu tarafından 
hazırlanan onuncu bölümde, Covid-19 salgın sürecinde konaklama işletmeleri 
yönetimi konusu ele alınmıştır. Ilgili konu yiyecek içecek yönetimi, satın alma 
yönetimi, personel yönetimi, pazarlama yönetimi ve odalar bölümü yönetimi 
bağlamında ayrı ayrı incelenmiştir. 

Kitabın on birinci bölümü olan ve Covid-19 sürecinin çalışma hayatı üze-
rindeki etkilerini inceleyen çalışma Öğr. Gör. sayın Burcu Altıntaş ve Dr. Öğr. 
Üyesi sayın Mustafa Yıldırım tarafından hazırlanmıştır. Çalışmada, Covid-19 
salgınının ekonomik etkileri, işletmelere olan etkileri ve çalışma yaşamına olan 
etkileri üzerine odaklanılmıştır. Kitabın son bölümü olan on ikinci bölüm ise 
Doç. Dr. sayın Ferruh Tuzcuoğlu, Doç. Dr. sayın Meltem Akca ve sayın Ihsan 
Akca tarafından hazırlanmıştır. Inovatif iş davranışı, inovatif iklim ve inovasyon 
performansı ilişkisini ele alan bölümde, ilgili değişkenler arasındaki ilişkiler, 
alan araştırmasından elde edilen veriler analiz edilerek ve yorumlanarak ortaya 
konulmuştur.



vÖnsöz

Alanlarında uzman değerli yazarlarımızın hazırladığı güncel akademik ça-
lışmaların yönetim konusu ile ilgilenen tüm akademisyenlere, yönetimle ilgili 
alanlarda eğitim gören lisansüstü öğrencilere ve yönetim işinin uygulayıcısı ko-
numunda olan ve çeşitli sektörlerde görev yapan profesyonel yöneticilere faydalı 
olmasını temenni ederim. Yazmış oldukları bölümün sorumluluğunu alarak bu 
kitabın ortaya çıkmasında titiz çalışmalarıyla emek veren tüm değerli yazarları-
mıza ve Akademisyen Yayınevine teşekkürlerimi sunarım.

Haziran, 2021
Dr. Öğr. Üyesi Ömer Emre ARSLAN

Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi
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