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Giris

Insanlarin daha ¢ok seyahat etmesi turizm sektériiniin diinya ¢apinda kiire-
sel bir endiistri haline gelmesine neden olmustur (Gogen, Yirik & Yilmaz, 2011:
497). Sektoriin giderek bitytimesi ise turizmin turistik {ilkeler i¢in olan 6nemimi
daha da artirmaktadir. Sektor sayesinde iilkeye giren doviz miktarinda artis ol-
makta ve ¢arpan etkisi sayesinde bu gelir dagilimi iilke geneline yayilmaktadir.
Ayrica turizm, emek-yogun bir sektér olmasindan dolay da turistik tilkelerdeki
toplam istihdam igerisinde 6nemli bir paya sahiptir (Bahar & Ilal, 2020: 129).

Sektoriin bu 6neminin yani sira turizm sektori; teror saldirilari, siyasi kari-
sikliklar, savas, dogal afet ve salgin hastaliklar gibi olumsuz durumlardan 6nem-
li 6lciide etkilenmektedir (Citak & Calig, 2020: 111). Daha 6nce teror saldirilart
ve politik faktorlerden dolayi birgok kez kriz yagamis Tiirkiye turizm sektorii ise
diger krizlerin etkisinden heniiz tam olarak kurtulamamigsken bu kez de salgin
krizi ile kars1 karstya kalmistir. Ancak salgin hastaliklarin etkisi diger krizler-
den ¢ok farklidir. Viriislerin yayilim giicii, salgin hastaliklarin kolaylikla baska
insanlara bulagmasina ve bir ortamdan bagka bir ortama hizl bir sekilde yayil-
masina neden olmaktadir. Bu durum insanlarin sagligindan endise etmesine ve
turizm faaliyetlerine katilma konusunda ¢ekimser kalmasina neden olmaktadir
(Kiper & ark., 2020: 529). COVID-19 salgin siirecinde de turistik iilkelerin tu-
rist sayisinda 6nemli diisiisler olmustur (Nicola & ark., 2020: 188). COVID-19
siirecinde isletmelerin tedbirleri ve dnlemleri tiiketici tercihlerini etkileyen en
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s1z yapilmasi, odadaki buklet malzemelerinin tek kullanimlik iiriinlerden olus-

turulmasi, odanin dezenfekte edilmesi, oturma alanlarindaki sosyal mesafenin
korunmasi, yiyecek & igecek noktalarinda temasi en aza indirecek diizenlemeler
yapilmasi, yiyeceklerin gorevliler tarafindan verilmesi, tek kullanimlik tiriin say1-
sinin artirilmasi, havuz ve sahilde sezlong, semsiye ve oturma araliklarinin genis-
letilmesi olmak iizere birgok diizenleme yer almaktadir (TGA, 2020). Bu siiregte
isletmeler personel yonetiminde de sorunlar yasamistir. Ozellikle enfekte olan
personellerin yoklugunda hizmet siirecinde aksamalar olmustur. Konaklama is-
letmelerindeki personellerin miisteri ile etkilesim halinde olmasi bu siirecin dog-
ru yonetilmesinde personellere biiyiik sorumluluklar diistiigiinti gostermektedir.

Salginin diinyanin énemli tedarikgilerinden biri olan Cinde ortaya ¢ikmasi
ise tedarik zincirinde 6nemli sorunlara neden olmustur. Bu siirecte ozellikle it-
hal hammadde, yar1 mamul ve mamullerin bulunmasinda sorunlar yasanmustir.
COVID-19 siirecinin getirdigi degisimler isletmelerin kritik tiriinlerinin farkli-
lasmasinda da etkili olmustur. Alinan tedbirler ve diizenlemelerden dolay1 mas-
ke, eldiven ve dezenfektan iiriinleri konaklama isletmeleri i¢in olduk¢a 6nemli
tirtinler haline gelmistir. Ayrica bu tiriinlere olan ilgili zaman zaman bu {riinle-
rin temininde sorunlar yasanmasina da neden olmugstur (Tellioglu, 2021).
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