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Giriş
İnsanların daha çok seyahat etmesi turizm sektörünün dünya çapında küre-

sel bir endüstri haline gelmesine neden olmuştur (Göçen, Yirik & Yılmaz, 2011: 
497). Sektörün giderek büyümesi ise turizmin turistik ülkeler için olan önemimi 
daha da artırmaktadır. Sektör sayesinde ülkeye giren döviz miktarında artış ol-
makta ve çarpan etkisi sayesinde bu gelir dağılımı ülke geneline yayılmaktadır. 
Ayrıca turizm, emek-yoğun bir sektör olmasından dolayı da turistik ülkelerdeki 
toplam istihdam içerisinde önemli bir paya sahiptir (Bahar & İlal, 2020: 129).

Sektörün bu öneminin yanı sıra turizm sektörü; terör saldırıları, siyasi karı-
şıklıklar, savaş, doğal afet ve salgın hastalıklar gibi olumsuz durumlardan önem-
li ölçüde etkilenmektedir (Çıtak & Çalış, 2020: 111). Daha önce terör saldırıları 
ve politik faktörlerden dolayı birçok kez kriz yaşamış Türkiye turizm sektörü ise 
diğer krizlerin etkisinden henüz tam olarak kurtulamamışken bu kez de salgın 
krizi ile karşı karşıya kalmıştır. Ancak salgın hastalıkların etkisi diğer krizler-
den çok farklıdır. Virüslerin yayılım gücü, salgın hastalıkların kolaylıkla başka 
insanlara bulaşmasına ve bir ortamdan başka bir ortama hızlı bir şekilde yayıl-
masına neden olmaktadır. Bu durum insanların sağlığından endişe etmesine ve 
turizm faaliyetlerine katılma konusunda çekimser kalmasına neden olmaktadır 
(Kiper & ark., 2020: 529). COVID-19 salgın sürecinde de turistik ülkelerin tu-
rist sayısında önemli düşüşler olmuştur (Nicola & ark., 2020: 188). COVID-19 
sürecinde işletmelerin tedbirleri ve önlemleri tüketici tercihlerini etkileyen en 
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sız yapılması, odadaki buklet malzemelerinin tek kullanımlık ürünlerden oluş-
turulması, odanın dezenfekte edilmesi, oturma alanlarındaki sosyal mesafenin 
korunması, yiyecek & içecek noktalarında teması en aza indirecek düzenlemeler 
yapılması, yiyeceklerin görevliler tarafından verilmesi, tek kullanımlık ürün sayı-
sının artırılması, havuz ve sahilde şezlong, şemsiye ve oturma aralıklarının geniş-
letilmesi olmak üzere birçok düzenleme yer almaktadır (TGA, 2020). Bu süreçte 
işletmeler personel yönetiminde de sorunlar yaşamıştır. Özellikle enfekte olan 
personellerin yokluğunda hizmet sürecinde aksamalar olmuştur. Konaklama iş-
letmelerindeki personellerin müşteri ile etkileşim halinde olması bu sürecin doğ-
ru yönetilmesinde personellere büyük sorumluluklar düştüğünü göstermektedir.

Salgının dünyanın önemli tedarikçilerinden biri olan Çin’de ortaya çıkması 
ise tedarik zincirinde önemli sorunlara neden olmuştur. Bu süreçte özellikle it-
hal hammadde, yarı mamul ve mamullerin bulunmasında sorunlar yaşanmıştır.  
COVID-19 sürecinin getirdiği değişimler işletmelerin kritik ürünlerinin farklı-
laşmasında da etkili olmuştur. Alınan tedbirler ve düzenlemelerden dolayı mas-
ke, eldiven ve dezenfektan ürünleri konaklama işletmeleri için oldukça önemli 
ürünler haline gelmiştir. Ayrıca bu ürünlere olan ilgili zaman zaman bu ürünle-
rin temininde sorunlar yaşanmasına da neden olmuştur (Tellioğlu, 2021).
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