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Giriş
Dijital çağ, iş ortamında önemli değişikliklere neden olmaktadır. Modern iş 

ortamının en önemli bileşenlerinden biri olan teknolojik ortam ve bilgi tekno-
lojisi (BT), birçok iş alanının gelişimini etkilemiştir. En dikkate değer değişik-
likler, donanım ve yazılım üretimi ile endüstriyel üretimde, aynı zamanda karar 
destek sistemlerinin uzun süredir kullanımda olduğu yönetimde yaşanmakta-
dır. Yönetim içinde BT, insan kaynakları yönetiminde (İKY) özel bir role sahip-
tir. Son birkaç on yılda, çok sayıda günlük faaliyetten başlayarak, çeşitli insan 
kaynakları işlerindeki etkileriyle ilgilenen BT’nin yoğun ve dinamik gelişimine 
tanık olunmuştur (Berber vd., 2018).

Dijital İKY’nin ne olduğunu daha derin bir şekilde anlamak için ilk olarak 
İKY’nin anlamını tanımlamak gerekmektedir. Huselid’e (1995) göre, en iyi İKY 
uygulama alanları “işe alma ve seçme, sosyalleşme, iş tasarımı, eğitim ve geliş-
tirme, katılım, kariyer geliştirme, performans değerlendirme, çalışan ödülü ve iş 
güvenliğidir”. Bredin ve Suderland (2011) İKY›yi çalışanlar ve çalıştıkları orga-
nizasyon arasındaki ilişkiye dair uygulamalar şeklinde açıklamıştır. Ayrıca İKY, 
örgütün büyümesini sağlamak için insan kaynaklarının (İK) yönetilmesi olarak 
da açıklanabilmektedir (aktaran: Halid vd., 2020). Dijital İK kavramının ortaya 
çıkışı, yıllar içinde İKY yaklaşımında meydana gelen köklü değişikliklerin bir 
sonucudur. 60’lı ve 70’li yıllarda İK yöneticilerinin temel amacı, çalışan bilgi-
lerini işlemek, analiz etmek ve günlük faaliyetlerini otomatik hale getirmekti. 
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liklerin cihazlar ve makineler tarafından uygulanmasının muhtemel olmadığını 
belirtmek gerekmektedir. Bu, aktif, uyarlanabilir ve yeni fikirleri ve sorumluluk-
ları hızla kabul edebilecek mevcut organizasyonlara çevik bir iş gücü çekmenin 
önemi vurgulanmaktadır. Bu nedenle, çalışanların kişiliği, sosyal becerileri ve 
çalışma tutumu dijitalleştirilmiş sistemler ve cihazlar tarafından analiz edile-
mediğinden ve değerlendirilemediğinden, dijitalleşme bir kuruluşun İK strate-
jisiyle güçlü bir şekilde bağlantılı olmalıdır (Mazurchenko ve Marsikova, 2019).
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