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Mesut ÖNCEL1

KURUMSAL İLETİŞİM KALİTESİNİN 
GELİŞTİRİLMESİNDE ÜST DÜZEY 
YÖNETİCİLERİN ROLLERİ

6.
BÖLÜM

Giriş
İş dünyasının paradigmaları hızla değişmektedir. Küreselleşme ve rekabet ile 

ortaya çıkan hızlı değişim, kurumların daha fazla ayırt edici yönlerini ortaya çı-
karma, farklılık yaratan ve farkındalık sağlayan yönetsel yaklaşımların geliştiril-
mesi yönünde adeta zorlamaktadır. 1950’li yıllarda modern yaklaşım süreciyle 
birlikte gelişen ve örgütlerin canlı bir organizmaya benzetildiği tarihsel süreçten 
bugüne, kurumların daha fazla oranda kendilerini ifade etmeye yönelik gereksi-
nimi her geçen gün artmaktadır.

Kurumsal iletişim, yönetim dünyasında uzun yıllar ele alınan bir konudur. 
Ancak, yeni yönetsel tartışmaların odağında özellikle üst düzey yöneticilerin 
kurumsal iletişim kalitesinin geliştirilmesine yönelik rollerinin yeniden değer-
lendirilmesine gereksinim duyulmaktadır.

Bilişim teknolojilerinin gelişimi ve küreselleşmenin etkisi altında, rekabet-
çi üstünlükler sağlamanın ve örgütsel başarılara uzanacak sürecin en önemli 
stratejik araçlarından birisi kurumsal iletişim kalitesinin geliştirilmesinden geç-
mektedir. Bu bölümde konuya yönelik farklı bir bakış açısı kazandırmak adına, 
kurumsal iletişim kalitesinin destekleyici bileşenleri olarak ilişkilendirdiğimiz 
konulara yer verilmiştir. Son bölümde ele alınan kurumsal itibar, kurumsal ileti-
şim kalitesinin geliştirilmesiyle elde edilmesi beklenilen nihai sonucu ve sürecin 
tamamlayıcı bileşeni olarak ele alınmıştır.
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