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ONSOZ

Temel lojistik bilgisi ve uygulamalari, ilkemizde ve diinyada 6nemi yeni yeni
anlagilan en degerli faaliyetlerin basinda gelmektedir. Kiiresellesme olgusu ve
teknolojinin hizla gelismesi sosyo-ekonomik ortam sebebi ile is siireclerinde ve
uygulamalarinda yeni yaklagimlari gerektirmis, entegre ve biitiinciil sistemleri
zorunlu kilmistir. Siirekli degisen rekabet ortaminda miisteri tatminini en st
diizeyde gerceklestirmeyi basaran mal veya hizmet lireten kuruluglar hayatlarini
devam ettirmekte faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Miisteri istek ve ihtiyaglarmi en {ist diizeyde gergeklestiren mal veya hizmet
kuruluslar deger olusturmakta is siireglerine tiim doniisiimii yaymaktadir. Dolayisiyla
maliyet avantaji saglama, rekabet giiciinii iistiin kilma ve siirdiirtilebilir is siireglerine
sahip olmamin yollarindan biriside hig stiphesiz temel lojistik bilgisi ve uygulamalarmdan
gecmektedir. Cilinkii mal veya hizmet {ireten kuruluglarin hizla geligsen ve degisen dis
diinyaya uyum saglamalari, dogru tahmin ve strateji gelistirmeleri ile ortak amag ve
hedefler olusturmalar etkin lojistik bilgisi ve uygulamalarmdan gegmektedir.

Bu kitap temel lojistik bilgisi temelinde 6zgiin bir eser olmasinin yaninda
lojistik uygulamalar agisindan 6zgiin ve yeni ¢oziimler olusturan ayni zamanda
okuyucusuna derin bir bilgi ve bakis agis1 katan 6zel bir eserdir. Elinizdeki kitap
temel lojistik bilgisi ve uygulamalarina biitiinciil bir bakis acis1 katmakla birlikte
sektorel ve akademik yararlanicilar ve kullanicilar i¢in kilavuz niteliginde bir el
kitabidir. Ayrica eser sadece lojistik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar igin
degil tiim mal veya hizmet kuruluslarina hitap etmekte yonetici ve ¢alisanlarina
katma deger saglayan faydal bir eser niteligindedir.

Eser hazirlanirken, farkli alanlarda galisan akademisyenlerin ve katki
veren tiim uzmanlarin bilgi birikiminden yararlanilmistir. Hepsine ayri ayri
emeklerinden ve hassasiyetlerinde 6tiirii tesekkiir ederim. Bu vesile ile editor ve
yazarlar olarak calismalarimizi sabirla destekleyen ailelerimize siikranlarimizi
sunuyoruz. Sorulariyla bizleri yonlendiren Ogrencilerimize, beraberinde eseri
basima hazirlayan gorevlilere tesekkiir ediyoruz.

Eserin akademik diinyaya ve sektdre yararli olmasi dilegiyle....
Dog. Dr. Selguk KORUCUK
27/05/2024

Bulancak -Giresun
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BOLUM 1

LOJISTIK KAVRAMI iLE iLGILI GENEL
BILGILER

Eda BOZKURT'

Giris

Biiyiime ve kalkinma seviyesi bir lilkenin giiciiniin gostergesidir. Giliniimiizde
iilkelerin biiyiime ve kalkinmalarini etkileyen faktorlerden biri kiiresellesmedir.
Kiresellesme neredeyse tiim iilkeleri etkisi altina almig, ticari faaliyetleri
degistirmis ve genisletmistir. Ote yandan iilkeler arasinda son yillarda kiiresel
rekabet de artmigtir. Artan ekonomik faaliyetler isletmeleri daha verimli olmanin
yollarmi aramaya itmistir. Lojistik sektorii temel endiistriler ve ekonominin
gelisiminde hayati bir arag¢ olarak goriilmektedir. Gelismesi devam eden bir
sektdr olmasina ragmen lojistik ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi nedeniyle
aragtirmacilar ve politika yapimeilarin tarafindan {izerinde durulan bir olgudur.
Lojistik sektorii tilke icinde sektorel baglantilar saglarken iilke ekonomilerini
kiiresel diinyaya baglamaktadir. Gelecek vadeden bir sektdr olarak lojistik
iilkelere istihdam ve katma deger yaratmaktadir. Etkin isleyen lojistik hizmetleri
ticari faaliyetlerde iyilesme olustururken daha diisiik maliyetler saglamakta ve
verimlilik artis1 sunmaktadir. Yani lojistik sektorii iyilestikge ekonomik biiylime
de artmaktadir. Ek olarak literatiir arastirmalar1 yalnizca lojistik sektoriiniin
ekonomik biiylimeyi artirmadigini, ekonomik biliylimenin de arttikca lojistik
sektoriine pozitif katkida bulundugunu 6ne siirmektedir. Yani lojistik sektorii
ve ekonomik biiyiime arasinda karsilikli bir iliski oldugu kabul edilmektedir.
Bu sebeple iilkelerde lojistik sektoriiniin gelistirilmesine ve sektdr sorunlarinin
¢cOziimiine daha fazla 6zen gosterilmesi beklenmektedir. Buradan hareketle ilk

1 Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Acik Ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi, Dis Ticaret Bolimii, Dis Ticaret AD,
edabozkurt@atauni.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7158-8049



Lojistik Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

kullanimi1 yoluyla uygulanan lojistik kavramlari olarak sunulan e-lojistik, internet
iizerinden satilan mallarin alicilara ulagtirilmast igin gerekli siiregleri ifade
etmektedir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik arasinda ortaya cikan farkliliklar,
lojistik siireclerde yer alan sirketlerin pazarda rekabet giicii yaratmak ve stirdiirmek
istemeleri durumunda karsilasacaklar1 yapiyr gostermektedir. Geleneksel ve
e-lojistik arasindaki farklar sdyle siralanabilir: E-lojistik aracilar1 (toptancilar
veya perakendeciler gibi) ortadan kaldirirken, e-ticaretin gereksinimlerini
karsilamak i¢in geleneksel lojistik zincirlerini uyarlayan lojistik operatdrleri gibi
yeni oyuncularin ortaya ¢ikmasini tesvik etmektedir. E-lojistik e-ticaretin bir
sonucudur. E-lojistikte siirecler ve verinin yonetimi dijital olarak gerceklestirilir.
Miisteriler siparisleri cevrimi¢i vermektedir. Ayrica miisteri siparisi dijital olarak
takip edebilir. Yine miisterilerden geri bildirimler dijital olarak saglanmaktadir
(Erceg ve Sekuloska, 2019:156).

E- lojistik faaliyetlerinin tiim diinyada ve Tirkiye’de yildizinin parladig
en onemli donem Covid-19 pandemisi olmustur. Bu donemde her ne kadar
gelencksel lojistik faaliyetleri olumsuz etkilense de e-lojistik faaliyetlerin
gelisimi icin avantaj ortaya c¢ikmistir. Pandemi doneminde insanlar arasinda
zorunlu bir sekilde gelisen mesafe uygulamalari e-ticaret sektoriinii pandemi
icin en uygun sistem haline getirmistir. Bdylece e-lojistige duyulan ihtiya¢ da
artmigtir. E-lojistik ile aligveriste tagima, paketleme, miisterilere geri doniisler
saglama, araglarin takiplerinin es zamanli yapilmasi ve bilgi paylasimi gibi
hizmetler fiziksel temas olmadan elektronik yontemlerle yapilmistir (Akben ve
Celebi, 2022:42). Pandemi siirecinde e-lojistik hizmetlerinde kazanilan ivme
glinimiizde de devam etmektedir.
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BOLUM 2

TEMEL LOJISTiK FAALIYETLERI

Zafer CESUR'’

Giris
Diinya ticaretindeki artan rekabette tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarina daha hizl
cevap vererek, iiretilen {irlinlerin {iretim noktasindan nihai tiiketim noktasina

taginmasinda ve miisteri i¢in deger yaratilmasi noktasinda lojistigin 6nemi her
gecen giin artmaktadir.

Sirketlerin rekabet avantaj1 olusturabilmeleri i¢in, iiriinlerini ve iiriine yapilan
yatirimlari dikkatli diistinerek dogru zamanda ve dogru yerde rekabetgi fiyatlarla
teslim edilmesi 6nemlidir. Bu durumun saglanabilmesi icin lojistik faaliyetlerin
dogru planlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

.....

fiyatla, dogru yerde, dogru aliciya, dogru miktarda, dogru kosulda, dogru zamanda
ulastirmaktir. Bu sayede tiiketici icin mekan ve zaman faydasi yaratilacaktir. Bu
faydalarin yaratilmasinda birgok lojistik faaliyet yiiriitilmektedir ve bunlarin baghcalar
tasimacilik ve depolamadir. Bu boliimde tiim temel lojistik faaliyetlere yer verilecek
olup ulastirma-tagimacilik ve depolama faaliyetleri daha detayl ele almacaktir.

1. Lojistik Kavrami Ve Kapsami

Lojistik, sipariglerin gonderilmesini, trlinlerin diisiik maliyet ile tedarik
edilmesini, tasinmasini ve stoklanmasini, igletme i¢cinde ve dagitim kanallari
boyunca potansiyel ve mevcut getirilerin en iist diizeye ¢ikarilmasini amaglayan
stratejik faaliyetler biitiiniidiir (Christopher, 1992: 2).

1 Qgr. Gor. Dr., Kocaeli Universitesi, Hereke Omer ismet Uzunyol Meslek Yiiksekokulu, Yénetim Ve
Organizasyon Bolimi, isletme Yonetimi, zafer.cesur@kocaeli.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5758-7688
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Oztiirk, 2004:1). Talep tahmininde lojistik yonetimi, tiiketicilerin ve kullanicilarm
ozellikleri, rakip pazarin yapisi, ekonomik talep miktarlar1 ve 6zyapilarinin
maliyetleri, yapilacak {irliniin nitelikleri, tiretimin yapilacagi alan, tretilecek
hammadde miktari, ger¢ekei ve etkin bilgi saglamada isletmenin 6nemi, ¢esitlilik
ve kaynaklar (Yaylaci, 2005:15).

Talep tahmini lojistikte onemli bir konudur. Gelecekteki miisteri talebini
tahmin etmek ve lojistik faaliyetlerini buna gore planlamak icin kullanilan bir
yontemdir. Talep tahmini, envanter yonetimi, iiretim planlama, sevkiyat planlama
ve lojistik ag1 yonetimi gibi lojistik etkinliklerin aktif olarak uygulanmasi i¢in
biiylik 6nem tagimaktadir.

Talep tahmininde kullanilan yontemler; istatistiksel yontemler, zaman serisi
analizi, regresyon analizi, yapay zekd ve makine 6grenmesi yer almaktadir. Bu
yontemler, gecmis verileri analiz etme, egilimleri ve kaliplari belirleme, sezonluk
faktorlerini goz ontinde bulundurma ve ilerideki istekleri programlama noktalar
bulundurur.
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BOLUM 3

LOJISTIK YONETIMI VE STRATEJILERI

Mehmet PEKMEZCI

1. GIRIS

Gliniimiiz ekonomileri sinirlarin ortadan kalktigi iiretim faktorlerinin: emek,
sermaye, dogal kaynak, girisicinin daha kolay diinya icerisinde hareket edebildigi
bir yap1 igerisine dogru her gecen giin hizli bir sekilde ilerleme gostermektedir.
Kiiresellesen ekonomik dongli igerisinde sinirsiz olan insan ihtiyaglarin
kargilamak, onlarin taleplerine yanit verebilmek zorlagmistir. Bu zorluklarin
iistesinden gelebilmek adina firmalar farkli planlamalar yaparak miisterilerinin
ihtiyaglarini daha hizli bir sekilde kargilamanin rakipler ile olan rekabette
kendilerini bir adim 6n plana g¢ikardiklarin farkina vardiktan sonra lojistik
kavraminin 6nemi de gilin yiiziine ¢ikmistir. Endiistrinin triinleriyle kiiresel
pazarda maliyet, kalite ve hizmet boyutlarinda rekabet etme ihtiyacinin artmast,
geleneksel olarak kullanilanlardan daha verimli lojistik sistemleri gelistirme
ihtiyacini dogurmustur. Bu nedenle son yirmi yilda lojistik operasyonel bir
fonksiyondan kurumsal fonksiyon seviyesine gegmistir.

Bir sonraki aligveris firsatinin veya uluslararasi ig firsatinin sadece birkag
tiklama uzakta olabilecegi, birbirine oldukg¢a bagh bir diinyada, tasimacilik ve
lojistik sektorii giderek daha 6nemli bir rol oynuyor. Lojistik ve nakliye sirketleri
yalnizca hammadde ve malzeme tedarikini kolaylastirmakla kalmaz, ayni
zamanda iirlinlerin montaj1 ve depolanmasi ve bitmig iiriinlerin pazara sunulmasi
s0z konusu oldugunda da hayati 6nem tasirlar. Lojistik, internetin sanal ag1 kadar
onemli olan fiziksel bir ag aracilifiyla insanlar1 ve pazarlari birbirine baglar
(Ceniga ve Sukalova, 2015) .

1 Qgr. Gor, Gaziantep Universitesi, Nizip Meslek Yiiksekokulu, Dis Ticaret Bolimi, Dis Ticaret,

mpekmezci@gantep.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-6628-9116
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Odaklanma stratejisi: belirli bir pazar nisine, konuma/cografi bdlgeye
ve/veya miisterilere hitap eden strateji olarak ifade edilir (Abidin ve digerleri,
2014). Bu strateji, farkli beklentiler icerisinde olan miisteri gruplarina {iretim
gerceklestirerek rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesini saglayan bir planlama
stirecidir.
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Mustafa ERGUN?

GIRIS

Lojistik operasyonlarinin basarisi, tedarik zincirindeki siireglerin ve kaynaklarin
kullaniminin  koordinasyonu sayesinde malzeme akisinin senkronizasyonu
ve bunun sonucunda mallarin miisterinin bekledigi yer ve zamanda hazir
bulundurulmasinin saglanmasindan olusur (Kozuch vd., 2018). Aymi is
ekosisteminde, lojistik tedarik zinciri 6rnek alindiginda, tagimacilik, tedarikgiler
ve alicilar gibi lojistik hizmetinin farkli organlarmin kar odakli faaliyetleri
olmasina ragmen, lojistik isindeki farkli paydaslar ister isletme ister tiiketici
olsun, bu ekosistemin devamliligini ve gelisimini ortaklasa siirdiirmek igin
karsilikli olarak bilgi aligverisinde bulunurlar (Guo, 2019). Lojistik yonetimi,
lojistik alanini yoneten birimlerin lojistik yonetimi tizerindeki bilgi ve karar
etkisi olarak tanimlanmaktadir. Bu alanin organizasyonel birimleri gereken
tiim bilgileri organizasyon kurallar1 ¢ercevesinde sekillendirilen bilgi kanallar
araciligryla aktarirlar. Bu aktarim, malzeme ve bilgi akisinin sekillendirilmesi
kapsaminda bu birimlerin yiiriittiigii gérevlerin, kurulugsun hedeflerine ulagsmasini
saglamaktadir. Lojistigi yonetmek, lojistik faaliyetlerin kapsam ve lokasyonunun
belirlenmesi, calisanlarin nitelikleri ve organizasyonel birimlerin kurallarinin
belirlenmesine yonelik faaliyetler de dahil olmak {izere organizasyonda lojistik
alanin1 yoneten mekanizmanin sekillendirilmesi anlamina gelir. Ancak lojistik
yonetimine yonelik bdyle bir yaklagim uluslararasi literatiirde yeterince yerlesmis
degildir (Kozuch vd., 2018). Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (Council
of Supply Chain Management Professionals) lojistigi su sekilde tanimlamigtir:

1 Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik
Yonetimi Bolimu, Lojistik Yonetimi AD, mustafa.ergun@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1675-0802
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BOLUM 5

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI VE LOJISTIK

Zafer CESUR'’

Giris

Lojistigin 6zii olan tasimacilik ve depolama faaliyetleri, tarih boyunca giderek
karmasiklasmis ve biitiinleserek tedarik zincirini olusturmustur. Tedarik zinciri
yonetimi, lojistik faaliyetlerin isletme ve isletmelerin tiim fonksiyonlarimi siirece
katarak ve daha ileri asamalara aktarildig1 siireci ifade etmektedir. “Tedarik
zinciri, bir Uriiniin iretilmesinde kullanilan hammaddeden iriiniin tiiketiciye
teslim edilmesinden sonraki faaliyetlere kadar tiim lojistik faaliyetlerle birlikte
zincirdeki tiim iglem ve isletmeleri kapsamaktadir. Bu zincirde yer alan isletmeler,
kendi i¢ siireclerini zincirin diger iiyelerinin siiregleriyle birlestirmekte ve tedarik
zincirini beraber yoOnetmektedirler. Giinlimiiz rekabet ortaminda isletmeler
arasindaki yogun rekabet yerini, etkili ve verimli yonetilen tedarik zincirleri
arasindaki rekabete birakmustir.

Bu boliimde tedarik zinciri kavrami, kapsami, artan 6nemi, geligimi, tedarik
zincirinin yapisi, fonksiyonlar1 gibi kavramlar agiklanarak ve tedarik zincirinin
isletmeler agisindan yarattig1 faydalara yer verilecektir.

1. Tedarik Zinciri (TZ) Kavrami ve Kapsami

Tiirk Dil Kurumu’na gore tedarik, “kesfetmek, bulmak, korumak, hazirlamak”
anlammna gelmektedir. ingilizce *de “tedarik, satin alma” kelimeleriyle ifade
edilmektedir. Tedarik zinciri (TZ); hammadde, yardimci malzeme, emek,
teknoloji ve sermaye gibi tiretim faktorlerinin en diisiikk maliyetle biitlinlestirilmesi

1 Qgr. Gor. Dr., Kocaeli Universitesi, Hereke Omer ismet Uzunyol Meslek Yiiksekokulu, Yénetim Ve
Organizasyon Bolimi, isletme Yonetimi, zafer.cesur@kocaeli.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5758-7688
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(Elagdz, 2006: 121).
e Dogru yapilmayan girisimler nedeniyle maliyetlerin artma olasiligi,

e Tedarik zinciri unsurlarinin dogru olusturulmasinda ortaya ¢ikabilecek
zorluklar,

e Tedarik zincirindeki bagimsiz firmalarin birbirleriyle iletisim kurmas1 ve
uyum saglamasi zordur,

e Firmalarin birden fazla zincire katilmasi olarak ifade edilebilir.
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BOLUM 6

DEPOLAMA VE STOK YONETIMI

Ahmet SIT
Ozge OZKAN?

GIRIS

Isletme (Calisma) Sermayesi, firmalarm kisa vadeli amaglaria yonelik yaptiklari
yatirimlart yani donen varliklarn ifade etmektedir. Donen varliklar icerisinde
likidite agisindan en hantal olan kalem, stoklardir. Stoklarin hem likiditesinin
diisiik olmasi hem de donen varliklar igerisinde yilizdesel Gneminin yiiksek
olmas1 nedeniyle ¢alisma sermayesi yonetimi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
Stoklarin optimum diizeyinin belirlenebilmesi adina, stok yonetimi ve depolama
isletmelerin vermeleri gereken en dogru kararlar arasinda yer almaktadir. Yanlis
verilecek kararlar, isletmeleri hem karliliktan mahrum birakirken ayni zamanda
eger isletme yabanci kaynak kullanmissa agirlik bir finansal risk altinda birakarak
belki de iflas riskine dogru siiriikleyecektir. Ozsermaye agirlikli finanse edilmis
olsa bile firsat maliyetinden dolay1 yine isletmelerin temel amaci olan kar elde
etme amacindan sapma ihtimalini doguracaktir. Bundan dolay1 stok ydnetimi
isletmelerde nakit yonetimi, alacak yonetimi, sermaye ve bor¢ yonetimi gibi
temel 6nemli kararlardan biridir. Ciinkli dogru stok yonetimi ile karlilik arasinda
dogru ve giiclii bir iliskinin oldugu calismalar (Kirac1, 2009; Ulker ve Arslan,
2020; Charitou, Elfani, Lois, 2016) mevcuttur.

! Dog. Dr, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Sosyal Ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi
Ticaret ve Finansman Bolumu, Uluslararasi Ticaret ve Finansman AD, ahmet.sit@ozal.edu.tr,
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ve Reklamcilik Bolim{, Pazarlama PR, ozge.ozkan@ozal.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-9047-8627

99



Depolama ve Stok Yonetimi

» JIT, stoklarm arz ve talep arasindaki kisa vadeli farklar1 kapatmak icin
kullanildigini, asil sorunu gizledigini savunmaktadir. Isletmeler, bu farklarin
nedenini bulmali ve sorunu kokten ¢zmelidir.

e JIT, her kusurun maliyetli oldugunu ve sorunsuz isleyisi engelledigini
kabul etmektedir. Bu nedenle, kusursuz {iretime odaklanir ve Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) prensibi de buradan dogmaktadir.

o JIT’tetedarikgilerle miisteriler arasindaki is birligi kritik 5nem tasimaktadir. JIT
uygulayan isletmeler tedarikg¢ilerine giivenir ve ortak hedefleri dogrultusunda
uzun vadeli ortakliklar kurar.

* Kurulum maliyetlerini ve kesintileri azaltmak igin biiyiik partiler halinde
iiretim yapmak daha verimlidir. Fakat talep azsa, biiylik partiler stok fazlasina
yol agmaktadir. JIT, talebe uygun parti boyutlarin1 belirlemenin yollarini
aramaktadir.

» Teslim siireleri genellikle tedarikgiler tarafindan belirlenmektedir ve bazen
bu stireler gereksiz uzun olabilmektedir. Bu durum esnekligi azaltmakta ve
stok fazlasina yol agmaktadir. JIT, teslim siirelerini siirekli kisaltabilmenin
yollarin1 aramaktadir.

* Ekipman arizalar1 durumunda, birgok isletme kaynak aktararak bagka bir
iiriin tiretmeye gecmektedir. JIT ise kesintisiz tiretime odaklanir. Y oneticiler
sorunun kaynagini bulmali ve tekrarlanmasini 6nlemelidir.

* Baz igletmelerde hala hiyerarsik bir diizen hakimdir. JIT, her calisanin
isletmenin basarisina katkida bulundugunu ve adil sekilde degerlendirilmesi
gerektigini  savunmaktadir.  Yonetim  biirokratik  yiikten  kurtularak
operasyonlar1 ve sistemleri basitlestirmeye ¢aligmaktadir.
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BOLUM 7

LOJiSTiK HIZMETLERI PAZARLAMASI

Salih MEMIS'

Giris

Diinyada, degisen iktisadi kosullar ve gelisen teknolojiler sonucunda isletmeler,
devamli artmakta olan bir rekabet alami icerisinde kendilerini bulmustur.
Kiiresellesmeyle beraber ticarette smirlarinin ortadan kalkmasiyla birlikte
bireylerin daha bilingli hale gelmesi isletmelerde pazar oranlarimi kisitlayici ve
zorlayici bir hal olusturmustur. Isletmelerin bu kosullara uyum saglayabilmesi,
devamli artan rekabete kars1 var olabilmesi, hammadde ve nihai {iriinleri hizli,
etkin bir bigimde tedarik ederek miisterilere sunulabilmesinde lojistik kavram ve
lojistik kalitesi onemli olmaktadir.

Isletmeler rekabetin her gecen giin zorlastigi bir pazar yapisi igerisinde
siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli saglayabilmeleri i¢in pazarlama stratejilerini de
tekrardan dizayn etmesi gerekmektedir. Kendine has olan ve rekabet ortaminda
isletmeyi rakiplerden farklilastirarak 6n plana cikarabilecek, zor taklit edilir
ve miisterinin segmesini saglayabilecek bir kaynak sayet dogru bir pazarlama
stratejisi ile pazara sunulamaz ise siirdiiriilebilir bir rekabet listiinliigii elde etmek
¢ok zor bir durumdur.

Pazarlama stratejisinin dizayn edilmesi uygulanmasi ve beklenen hedeflere
ulagsmasinin  saglanabilmesi i¢in miisteri odakli yaklasimlar sergilemek
gerekmektedir.

Kiiresel rekabetin yasandigi giiniimiiz sartlari, miisteriyi odak noktasina alan
faaliyetlerde olan isletmeler bakimindan, degisen miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilecek bigimde yiiriitme zorunlulugunu meydana getirmistir. Bu husus,

1 Dog. Dr.,, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik Yonetimi

Bolimi, Lojistik Yonetimi AD, salih.memis@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1345-3618
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Burada kritik olan nokta hizmetin aliciya zamaninda ve istenilen kalitede
ulastirilmasi olmaktadir. Hizmet alaninda direkt dagitim ve aracilar kanali ile
dagitim olacak bicimde, iki cesit dagitim kanali kurulabilir. Lojistik alan1 her
iki kanal1 da kullanabilmektedir. Servis saglayici isletmeler faaliyet yiiriittiikleri
smirlar itibari ile gesitli yerlerde terminal, depo ve ofisler kurmaktadirlar.
Dagitim kanalinda faaliyet yiiriitecek olan aracilarimin tercihinde maliyet ve
aracilarin sahip oldugu beceri ve kaynaklar1 se¢im kriterleri olarak goz oniinde
bulundurulmaktadir.
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BOLUM 8

ISLETME FINANSMANINDA LOJiSTIK
FAALIYETLER

M. Esra ATUKALP'

isletme Finansmaninda Maliyet Unsurlari

Isletmelerde finansal performans dl¢iimii acisindan hissedar basmna diisen kar
ve karli bliylime beklentisi, yapilan 6l¢iimlerde temel olarak ele alinmaktadir.
Bir isletmenin biiylimesi girdiler (yatirnm fonlari, ¢alisanlar), firmanin degeri
(varliklar, piyasa degeri, ekonomik katma deger) veya ¢iktilar (satis gelirleri,
karlar) agisindan dlciilebilmektedir (Garnsey vd., 2003: 11).

Isletme performansinin belirlenmesinde etkisi bulunan unsurlar arasinda
bulunan maliyet kavrami, i¢inde bulunulan rekabet kosullarinda igletmelerin
onem vermesi gereken bir husustur. Maliyetlerin diisiiriilmesi ile saglanan
rekabet avantaj1 ve nihai olarak karliligin artirilmasi, etkin bir maliyet kontrolii
ile saglanacaktir. Tedarik, tiretim, satis ve dagitimin neden oldugu maliyetler
seklinde agiklanan lojistik maliyetler de isletmelerin 6nem vermesi gereken
maliyet kalemleri olarak incelenmelidir.

Maliyetler basta olmak iizere tiim unsurlar1 ele alan biitiinciil bir yaklagimla
lojistik yonetiminin, isletmelerin karhliklarini en iist diizeye ¢ikarma bakimindan
onemli noktalardan bir tanesi olmasi sayesinde, lojistik yonetiminde etkinligin
isletmelerin finansman ac¢isindan iyi yonetilen bir sirket olmasina katki
saglayacagi disiiniilebilir. Maliyetlerde meydana gelen azalmanin, girketin
pazardaki rekabet¢ci konumunu siirdiirmesinde belirleyici olmasi sebebiyle

maliyet yaratan birgok faktorden biri oldugu sdylenebilir (Stgpien vd., 2016:

1 Dog. Dr, Giresun Universitesi, Bulancak K.K. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Uluslararasi Ticaret ve
Finansman Bolumu, esra.atukalp@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-8412-1448
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yiiksek endiistri kollar1 (toptan ve perakende ticaretle ugrasan isletmeler) diisiik
kar marji ile ¢alissalar dahi, aktif devir hizinin yiiksekligi nedeniyle yeterli kar
elde etme olanagi saglayacaklardir (Aydin vd., 2015: 134). Bu nedenle aktif
devir hiz1 diistik endiistrilerde genellikle risk daha yiiksek olacagindan, bu riski
karsilayacak sekilde, yiiksek kar marji ile calisilmasi uygun olacaktir.

Sabit degerlerin aktif toplami i¢cinde paymnin yiiksek oldugu sanayilerde,
talepteki dalgalanmalara gore, endiistrinin aktifini azaltmak veya artirmak
seklinde yatirimi siiratle ayarlamak konusundaki hareket esnekliginin sinirli olusu
nedeniyle, karlilik, biiyiik 6l¢iide tiretilen mal veya hizmete kars1 talebin gelecekte
gosterecegi gelismeye bagli kalmaktadir. Buna karsilik sabit degerlerin aktif
toplami i¢inde 6nemli yere sahip olmadig1 endiistrilerde, talepteki dalgalanmaya
gore, aktifleri artirmak / azaltmak olanagi daha fazla oldugundan, gelecekteki
talebin belirsizliginin karlilik iizerindeki etkisi daha sinirh kalmaktadir (Aydin
vd., 2015: 134).

Toplam maliyetlerin azaltilmas1 veya satig gelirlerinin artirilmasi ile mevcut
sermayenin verimliligini artirilabilir. Bu kapsamda lojistik faaliyetlerin etkin
yonetiminin de sermayenin verimliligini artirmak amacina hizmet ettigi
sOylenebilir (Karacan ve Kaya, 2011: 117).

Du Pont modelinin temel felsefesi, geri donme orani ile baslayan gostergeler
hiyerarsisidir. Isletmeler kar elde etmek amaciyla kullanilan sermaye ile net kar
arasindaki iligki olarak tanimlanabilecek yatirimin geri doniis orani ile dlglilmekte
olan sermayenin verimliligini artirmaya ¢aba gdstermelidir. Diger bir ifade ile
net karin 6zsermayeye orani olarak hesaplanan bu oran sermaye verimlilik oran
olarak da ifade edilmektedir (Karacan ve Kaya, 2011: 117).
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BOLUM 9

LOJISTIK HiZMET KALITESI VE MUSTERI
MEMNUNIYETI

Salih MEMIS'

Giris

Imalat alaninda oldugu gibi, gelisimin siirekli devam ettigi hizmet alaninda
kalite, rekabet istiinliigii elde etmenin dnemli bir dgesi haline doniismektedir.
Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte globallesme neticesinde hizla
artan rekabet sartlarinda igletmelerin, etkinliklerini artirabilmek adina yogun bir

efor harcamalar1 gerekmektedir. Bu noktada rekabet ve hizmet iligkisine dair
calismalarin giinden giine arttigini sdylemek s6z konusudur.

Verilen hizmette kalitenin artirilmasinda; hizmetin alic1 istek ve ihtiyaglarn
boyutunda gelistirilerek, faaliyetlerin durmaksizin siirdiiriilebilmesi adina
yeterli olacak sistemlerin kurulmasi, is gorenlerin egitilerek performanslarin
degerlendirilmesiyle farklt denetim ve kontrol mekanizmalarinin meydana
getirilmesi gerekir (Sekerkaya, 1997).

Hayatin her yerinde ve 6zellikle de hizmette kalite, isletmeler i¢in dnemli bir
husustur. Bu baglamda isletme, hizmet kalitesini ylikselterek en ideal sekilde
hizmet sunabilmek igin ¢aligmalarini siirdiirmek zorundadir (Eker, 2007).

Hizmet kalitesi, Olglilmesi ¢ok zor bir kavramdir. Zira hizmet kalitesinin
en Onemli belirleyicisini bu hizmeti algilayan miisterilerden olusmaktadir.
Guniimiizde her gecen zaman daha da rekabetgi bir hale gelen lojistik alaninda,
hizmet kalitesinin Olglimii, iyilestirilme ve miisterilerin beklentilerinin
anlagilabilmesi ¢ok dnemlidir.

1 Dog. Dr.,, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik Yonetimi
Bolimi, Lojistik Yonetimi AD, salih.memis@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1345-3618
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farkli kavramlar oldugunu, fakat memnuniyetle hizmet kalitesi arasinda
yuksek oranda iliski bulundugunu belirtmislerdir Rust ve Oliver (1994) bu
goriisii destekleyerek hizmet kalitesinin miisterilerin tatmin olmalarinda etkili
faktorlerden birisi oldugunu ifade etmislerdir Caceres ve Paparoidamis (2007)
ile Gorla, Somers ve Wong (2010) da hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetinde
belirleyici bir role sahip oldugu ve hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini
sagladigini saptamiglardir

Bununla beraber hizmet kalitesiyle miisteri memnuniyeti dl¢timleri farkli
amagclar icin kullanilmaktadir. Kisa donemli belli islemlere dair olarak miisteri
memnuniyeti 6l¢iiliir iken uzun dénemli genel bir performans degerlendirmesinde
hizmet kalitesine bakilmaktadir (Hoffman, vd., 1997).
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BOLUM 10

AKILLI LOJISTIK KAVRAMI VE GENEL
BILGILER

Bugse Nur KUCUK?

1. Akill1 Lojistik Kavrami

Glniimiiz is ortaminda organizasyonlar, yeni zorluklara, siirekli degisimlere,
firsatlara ve farkli sinirlamalara yanit vermek zorundadir. Is ortamindaki siirekli
degisiklikler ve teknolojik gelismeler, organizasyonlardan akilli ¢ozlimler
ve cihazlar tanitmalarini ve yenilik yaratmalarini talep etmektedir. Lojistik,
iyilestirme firsatlarin1 barindiran ¢ok biiyiik bir alani kapsar. Organizasyonlar
bu firsatlar araciligiyla islerini daha iyi yoOnetebilir ve pazarda daha etkili
rekabet edebilirler. Diinya genelinde endiistrilerdeki yeni trend depo {iretiminin
kullanilmamasidir, bu da sirketlerin depo i¢in satin almak veya tiretmek yerine,
oncelikle satigini sagladiklari mallarin bilesenlerini hizli ve gerekli miktarlarda
temin etmeleri gerektigi anlamina gelir. Akill1 lojistik, modern ve akilli cihazlarla
birlikte tiim lojistik operasyonlar1 iyilestirmenin, gerceklestirilen isleri daha
kolay ve akict hale getirmenin ve nihayetinde endiistriyel sirketlerin karliligini
ve performansini artirmanin potansiyeline sahiptir (Richard vd., 2018: 277).

Lojistik, miisteri memnuniyeti ve en diisiik maliyetler acisindan malzeme,
yart mamul, Uiriin ve hizmet akiglarini; bilgi ve finans akiglarini koordine etme
ve uyumlu hale getirme ile ilgilenen disiplinler arasi bir bilimdir (Kralovensky
vd., 2001: 5). Lojistik, her sanayi sirketi i¢in temel bir faaliyettir. Temel gorevi,
malzemeyi veya farkl {iriinleri A’dan B’ye tasimaktir. Lojistik, bunu miimkiin
oldugunca verimli bir sekilde yapmaya ¢aligir. Malzemeyi tagima verimliligi,
bunu en kisa siirede, en diisiik maliyetle, tam zamaninda ve dogru miktarda ve
istenilen kalitede yaparak elde edilebilir.

1 Uzman, Giresun Universitesi, bugse.kucuk@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0009-0000-5152-2501

163



Akilli Lojistik Kavrami ve Genel Bilgiler

KAYNAKCA

A. Alho, J. Silva, and J. Sousa, “A state-of-the-art modeling framework to improve con-
gestion by changing the configuration/enforcement of urban logistics loading/unloa-
ding bays,” Procedia Soc. Behav. Sci., vol. 111, pp. 360-369, Feb. 2014.

Abdullayeva, A., Impact of Artificial Intelligence on Agricultural, Healthcare and Logis-
tics Industries. Annals of Spiru Haret University. Economic Series, 19(2), 167-
175,2019.

Ali MS, Vecchio M, Pincheira M, Dolui K, Antonelli F, Rehmani MH (2018) Applicati-
ons of blockchains in the internet of things: a comprehensive survey. IEEE Commun
Surv Tut 21(2):1676-1717.

Ameri, F., Patil, L., “Digital manufacturing market: a semantic web-based framework for
agile supply chain deployment”, Journal of Intelligent Manufacturing 23(5), 2012, p.
1817-1832.

Atzori, L., Iera, A., Morabito, G.: The internet of things: a survey. Comput. Netw. 54(15),
2787-2805, 2010.

Azuma, R., Baillot, Y., Behringer, R., Feiner, S., Julier, S., & MacIntyre, B. (2001). Re-
cent advances in augmented reality. [IEEE computer graphics and applications, 21(6),
p.34-47.

B. Dorsemaine, J. Gaulier, J. Wary, N. Kheir, and P. Urien, “Internet of Things: A defini-
tion & taxonomy,” in Proc. 9th Int. Conf. Next Gener. Mobile Appl. Service Technol.,
Cambridge, U.K., Sep. 2015, pp. 72-77.

Bagloee SA, Tavana M, Withers G, Patriksson M (2019) Tradable mobility permit with
Bitcoin and Ethereum—A Blockchain application in transportation. Internet Things
8:100103.

Banks, J., “Introduction to simulation. In Proceedings of the 31st conference on Winter
simulation: Simulation” a bridge to the future-Volume I, 1999, p. 7-13.

BAUMGRASS, A., (2015). “A conceptual architecture for an event-based information
aggregation engine in smart logistics”, In EMISA, GI, September, p.109-123.

Behrends, V., Haunschild, M. & Galonske, N. (2016). Smart telematics enabling efficient
rail transport - development of the ViWaS research and development project. In 6th
Transport Research Arena (TRA2016), Book Series: Transportation Research Proce-
dia, 14, 18-21 April 2016 (pp. 4430-4439). Warsaw, Poland.

Bijwaard, D.J., Van Kleunen, W.A., Havinga, P.J., Kleiboer, L., Bijl, M.J.: Industry: Using
dynamic WSNs in smart logistics for fruits and pharmacy. In: Proceedings of the 9th
ACM Conference on Embedded Networked Sensor Systems, pp. 218-231,2011.

Billhardt, H., et al.: Dynamic coordination in fleet management systems: toward smart
cyber fleets. IEEE Intell. Syst. 29(3), 70-76, 2014.

Bo FENG, Qiwen YE, Operations management of smart logistics: A literature review and
future research, Front. Eng. Manag. 2021, 8(3): 344-355.

Bowersox D.J., Logistical Management, McMillan Publishing Co., New York 1978.

Burstein, F., Holsapple, C.: Handbook on Decision Support Systems 1: Basic Themes.
Springer Science & Business Media, 2008.

Byres, E., & Lowe, J. (2004). The myths and facts behind cyber security risks for indust-
rial control systems. In Proceedings of the VDE Kongress ,116, p.213-218.

183



184

Temel Lojistik Bilgisi ve Uygulamalari

C. K. M. Lee, Y. Lv, K. K. H. Ng, W. Ho, and K. L. Choy, “Design and application of
Internet of Things-based warechouse management system for smart logistics,” Int. J.
Prod. Res., vol. 56, no. 8, pp. 2753-2768, Apr. 2018.

C.C. Lin and J.-W. Yang, “Cost-efficient deployment of fog computing systems at logisti-
cs centers in industry 4.0,”” IEEE Trans. Ind. Informat., vol. 14, no. 10, pp. 4603—4611,
Oct. 2018.

Cheng Xiuzhen, vd., Big Data and Kowledge Extraction for Cyber-Physical Systems,
Received, 2015, p.1-3.

Crainic, T.G., Gendreau, M., Potvin, J.-Y.: Intelligent freight-transportation systems: as-
sessment and the contribution of operations research. Transp. Res. Part C: Emerg.
Technol. 17(6), 541-557, 2009.

Crosby, M., P. Pattanayak, S. Verma, and V. Kalyanaraman. 2016. Blockchain Techno-
logy: Beyond Bitcoin. Applied Innovation 2: 69.

D. Ghosh, “Big data in logistics and supply chain management—A rethinking step,” in
Proc. Int. Symp. Adv. Comput. Commun. (ISACC), Silchar, India, Sep. 2015, pp.
168-173.

D. Giusto, A. Iera, G. Morabito, and L. Atzori, The Internet of Things: 20th Tyrrhenian
Workshop on Digital Communications. Berlin, Germany: Springer, 2010.

D. McFarlane, V Giannikas, and W. Lu. 2016. Intelligent logistics: Involving the custo-
mer, Computers in Industry, vol. 81, pp. 105115.

D. Uckelmann, “A definition approach to smart logistics,” in Proc. 8th Int. Conf.
NEW2AN Ist Russian Conf. Smart Spaces, Sep. 2008, pp. 273-284.

D. Zuehlke, “SmartFactory—Towards a factory-of things,” Annual Reviews in Control,
vol. 34, no. 1, pp. 129-138, 2010. A. Radziwon, A. Bilberg, M. Bogers, and E. S.
Madsen, “The Smart Factory: Exploring Adaptive and Flexible Manufacturing Solu-
tions,” Procedia Engineering, vol. 69, 2014, p. 1184-1190.

Damien Trentesaux, etc. “Service Oriented, Holonic and Multi-Agent Manufacturing
Systems for Industry of the Future”, Proceedings of Sohoma, Polish Academy of
Sciences, Warsaw, Poland, Volume 952, 2020.

DOUAIOUIL K., (2018). “The interaction between industry 4.0 and smart logistics: con-
cepts and perspectives”, Laboratoire d’Ingénierie Management Industriel et Innova-
tion, p.128-131

E. Bardi, T. Raghunathan, and P. Bagchi, “Logistics information systems: The strategic
role of top management,” J. Bus. Logistics, vol. 15, no. 1, pp. 71-85, 1994,

E. Hofmann and M. Riisch, “Industry 4.0 and the current status as well as future prospects
on logistics,” Computers in Industry, vol. 89, pp. 23— 34, Aug 2017.

E.A. Lee, “Cyber physical systems: design challenges”, 11th International Symposium
on Object/Component/Service-Oriented Real-Time Distributed Computing, Orlando,
Florida, USA, 2018, p. 363-364.

Eurostat European Comission. 2018. “Transportation and Storage Statistics — NACE Rev.
2.” Accessed September.

F. Kache, S Seuring. 2017. “Challenges and Opportunities of Digital Information at the
Intersection of Big Data Analytics and Supply Chain Management.” International
Journal of Operations & Production Management 37 (1): 10-36.

Fawcett, S.E., Wallin, C., Allred, C., Fawcett, A.M., Magnan, G.M., “Information techno-
logy as an enabler of supply chain collaboration: a dynamic-capabilities perspective”,
Journal of supply chain management 47(1), 2011, p. 38-59.



Akilli Lojistik Kavrami ve Genel Bilgiler

Fu Chien.C. Artificial intelligence in manufacturing and logistics systems: algorithms,
applications, and case studies. International Journal of Production Research. Interna-
tional Journal of Production Research, 58:9, 2730- 2731.

G. Rathee et al., “A Blockchain Framework for Securing Connected and Autonomous
Vehicles,” Sensors, 2019, vol. 19, no. 14, p. 3165.

Gershenfield, N.: When Things Start to Think. Henry Holt and Company, New York,
1999.

Glistau, E., “Industry 4.0, logistics 4.0 and materials-Chances and solutions”, a.g.m,
2018, pp. 307-314.

Gudehus, Timm, and Herbert Kotzab. 2009. Comprehensive Logistics. Berlin: Springer.

Giinther Schuh, vd., Further Potentials of Smart Logistics, Laboratory for Machine Tools
and Production Engineering WZL, RWTH Aachen University, Germany, The 41st
CIRP Conference on Manufacturing Systems, 2008, p.95.

H. Kagermann, W. Wahlster, J. Helbig, Recommendations for Implementing the Strategic
Initiative INDUSTRIE 4.0. Final Report of the Industrie 4.0 WorkingGroup, 2013.

H. Lipson, M. Kurman, Fabricated: The New World of 3D Printing, John Wiley & Sons,
Hoboken, USA,2013.

Hightower, J., Borriello, G.: Location systems for ubiquitous computing. Computer 34(8)
(August 2001); ISSN: 0018-9162.

Islam, Dewan Md Zahurul, Fabian J. Meier, Paulus T. Aditjandra, Thomas H. Zunder,
and Giuseppe Pace. 2013. “Logistics and Supply Chain Management.” Research in
Transportation Economics 41 (1): 3—16.

Issaoui, Y., Khiat, A., Bahnasse, A., Ouajji, H.: Toward smart logistics: engineering insi-
ghts and emerging trends. Arch. Comput. Meth. Eng. 28, 3183-3210, 2020.

Izabela Dembinska, vd., “Smart Logistics”, Wydawnictwo edu-Libri ul. Zalesie 15,
Krakow, 2018, p. 30-384.

J.A. Stankovic, “Research directions fort he Internet of Things”, IEEE IoT J., dergi ise
degi adi, sayi, 2014, p. 3-9.

Jahangirian, M., Eldabi, T., Naseer, A., Stergioulas, L. K., & Young, T., “Simulation in
manufacturing and business”, European journal of operational research, 203(1), 2010,
p. 1-13.

Jedermann, R., Schouten, R., Sklorz, A., Lang, W., van Kooten, O.: Linking keeping qu-
ality models and sensor systems to an autonomous transport supervision system. In:
Kreyenschmidt, J., Petersen, B. (eds.) Cold Chain-Management, Proceedings of the
2nd international Workshop Cold Chain Management, pp. 3—18, 2006.

K. Ashton, “That ‘Internet of Things’ thing,” RFID J., vol. 22, no. 7, pp. 97-114, Jun.
20009.

K. Windt, F Bose, T Philipp. 2008. “Autonomy in Production Logistics: Identification,
Characterisation and Application.” International Journal of Robotics and Computer
Integrated Manufacturing 24 (4): 572-578.

K. Witkowski, “Internet of Things, big data, industry 4.0—Innovative solutions in logisti-
cs and supply chains management,” in Proc. 7th Int. Conf. Eng. Project Prod. Manag.,
vol. 182, Sep. 2017, pp. 763-769.

Kagermann, H., Lukas, W. D., & Wahlster, W. (2011). Industrie 4.0: Mit dem Internet der
Dinge auf dem Weg zur 4. industriellen Revolution. VDI nachrichten, p.13,11.

Kagermann, Henning, Wolfgang Wahlster, and Johannes Helbig. 2013. “Recommenda-
tions for Implementing the Strategic Initiative Industrie 4.0, Securing the Future of

185



186

Temel Lojistik Bilgisi ve Uygulamalari

German Manufacturing Industry. Final Report of the Industrie 4.0 Working Group.”
Forschungsunion, acatech. Accessed October.

Kerdprasop, N., et al., (2019) Anomaly detection with machine learning technique to
support smart logistics. In: International conference on computational science and its
applications (ICCSA 2019), pp 461-472.

Kobhler, Dorothée, et Jean-Daniel Weisz. “Industrie 4.0 : comment caractériser cette quat-
riéme révolution industrielle et ses enjeux ?”, Annales des Mines - Réalités industriel-
les, vol. novembre 2016, no. 4, 2016, p.51-56.

Kréalovensky, J., et al. (2001). Postavenie dopravy v logistike. Zilina: Zilinska univerzita
v EDIS — vydavatel’stvo ZU. ISBN 80-7100-888-5.

L. Castro and S. Wamba, “An inside look at RFID tchnology,” J. Technol. Manag. Inno-
vat., vol. 2, no. 1, pp. 128-139, Jan. 2007.

Lasi, Heiner, Hans-Georg Kemper, Peter Fettke, Thomas Feld, and Michael Hoffmann.
2017. “Industry 4.0.” Business & Information Systems Engineering 4: 239-242.

Li, S., Xu, L.D., Zhao, S.: The internet of things: a survey. Inf. Syst. Front. 17(2), 243—
259, 2014.

Lukas Kuba¢ and Oldiich Kodym, The Impact of 3D Printing Technology on Supply
Chain, Technical University of Ostrava, 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava, Cze-
ch Republic, College of Logistics, Pferov, Palackého 1381/25, 750 02 Pterov, Czech
Republic, MATEC Web of Conferences 134, 00027,2017.

M. Khan , X. Wu, X. Xu ve W. Do, Big Data Challenges and Opportunities in the Hype of
Industry 4.0, P.R.China: State Key Labortary for Novel Software Technology, 2017.

M. Noura, M. Atiquzzaman, and M. Gaedke, “Interoperability in Internet of Things:
Taxonomies and Open Challenges,” Mobile Networks and Applications, vol. 24, no.
3,2019, pp. 796-809.

Marshalee.N et Al., The integration of automation and artificial intelligence into the
logistics sector A Caribbean perspective 2020.

Martin Kirch, vd., RFID in Logistics and Production — Applications, Research and Visions
for Smart Logistics Zones, 16thConference on Reliability and Statistics in Transporta-
tion and Communication, RelStat’2016, 19-22 October, 2016, Riga, Latvia, Procedia
Engineering 178 (2017 ) 526 — 533.

Masoudinejad, M., et al., “Smart sensing devices for logistics application”, TU Dortmund
University, Dortmund, Germany, Springer, Cham, 2017, p. 41-52.

Mc. Carthy, J.; Minsky, M.L.; Rochester, N.; Shannon, C.E., A Proposal for the Dartmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence. AI Mag. 2006, 27, 12—-14,2006.

Miorandi D, Sicari S, Pellegrini FD,” Internet of things: Vision, applications and research
challenges”, Chlamtac I, 2012, p.1508.

Monostori, L., et al., “Cyber-physical systems in manufacturing”, CIRP Ann. 65(2),
2016, p. 621-641, Ounnar, F., Pujo, P., “Pilotage auto-organisé de 1’Internet physique
via des systémes logistiques cyber-physiques: cas du transport Chine-France”, Logis-
tique. Manage. 27(4), 2019, p. 255-263.

National Institute of Standards and Technology. 2011. “Special Publication 800-145.”
The NIST Definition of Cloud Computing..

P. Lade, R. Ghosh, and S. Srinivasan, ““Manufacturing analytics and industrial Internet of
Things,” IEEE Intell. Syst., vol. 32, no. 3, pp. 74-79, May 2017.

P. Mell and T. Grance, The NIST Definition of Cloud Computing, document SP 800-145,
NIST U.S. Dept. Commerce, Gaithersburg, MA, USA, Sep. 2011.



Akilli Lojistik Kavrami ve Genel Bilgiler

Paelke, V. (2014). Augmented reality in the smart factory: Supporting workers in an in-
dustry 4.0. environment. In Emerging Technology and Factory Automation (ETFA),
IEEE, p.1-4.

Paprocki W (2016) How transport and logistics operators can implement the solutions of
“Industry 4.0”. TranSopot Conference, pp 185-196.

Provost, F., Fawcett, T.: Data science and its relationship to big data and data-driven de-
cision making, Big Data 1(1), 51-59, 2013.

R. Lancioni and R. Chandran, “The role of packaging in international logistics,” Int. J.
Phys. Distrib. Logistics Manag., vol. 20, no. 8, pp. 41-43, Aug. 1990.

Rasim A., Yadigar I. and Lyudmila S., “Cyber-physical systems and their security issues”,
Institute of Information Technology, Azerbaijan National Academy of Sciences, say1,
vol, Azerbaijan, 2018, p. 213.

Richard Jurenka, Dagmar Caganova, Natalia Hornakova, The Smart Logistics, Institute
of Industrial Engineering and Management, Faculty of Materials Science and Tech-
nology in Trnava, Slovak University of Technology in Bratislava, Slovakia, Mobility
Internet of Things 2018, p. 277-278.

Ritzinger, U., Puchinger, J., Hartl, R.F.: A survey on dynamic and stochastic vehicle rou-
ting problems. Int. J. Prod. Res. 54(1), 215-231, 2016.

RiiBmann, M., Lorenz, M., Gerbert, P., Waldner, M., Justus, J., Engel, P., & Harnisch, M.
(2015). Industry 4.0: The future of productivity and growth in manufacturing indust-
ries. Boston Consulting Group, 9.

S. Reinheimer, “Industrie 4.0: Herausforderungen, Konzepte und Praxisbeispiele,”,
Springer Vieweg, Springer-Verlag, Wiesbaden, Germany, 2017, pp. 20 — 22.

S. Saberi, M Kouhizadeh, J Sarkis. 2018. Blockchain technology and its relationships to
sustainable supply chain management. Taylor&Francis.

Schuhmacher, J., Hummel, V., “Decentralized control of logistic processes in cyber-phy-
sical production systems at the example of ESB logistics learning factory”, Procedia
CIRP 54, 2016, p. 19-24.

Singh, P., van Sinderen, M., Wieringa, R.: Smart logistics: an enterprise architecture pers-
pective. In: CEUR Workshop Proceedings, pp. 9-16, 2017.

Sivarajah, U., Kamal, M.M., Irani, Z., Weerakkody, V.: Critical analysis of big data chal-
lenges and analytical methods. J. Bus. Res. 70, 263-286, 2017.

T. Bauernhansl, M. ten Hompel and B. Vogel-Heuser, “ Industrie 4.0 in Produktion, Au-
tomatisierung und Logistik — Anwendungen, Technologien, Migration,” Springer
Vieweg, Springer-Verlag, Wiesbaden, Germany, 2014, pp.298-300.

T. Brockman, “21 warehousing trends in the 21st century,” IIE Solutions, vol. 31, no. 7,
pp. 3644, Jul. 1999.

T. Ozgiir Ozkan, “A Contemporary Analysis Of Industry 4.0 for Logistics Supply Cha-
in Management and Transportation”, Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi,
2019, p. 29.

T. Qu, S. P. Lei, Z. Z. Wang, D. X. Nie, X. Chen, and G. Q. Huang, “loTbased real-time
production logistics synchronization system under smart cloud manufacturing,” The
International Journal of Advanced Manufacturing Technology, vol. 84, no. 1-4, 2015,
pp. 147- 164.

Waller, M.A., Fawcett, S.E.: Data science, predictive analytics, and big data: a revolution
that will transform supply chain design and management. J. Bus. Logist. 34(2), 7784,
2013.

187



188

Temel Lojistik Bilgisi ve Uygulamalari

Xie, P, Li, J., Out, X., Liu, P., & Levy, R. (2010). Using Bayesian networks for cyber
security analysis, pp. 211-220, In Dependable Systems and Networks (DSN), 2010
IEEE/IFIP international conference on IEEE.

Xu, L., He, W., Li, S.: Internet of things in industries: a survey. IEEE Trans. Industr. Inf.
10(4), 2233-2243, 2014.

Y. Tseng and W. Yue, “The role of transportation in logistics chain,” in Proc. Eastern Asia
Soc. Transp. Stud., vol. 5, 2005, pp. 1657-1672.

Yang, H., L. Yang, and S. H. Yang. 2011. “Hybrid Zigbee RFID Sensor Network for Hu-
manitarian Logistics Centre Management.” Journal of Network and Computer Appli-
cations 34 (3): 938-948.

Yanxing Song, vd., Applications of the Internet of Things (IoT) in Smart Logistics: A
Comprehensive Survey, IEEE INTERNET OF THINGS JOURNAL, VOL. 8, NO. 6,
MARCH 15, 2021, p. 4254-4255.

Yuen.S, Wu.H., Smart logistics and artificial intelligence practices in industry 4.0 era.
International Journal of Managing Value and Supply Chains (IJIMVSC) Vol. 13, No.
1,2022, March 2022.



BOLUM 11

LOJiSTIK BILGI SISTEMLERI
VE ILERI TEKNOLOJI: YAPAY
ZEKA UYGULAMALARI

Ayse GUNGOR!

Giris

Lojistik yalnizca tasima ve depolama gibi islevsel alanlarda simirli kalmiyor,
artik sirketlerin stratejik islevlerinin 6dnemli bir unsuru haline gelmistir. Bu
degisim biiyiik olciide lojistik yonetiminin uygulamasini ve énemini derinden
etkileyen yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir (Ngaia ve
digerleri, 2018). Lojistik faaliyetler i¢in dnemli hususlardan biri bilgi teknolojisi
kaynaklarinin kullanilmasidir. Lojistik bilgi sistemleri, firmanin bilgi teknolojileri
yatirimi olup siparis, depolama, stok, nakliye yonetimi gibi lojistik faaliyetlerle
ilgili donanim ve yazilim harcamalarini icermektedir (Savitskie, 2007)

Lojistik bilgi sistemi : malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP 1), liretim kaynak
planlamast (MRP II), kurumsal kaynak planlamasi (ERP), miisteri iligkileri
yonetimi sistemi (CRM)’lere dayanan yontemlerle desteklenir. Ayrica, akilli
teknolojiler (Smart Technology: ST), Yapay Zeka (Artificial Intelligence: Al) ve
Makine Ogrenimi (Machine Learning: ML), Biiyiik Veri (Big Data: BD) gibi
veri bilimi teknolojilerinin, destekle bir nesnenin (6rnegin bir sistemin) biligsel
farkindaligimi yaratmaya yonelik uygulamalarmi ifade eder (Winkelhaus ve
Grosse 2020, Qiao ve digerleri, 2020, Liu ve digerleri, 2021). Buradaki fikir
nesnenin 0zerk hale gelmesini saglamaktir. ST ler ¢esitli alanlarda uygulanmis
ve akilli tiretim, akillr sehir, akilli ev, akilli tarim, akilli konaklama, akilli alisveris
vb. gibi bir¢ok yeni ve ilging arastirma konusu yaratmistir (Tang ve Veelentruf
2019, Mulcahy ve digerleri 2019, Ismagilova ve digerleri 2019, Roy ve digerleri

1 Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik
Yonetimi Bolimu, Lojistik Yonetimi AD, ayse.gungor@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-8617-1131
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Mevcut caligmalardan, model belirleme i¢in BD ve tahmin i¢in ML
uygulamalarinin, gemi c¢izelgeleme, otobiis c¢izelgeleme vb. gibi pek cok
problemde O6nemli yeni anlayislara katkida bulundugunu gorebiliriz. Bununla
birlikte, giivenin belirlenmesinde karsilasilan teknik zorluklar, Tahmin edilen
¢iktinin diizeyi heniiz aragtirllmamistir; bunun basarisi, lojistik ve tagimacilik
problemlerinde saglam optimizasyon konusunda kesinlikle yeni bir arastirma
yOnii yaratabilir.

AV’lerin, AR’lerin ve drone’larin son kilometre teslimatinda uygulanmasinin
en sicak konulardan biri olduguna siiphe yok. Bir¢ok yeni kavramsal teslimat
modelinin (6rnegin, Mercedes tarafindan miifreze, Amazon tarafindan ugan
depo) hizli bir sekilde gelistirilmesi ve yaratilmasiyla birlikte, yeni modelleme
yaklagimlarinin gelistirilmeyi beklemesi beklenmektedir.

Son olarak gilinlimiizde uzay tasimaciligiin gelisimi zaten baglamistir. Pek
cok fizibilite ¢alismasi yapildi, 6rnegin Starship uzay aracinin ve SpaceX4
tarafindan gelistirilen Super Heavy roketinin fikri ve prototipi zaten ortaya
¢ikti. Bu yeni uzay tagima araglari, miirettebati ve kargoyu Diinya yoriingesine
tasimay1 amaglayan, tamamen yeniden kullanilabilen bir tagima sistemi olacak
sekilde tasarlandi. Amazon’un ugan depo konseptiyle birlesince, entegre uzay ve
hava lojistigi yoluyla yapilan teslimatlarin gelecekte daha da verimli olacagina
inaniliyor.
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BOLUM 12

LOJISTIK OPERASYONLARDA KONUM
TABANLI UYGULAMALAR

Mustafa ERGUN’

GIRIS

Mobil cihazlarda konum bilgisini tespit ederek konum bilgisini belirleyen
uygulamalarin kullaniminin artmastyla birlikte mobil uygulamalar kullanici
davraniglart agisindan Onemli bir arastirma alani haline gelmistir (Akel ve
Armagan, 2021). Konum tabanli teknolojiler, modern lojistik sistemlerde
kaynaklarin etkin kullanimini ve rotalarin optimize edilmesini saglayarak etkin
bir rol oynamaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu, lojistik yoneticilere gergek
zamanli olarak mal ve personel hareketiyle ilgili bilgi saglayarak ileriye doniik
stratejik karar alma ve operasyonel planlama imkani sunmaktadir. Konum tabanlt
teknolojilerin temel avantajlarindan biri, lojistik operasyonlarda kritik olan hassas
konum verilerini saglayabilme kabiliyetidir. Bu veriler, Kiiresel Konumlandirma
Sistemi (GPS), Radyo Frekansi Tanimlama (RFID) ve Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) gibi teknolojiler kullanilarak elde edilmekte olup, tedarik zinciri boyunca
malzeme hareketlerini izleme, potansiyel darbogazlari belirleme ve teslimat
rotalarini optimize etme gibi islemlerde kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, konum
tabanli teknolojiler, trafik yogunlugu, hava kosullar1 ve beklenmedik gecikmeler
gibi degisken kosullara anlik olarak uyum saglayabilen dinamik yonlendirme
algoritmalarinin uygulanmasini miimkiin kilmaktadir. Bu dinamik yonlendirme
yetenegi, lojistik operasyonlarin esnekligini artirirken, zamaninda teslimati
saglama ve tedarik zinciri kesintilerinin riskini azaltma gibi dnemli avantajlar
sunmaktadir. Ayrica, konum tabanli teknolojilerin Nesnelerin Interneti (IoT)

1 Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik
Yonetimi Bolimu, Lojistik Yonetimi AD, mustafa.ergun@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1675-0802
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Bununla birlikte, bu teknolojilerin benimsenmesi ve entegrasyonu sirasinda
bazi zorluklarla da karsilasilmaktadir. Giivenlik endigeleri, veri gizliligi ve
uyumluluk sorunlar1 gibi faktorler, lojistik isletmelerinin konum tabanl
uygulamalari kullanirken dikkat edilmesi gereken alanlardir. Bu nedenle, basarili
bir uygulama i¢in gii¢lii bir veri yonetimi ve gilivenlik stratejisi gerekmektedir.
Konum tabanli uygulamalar lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde ger¢ek zamanli
bilgi saglamak, tiretkenligi artirmak ve karar verme siireclerini iyilestirmek igin
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak bunlarin uygulanmasi, gizlilik endiseleri
ve cografi konum bilgisinin dogrudan kullanicilara iletilmesi icin yenilik¢i
¢Oziimlere duyulan ihtiyagla ilgili zorluklari da beraberinde getirmektedir.
Bununla birlikte, bu uygulamalar depo yonetimindeki verimliligi ve dogrulugu
onemli dlctlide artirarak tedarik zincirinin genel iiretkenligine katkida bulunur.

Sonug olarak, bu ¢aligma, konum tabanli uygulamalarin lojistik sektoriinde
kritik bir rol oynadigin1 ve gelecekteki igletme stratejilerinde merkezi bir yerde
olacagini gostermektedir. Bu bulgular, lojistik yoneticilerine ve karar alicilarina,
bu teknolojilerin potansiyelinden en iyi sekilde nasil faydalanacaklarini
anlamalarinda yardimci olabilir. Gelecekteki arastirmalar, bu alandaki gelismeleri
daha da derinlemesine inceleyerek, lojistik sektoriiniin dijital doniisiim siirecini
daha iyi anlamaya katkida bulunabilir.

KAYNAKCA

Akel, G., & Armagan, E. (2021). Hedonic and utilitarian benefits as determinants of the
application continuance intention in location-based applications: The mediating role
of satisfaction. Multimedia Tools and Applications, 80(5), 7103-7124.

Alan, Phillips., Frank, Schroth., Geoffrey, M., Palmer., Stefan, G., Zielinski., Allen, P.,
Smith., Colin, M., Cunningham. (2019). Location-based services.

Anghelache, F., Mitrea, D. A., Goga, N., Vasilateanu, A., Radulescu, V., Scurtu, D., &
Musat, D. (2022, April). Architecture of an Innovative Route Planning System for
Sustainable Commercial Vehicle Fleets. In 2022 IEEE Conference on Technologies
for Sustainability (SusTech) (pp. 50-56). IEEE.

Arishenbagam, P., Tamil Selvi, S., & Ganapathy Ram, B. (2023). Wireless Geofenced
Inventory Management for Agricultural Warehouse. Journal of The Institution of En-
gineers (India): Series B, 1-9.

Bilgili, A., Sen, A., & Basaraner, M. (2024). Evaluating geometric similarities between
indoor navigation paths and navigation patterns of pedestrians through Geographic
Information System and Multi-Criteria Decision Analysis. Journal of the Faculty of
Engineering and Architecture of Gazi University, 39(2), 1255-1270.

Burgin, Pacaci., Serpil, Erol., Kiirsat, Cubuk. (2022). AHP Application for Logistics Cen-
ter Location Selection According to Criteria. Bitlis Eren tiniversitesi fen bilimleri der-
gisi, doi: 10.17798/bitlisfen.1107662



Lojistik Operasyonlarda Konum Tabanli Uygulamalar

Carchiolo, V., Loria, M. P., Malgeri, M., Modica, P. W., & Toja, M. (2018, September).
An adaptive algorithm for geofencing. In Conference on Advanced Information Te-
chnologies for Management (pp. 115-135). Cham: Springer International Publishing.

Ding, Y., Jin, M., Li, S., & Feng, D. (2021). Smart logistics based on the internet of things
technology: an overview. International Journal of Logistics Research and Applicati-
ons, 24(4), 323-345.

Dou, E., Eklund, P. W., & Gretzel, U. (2016). Location privacy acceptance: attitudes to
transport-based location-aware mobile applications on University campus.

Elassy, M., Al-Hattab, M., Takruri, M., & Badawi, S. (2024). Intelligent Transportation
Systems for Sustainable Smart Cities. Transportation Engineering, 100252.

Emmersberger, C., Springer, F., & Wolff, C. (2009, November). Location based logistics
services and event driven business process management. In International Conference
on Intelligent Interactive Assistance and Mobile Multimedia Computing (pp. 167-
177). Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

Fernando, N., McMeekin, D. A., & Murray, 1. (2023). Route planning methods in indoor
navigation tools for vision impaired persons: a systematic review. Disability and Re-
habilitation: Assistive Technology, 18(6), 763-782.

Francisco, Saldanha-da-Gama. (2022). Facility Location in Logistics and Transportation:
An enduring relationship. doi: 10.1016/j.tre.2022.102903

Haosheng, Huang., Georg, Gartner., Jukka, M., Krisp., Martin, Raubal., Nico, Van, de,
Weghe. (2019). Location Based Services: Research Trends and Open Challenges. doi:
10.5194/ICA-ABS-1-125-2019

Hesslein, N., Wesselhoft, M., Hinckeldeyn, J., & Kreutzfeldt, J. (2021). Industrial in-
door localization: Improvement of logistics processes using location based services.
In Advances in Automotive Production Technology—Theory and Application: Stuttgart
Conference on Automotive Production (SCAP2020) (pp. 460-467). Springer Berlin
Heidelberg.

https://en.wikipedia.org/wiki/Internet of things_ (Erisim Tarihi: 10.04.2024)

https://gomotive.com/solutions/trucking-logistics/ (Erisim Tarihi: 11.04.2024)

https://gsmtasks.com/ (Erisim Tarihi: 12.04.2024)

https://insights.daffodilsw.com/blog/how-iot-allows-precise-location-based-tracking
(Erisim Tarihi: 02.03.2024)

https://jungleworks.com/tookan/ (Erisim Tarihi: 01.04.2024)

https://mappitall.com/blog/location-based-service (Erisim Tarihi: 06.04.2024)

https://unit42.paloaltonetworks.com/gps-tracking-and-future-application-for-iot/_(Erisim
Tarihi: 20.04.2024)

https://workandtrack.mobi/en/ (Erisim Tarihi: 16.04.2024)

https://www.analyticssteps.com/blogs/iot-logistics-benefits-challenges-and-applications
(Erisim Tarihi: 10.03.2024)

https://www.businessnewsdaily.com/5386-location-based-services.html. (Erisim Tarihi:
20.04.2024)

https://www.caliper.com/maptitude/mapping-software.htm (Erisim Tarihi: 20.03.2024)

https://www.coursera.org/articles/internet-of-things_(Erisim Tarihi: 23.04.2024)

https://www.fishbowlinventory.com/features/warehousing (Erisim Tarihi: 27.04.2024)

https://www.here.com/learn/blog/iot-and-location-services-a-match-made-in-heaven
(Erisim Tarihi: 20.04.2024)

235



236

Temel Lojistik Bilgisi ve Uygulamalari

https://www.highpointgps.com/_(Erisim Tarihi: 20.04.2024)

https://www.ibm.com/topics/internet-of-things_(Erisim Tarihi: 21.04.2024)

https://www.leverege.com/blogpost/what-is-iot-simple-explanation___ (Erisim  Tarihi:
10.04.2024)

https://www.quickbase.com/ (Erigim Tarihi: 25.04.2024)

https://www.softwareadvice.com/scm/ascendtms-profile/ (Erisim Tarihi: 15.04.2024)

https://www.techtarget.com/iotagenda/blog/loT-Agenda/How-loT-empowers-GPS-trac-
king-technology (Erisim Tarihi: 20.04.2024)

Huynh, Tan, Hoi., Le, Vu, Truong. (2019). Location-Based Services. doi: 10.18034/AB-
CJAR.V8I2.91

Jacquez, G. M. (2012). A research agenda: does geocoding positional error matter in he-
alth GIS studies?. Spatial and spatio-temporal epidemiology, 3(1), 7-16.

Jung, P., & Zwerg, T. (2016). Location-Based Process Monitoring. Technische Berichte
des Hasso-Plattner-Instituts fiir Softwaresystemtechnik an der Universitdit Potsdam,
47.

Kalkha, H., Khiat, A., Bahnasse, A., & Ouajji, H. (2024). Enhancing Warchouse Effi-
ciency with Time Series Clustering: A Hybrid Storage Location Assignment Strate-
gy. IEEE Access.

Kaplan, E., Giirsoy, M. E., Nergiz, M. E., & Saygin, Y. (2018). Location disclosure risks
of releasing trajectory distances. Data & Knowledge Engineering, 113, 43-63.

Kara, K., Yal¢in, G. C., Simic, V., Giirol, P., & Pamucar, D. (2024). Vehicle routing
software selection for last mile delivery companies using Fermatean fuzzy-based mo-
del. Engineering Applications of Artificial Intelligence, 131, 107813.

Kilic, B., Bayrak, O. C., Giilgen, F., Gurturk, M., & Abay, P. (2024). Unveiling the impact
of machine learning algorithms on the quality of online geocoding services: a case
study using COVID-19 data. Journal of Geographical Systems, 1-22.

Kumar, D., Singh, R. K., Mishra, R., & Wamba, S. F. (2022). Applications of the internet
of things for optimizing warehousing and logistics operations: A systematic literatu-
re review and future research directions. Computers & Industrial Engineering, 171,
108455.

Kiipper, A. (2005). Location-based services: fundamentals and operation. John Wiley &
Sons.

Lian, B., Cui, J., Chen, H., Zhao, X., Wang, F., Chen, K., & Ma, M. (2023). Trusted Lo-
cation Sharing on Enhanced Privacy-Protection IoT Without Trusted Center. /[EEE
Internet of Things Journal.

Lihua, Liu., Lai, Soon, Lee., Hsin-Vonn, Seow., Chuei, Yee, Chen. (2022). Logistics Cen-
ter Location-Inventory-Routing Problem Optimization: A Systematic Review Using
PRISMA Method. Sustainability, doi: 10.3390/su142315853

Mehmood, H., Tripathi, N. K., & Tipdecho, T. (2010). Indoor positioning system using
artificial neural network. Journal of Computer science, 6(10), 1219.

Modica, P. W., Loria, M. P., Toja, M., Carchiolo, V., & Malgeri, M. (2018, September).
A geofencing algorithm fit for supply chain management. In 2018 Federated Confe-
rence on Computer Science and Information Systems (FedCSIS) (pp. 737-746). IEEE.

Pampa, Sadhukhan., Nandini, Mukherjee., P.K., Das. (2021). Location-Based Services
for Smart Living in Urban Areas. doi: 10.1007/978-3-030-71288-4 3



Lojistik Operasyonlarda Konum Tabanli Uygulamalar

Ping, Wang., Xianjun, Chen., Xuebin, Zhang. (2022). Research on Location of Logistics
Distribution Center Based on K-Means Clustering Algorithm. Security and Commu-
nication Networks, doi: 10.1155/2022/2546429

Reichhart, P. (2014). Identifying factors influencing the customers purchase behaviour
due to location—based promotions. International Journal of Mobile Communicati-
ons, 12(6), 642-660.

Sanjeev, Sharma., R., G.., A., Bharath, Kumar., D., Sriniavas, Reddy. (2023). Design and
Implementation of an Easy-to-Use Tracking Device for Logistic Applications. doi:
10.1109/ICIEM59379.2023.10167295

Schyga, J., Knitt, M., Hinckeldeyn, J., & Kreutzfeldt, J. (2023). Method for Specif-
ying Location Data Requirements for Intralogistics Applications. arXiv preprint
arXiv:2304.11926.

Song, Y., Yu, F. R., Zhou, L., Yang, X., & He, Z. (2020). Applications of the Internet of
Things (IoT) in smart logistics: A comprehensive survey. [EEE Internet of Things
Journal, 8(6), 4250-4274.

Tan, W. C., & Sidhu, M. S. (2022). Review of RFID and IoT integration in supply chain
management. Operations Research Perspectives, 9, 100229.

Wei, W. Effective Application of Smart Logistics Technology in Rural E-commerce
Logistics Distribution. Applied Mathematics and Nonlinear Sciences, 9(1).

Xingtong, Liu. (2023). Location Based Marketing. doi: 10.4018/978-1-6684-8177-6.
ch004

Yang, H. L., & Lin, S. L. (2018, March). User adoption of location-based service. In 2018
Tenth International Conference on Advanced Computational Intelligence (ICA-
CI) (pp. 51-56). IEEE.

Zhao, Z., Fang, J., Huang, G. Q., & Zhang, M. (2016, September). iBeacon enabled indo-
or positioning for warehouse management. In 2016 4th international symposium on
computational and business intelligence (ISCBI) (pp. 21-26). IEEE.

237



BOLUM 13

AKILLI LOJISTIK UYGULAMALARI VE
LOJISTIK YONETIMI

Selguk KORUCUK'
Bugse Nur KUCUK?

1. Akilli Lojistigin Lojistikteki Rolii ve Kullanim Alanlar

Lojistik 4.0’ lojistik alaninda 6nemli bir iyilesme getirecegi c¢esitli yonler,
verimlilik, silirdiiriilebilirlik veya miisterilere karsi duyarlilik gibi, literatiirde
genis capta kabul edilmektedir (Strandhagen vd., 2017: 359). Lojistik 4.0’1n ana
bilesenleri 6zellikle siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, malzemelerin
fabrikalar icinde ve disinda gercek zamanli izlenmesini ve takip edilmesini
destekleyebilir ve dolayisiyla i¢ ve dis lojistik yonetimini iyilestirebilir (Hoffmann
vd., 2017: 23). Aslinda, Lojistik 4.0 hem teknik bir perspektife lojistik i¢in dijital
araglarin ve teknolojilerin kullanimiyla ilgili, hem de islemsel bir perspektife
lojistik stiregler iginde gergeklestirilen operasyonel faaliyetlerle iliskilidir
(Szymanska, 2017: 299).

Akilli yiik tasimacilig

Yiik tasimacilig, bir gemi, ugak, tren veya motorlu aragla mallarin ve kargolarin
fiziksel akigini igerir. Bu, ylikleme kapasitesinin bosa harcanmasi, yiikleme
islemlerinde hatalar, diisiik verimlilik operasyonlar1 ve tagima giivenligi ve
mal giivenligi gibi sorunlarla kars1 karsiyadir (Hidalgo vd., 2018: 2734). Akilli
lojistik teknolojilerine dayali akilli yiik tasimaciligi, bu tiir sorunlart hafifletmek
icin bilgi ve iletisim teknolojileri tagima tesislerine ve mallara entegre etmek igin
bir ¢ergevedir. Nesnelerin interneti teknolojisi, yiik tagimaciligini daha verimli,
uygun ve gorsellestirilmis hale getirir. RFID, mallarin ve araglarin bilgilerini

1 Dog. Dr.,, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik Yonetimi
Bolumi, Lojistik Yonetimi AD, skorucuk@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0003-2471-1950
2 Uzman, Giresun Universitesi, bugse.kucuk@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0009-0000-5152-2501
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» Akill lojistik ve diger akilli modiillerin is birligi {izerine arastirmalar: Akilli
lojistik, akilli tedarik zinciri, akilli tasimacilik ve akilli sehirlerin vazgegilmez
bir bileseni olarak, farkli akilli modiillerle mantiksal ve islevsel olarak uyumlu
olmasi1 gerektigi diistiniilmektedir. Farkli paydaslar icin akilli lojistik ve bu
akill1 modillerin is birligi etkileri, mekanizmalar1 ve performanslari lizerine
teorik aragtirmalar beklenmektedir. Ayrica, ilgili endiistriler i¢in belirli
uygulama senaryolar1 altinda etkili algoritmalar ve entegrasyon modellerine
katkida bulunan optimizasyon aragtirmalar1 gerekmektedir.
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TEHLIKELI MADDELERIN DEPOLANMASI
VE TASINMASI

Tayfun ARSLAN'

GIRIS

Tehlikeli maddelerin depolanmasi ve taginmasiyla ilgili ¢ok 6zel kurallar
ve yonergeler vardir. Kabin malzemesinden kimyasalin depolandigi odanin
sicakligmma kadar, isverenlerin calisanlarin, halkin ve miilkiin giivenligini
saglamak icin risklerin azaltilmasi ¢ok 6nemlidir. Dogru giivenlik 6nlemlerini
ve prosediirlerini uygulamak igin igverenlerin, tedarik ettikleri ve depoladiklari
malzemeleri c¢evreleyen yonergeleri ve diizenlemeleri anlamalar1 gerekir. Bu
bilgilerin cogu, tehlikeli maddeyle birlikte verilen giivenlik veri sayfasinda (SDS)
ve Saglhiga Zararli Maddelerin Kontrolii (COSHH) diizenlemeleri kapsaminda
bulunabilir. Birden fazla tehlikeli maddenin depolandigi durumlarda, her bir
kimyasalin farkli kullanim veya depolama gereklilikleri de dikkate alinmalidir.
Saha risk degerlendirmeleri ayn1 zamanda depolanan kimyasallarin birbirleriyle
temas etmesi durumunda ortaya ¢ikan tehlikeleri de dikkate almali ve uygun
giivenlik dnlemlerinin alindigindan emin olmalidir.

Havalandirma ve c¢evresel kontrol sistemleriyle birlestirilmis otomatik
stirecler, 0rnegin yangin sondiirme sistemi ve/veya kii¢iik kimyasal yanginlar i¢in
yangin sondiiriiciiler gibi, daha giivenli bir ortam yaratilmasina yardimci olabilir.
Sahada dogru giivenlik ekipmaninin bulunmasimi saglamak, is gliclinliziin
giivenligini korumak acisindan son derece onemlidir. Tehlikeli kimyasallarla
calisirken, dokiilmenin veya sigramanin yarali iizerindeki etkisini azaltmak i¢in
giivenlik duslar1 ve goz duslar1 kolayca erisilebilecek yerlere yerlestirilmelidir.
Tehlikeli maddelerin yiiklenmesi ve bosaltilmasi ¢cok dikkatli yapilmas1 gereken

! Dog. Dr, Giresun Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Kimya Bolimi, Organik Kimya AD,
tayfun.arslan@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1426-5857
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UHDGM’ye bagl farkli miidiirliikler tarafindan yonetilmektedir (Sevencan,
2023; AFAD 2014).

SONUC

Her yil milyonlarca tehlikeli madde sevkiyati kara, hava, deniz gibi gesitli
yollarla ve modlarla taginmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte bu kapsamda
artan ulagtirma faaliyetlerine bagli olarak tehlikeli madde sevkiyatlarinin sayisi
onemli Ol¢iide artacagi disiiniilmektedir. Bu kadar ¢ok tehlikeli maddenin
tasinmast nedeniyle giivenlik diizenlemelerine tam olarak uyulmasi ise hig
siiphesiz biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, tehlikeli maddelerin; insan
ve cevre sagligina zarar vermeden giivenli ve diizenli bir sekilde tagimnmasini
saglamak; bu faaliyetlerde yer alan gorevlilerin ve tehlikeli maddeleri tasiyan
her tiirlii aracin operatdr veya siiriiciilerinin sorumluluk, ytikiimliiliik ve caligma
kosullarini belirlemek ve tehlikeli maddenin depolanmasi gibi tiim bu siireclerde
yer alan kurum/kurulus/gercek kisilerin bilinglendirilmesi hedeflenmistir.
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AFET LOJISTIGI

Yavuz DUMAN'
Selguk KORUCUK ?

GIRIS

Kiireselin en biiyiik ve bas edilmeyen sorunsali afetler... Diinyanin bir¢ok yerinde
meydana gelen, bircok ekonominin dar bogaza girmesine neden olan, yasam
kosullarin1 olumsuz etkileyen, dogal veya beseri kaynakli felaketler giin gegtikce
artmaktadir. Meydana gelen her yeni bir afet, tedbir stratejilerinin yeniden gdzden
gecirilmesine neden olmaktadir. Her ne kadar olaylara veya siireclere miidahale
stratejileri revize edilse de birbirine benzer afetler karsisinda yetersiz ve etkisiz
kalindig1 gézlemlenmektedir. Bu baglamda afetlerle ilgili bilimsel ve yonetimsel
stratejiler ortaya koymak adina yapilan akademik c¢aligmalar;

» Afet olaylarinin neler oldugu ile ilgilenmis,

» Afet olaylariin kategorilestirilmesini saglamis,

» Afet sorunsallariin kok nedenlerini detaylari ile birlikte incelemis,

* Afete miidahalenin tiim asamalarinda gerceklestirilebilecek siire¢ yonetimi,
ulastirma/rotalama/ag optimizasyonu, depolama/depo yer se¢imi, barinma yer
secimi gibi birgok 6nemli basligi ele almistir.

Bu agidan degerlendirildiginde afet ve siiregleri/afet yonetimi/afet lojistigi
ile ilgili kurumsal ve bilimsel ¢alismalarin basladig1 giinden bu yana birbirinin
tamamlayicisi olarak siiregelen akademik caligsmalarin afet ve siireclerini stirekli
giincellestirerek daha kapsamli hale getirdigi gozlemlenmektedir. Yasanan her bir
afet senaryosu kendine 6zgii bir karakteristik sergilediginden afet yonetimi ve
afet lojistigi konular1 giincelligini her zaman korumaktadir.

1 Uzman, Erzurum PTT Basmudirlugl, yavuz_duman25@hotmail.com
2 Dog. Dr,, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik Yonetimi
Bolimi, Lojistik Yonetimi AD, skorucuk@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0003-2471-1950
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YESIL LOJISTiK YONETIMI
UYGULAMALARININ ONUNDEKI
ENGELLER: SAMSUN iLI ORNEGI

Selguk KORUCUK?
Hamit ERDAL?
Bugse Nur KUGUK?

Giris

Son yillarda kiiresellesme ve ticaretin getirisi olan siirdiiriilebilir gevresel
uygulamalar, her sektdrde oldugu gibi lojistik sektorii icerisinde de Onemi
giderek artmaktadir. Oyle ki, gevrenin korunmas, enerji tiiketiminin azaltilmas,
yeniden isleme ve {iretim ile geri doniigiim gibi unsurlardaki ekonomik, sosyal ve
hukuki baskilar kamu kurumlar1 ve 6zel isletmelerde ¢evreci yaklagimlari 6nemli
stirdiiriilebilir projeler haline getirmistir. Bu siirdiiriilebilir projelerden biride
stiphesiz yesil lojistik uygulamalardir (Korucuk, 2018:281).

Yesil lojistik, lojistik siirecinin 6zellikle tasima adiminda ¢evreye verilen
zararlar1 en aza indirmeyi hedeflemektedir. Dogal kaynak kullanimi konusunda
gerekli hassasiyeti gostermek ve cevreci bir anlayisla yenilik¢i uygulamalar
gerceklestirmek, isletmelerin yesil yaklagimlari icerinde degerlendirilebilir
(Chopra ve Meindl, 2017: 499). Bagka bir tanimda ise bu kavram tagimaciligin
cevresel ve enerji iizerindeki etkisini azaltabilen tedarik zinciri yOnetimini
kapsayan uygulamalar ve stratejiler olarak tanimlanabilmektedir. Yesil lojistik,
paketleme, malzemelerin taginmasi, atiklarin yonetimi ile nakliye konularina
vurgu yapmaktadir (Ashfaq vd., 2020: 786).

1 Dog. Dr.,, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik Yonetimi
Bolimi, Lojistik Yonetimi AD, skorucuk@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0003-2471-1950

2 Dog. Dr. Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi, hamit.erdal@jsga.edu.tr

3 Uzman, Giresun Universitesi, bugse.kucuk@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0009-0000-5152-2501
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degil, konu ile ilgili aragtirma yapan akademisyenlere sanayi ve ticaret
odalarina ve farkli sektordeki isletmelere katki saglayacagi diistintilmektedir.
Ayrica aragtirmanin Samsun ilinde uygulandigl goz ontine alindiginda bolgede
faaliyet gOsteren igletmelere yol gosterici olacaktir. Ayni1 zamanda yesil lojistik
uygulamalar giinlimiizde isletmelerde ¢ok fazla uygulanan bilesenler oldugu igin
calismanin uzun donemde fayda saglayacagi beklenmektedir.

Bu kapsamda calismada konunun taraflar1 oldugu diisiiniilen uzmanlar ile
gdriisiilmiis ancak zaman kisit1 nedeniyle bu say1 artirilamamistir. Ote yandan bu
calismada ele alinan problem baska alanlara da uygulanabilir.

Ayrica s6z konusu calisma gelecekte diger cok kriterli karar verme ve / veya
parametrik veya parametrik olmayan diger yontemler ilave edilerek gelistirilebilir
ve sonuglar kiyaslanarak tartigilabilir.
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