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ÖNSÖZ

Temel lojistik bilgisi ve uygulamaları, ülkemizde ve dünyada önemi yeni yeni 
anlaşılan en değerli faaliyetlerin başında gelmektedir. Küreselleşme olgusu ve 
teknolojinin hızla gelişmesi sosyo-ekonomik ortam sebebi ile iş süreçlerinde ve 
uygulamalarında yeni yaklaşımları gerektirmiş, entegre ve bütüncül sistemleri 
zorunlu kılmıştır. Sürekli değişen rekabet ortamında müşteri tatminini en üst 
düzeyde gerçekleştirmeyi başaran mal veya hizmet üreten kuruluşlar hayatlarını 
devam ettirmekte faaliyetlerini sürdürmektedir.

Müşteri istek ve ihtiyaçlarını en üst düzeyde gerçekleştiren mal veya hizmet 
kuruluşları değer oluşturmakta iş süreçlerine tüm dönüşümü yaymaktadır.  Dolayısıyla 
maliyet avantajı sağlama, rekabet gücünü üstün kılma ve sürdürülebilir iş süreçlerine 
sahip olmanın yollarından biriside hiç şüphesiz temel lojistik bilgisi ve uygulamalarından 
geçmektedir. Çünkü mal veya hizmet üreten kuruluşların hızla gelişen ve değişen dış 
dünyaya uyum sağlamaları, doğru tahmin ve strateji geliştirmeleri ile ortak amaç ve 
hedefler oluşturmaları etkin lojistik bilgisi ve uygulamalarından geçmektedir.

Bu kitap temel lojistik bilgisi temelinde özgün bir eser olmasının yanında 
lojistik uygulamalar açısından özgün ve yeni çözümler oluşturan aynı zamanda 
okuyucusuna derin bir bilgi ve bakış açısı katan özel bir eserdir. Elinizdeki kitap 
temel lojistik bilgisi ve uygulamalarına bütüncül bir bakış açısı katmakla birlikte 
sektörel ve akademik yararlanıcılar ve kullanıcılar için kılavuz niteliğinde bir el 
kitabıdır. Ayrıca eser sadece lojistik sektöründe faaliyet gösteren kuruluşlar için 
değil tüm mal veya hizmet kuruluşlarına hitap etmekte yönetici ve çalışanlarına 
katma değer sağlayan faydalı bir eser niteliğindedir.

Eser hazırlanırken, farklı alanlarda çalışan akademisyenlerin ve katkı 
veren tüm uzmanların bilgi birikiminden yararlanılmıştır. Hepsine ayrı ayrı 
emeklerinden ve hassasiyetlerinde ötürü teşekkür ederim. Bu vesile ile editör ve 
yazarlar olarak çalışmalarımızı sabırla destekleyen ailelerimize şükranlarımızı 
sunuyoruz. Sorularıyla bizleri yönlendiren öğrencilerimize, beraberinde eseri 
basıma hazırlayan görevlilere teşekkür ediyoruz. 

Eserin akademik dünyaya ve sektöre yararlı olması dileğiyle….

Doç. Dr. Selçuk KORUCUK

27/05/2024  

Bulancak -Giresun 
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BÖLÜM 1

1	 Doç. Dr., Atatürk Üniversitesi, Açık Ve Uzaktan Öğretim Fakültesi, Dış Ticaret Bölümü, Dış Ticaret AD, 
edabozkurt@atauni.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7158-8049

Eda BOZKURT1

LOJİSTİK KAVRAMI İLE İLGİLİ GENEL 
BİLGİLER

Giriş

Büyüme ve kalkınma seviyesi bir ülkenin gücünün göstergesidir. Günümüzde 
ülkelerin büyüme ve kalkınmalarını etkileyen faktörlerden biri küreselleşmedir. 
Küreselleşme neredeyse tüm ülkeleri etkisi altına almış, ticari faaliyetleri 
değiştirmiş ve genişletmiştir. Öte yandan ülkeler arasında son yıllarda küresel 
rekabet de artmıştır. Artan ekonomik faaliyetler işletmeleri daha verimli olmanın 
yollarını aramaya itmiştir. Lojistik sektörü temel endüstriler ve ekonominin 
gelişiminde hayati bir araç olarak görülmektedir. Gelişmesi devam eden bir 
sektör olmasına rağmen lojistik ekonomik büyüme üzerindeki etkisi nedeniyle 
araştırmacılar ve politika yapımcıların tarafından üzerinde durulan bir olgudur. 
Lojistik sektörü ülke içinde sektörel bağlantılar sağlarken ülke ekonomilerini 
küresel dünyaya bağlamaktadır. Gelecek vadeden bir sektör olarak lojistik 
ülkelere istihdam ve katma değer yaratmaktadır. Etkin işleyen lojistik hizmetleri 
ticari faaliyetlerde iyileşme oluştururken daha düşük maliyetler sağlamakta ve 
verimlilik artışı sunmaktadır. Yani lojistik sektörü iyileştikçe ekonomik büyüme 
de artmaktadır. Ek olarak literatür araştırmaları yalnızca lojistik sektörünün 
ekonomik büyümeyi artırmadığını, ekonomik büyümenin de arttıkça lojistik 
sektörüne pozitif katkıda bulunduğunu öne sürmektedir. Yani lojistik sektörü 
ve ekonomik büyüme arasında karşılıklı bir ilişki olduğu kabul edilmektedir. 
Bu sebeple ülkelerde lojistik sektörünün geliştirilmesine ve sektör sorunlarının 
çözümüne daha fazla özen gösterilmesi beklenmektedir. Buradan hareketle ilk 
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kullanımı yoluyla uygulanan lojistik kavramları olarak sunulan e-lojistik, internet 
üzerinden satılan malların alıcılara ulaştırılması için gerekli süreçleri ifade 
etmektedir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik arasında ortaya çıkan farklılıklar, 
lojistik süreçlerde yer alan şirketlerin pazarda rekabet gücü yaratmak ve sürdürmek 
istemeleri durumunda karşılaşacakları yapıyı göstermektedir. Geleneksel ve 
e-lojistik arasındaki farklar şöyle sıralanabilir: E-lojistik aracıları (toptancılar 
veya perakendeciler gibi) ortadan kaldırırken, e-ticaretin gereksinimlerini 
karşılamak için geleneksel lojistik zincirlerini uyarlayan lojistik operatörleri gibi 
yeni oyuncuların ortaya çıkmasını teşvik etmektedir. E-lojistik e-ticaretin bir 
sonucudur. E-lojistikte süreçler ve verinin yönetimi dijital olarak gerçekleştirilir. 
Müşteriler siparişleri çevrimiçi vermektedir. Ayrıca müşteri siparişi dijital olarak 
takip edebilir. Yine müşterilerden geri bildirimler dijital olarak sağlanmaktadır 
(Erceg ve Sekuloska, 2019:156).

E- lojistik faaliyetlerinin tüm dünyada ve Türkiye’de yıldızının parladığı 
en önemli dönem Covid-19 pandemisi olmuştur. Bu dönemde her ne kadar 
geleneksel lojistik faaliyetleri olumsuz etkilense de e-lojistik faaliyetlerin 
gelişimi için avantaj ortaya çıkmıştır. Pandemi döneminde insanlar arasında 
zorunlu bir şekilde gelişen mesafe uygulamaları e-ticaret sektörünü pandemi 
için en uygun sistem haline getirmiştir. Böylece e-lojistiğe duyulan ihtiyaç da 
artmıştır. E-lojistik ile alışverişte taşıma, paketleme, müşterilere geri dönüşler 
sağlama, araçların takiplerinin eş zamanlı yapılması ve bilgi paylaşımı gibi 
hizmetler fiziksel temas olmadan elektronik yöntemlerle yapılmıştır (Akben ve 
Çelebi, 2022:42). Pandemi sürecinde e-lojistik hizmetlerinde kazanılan ivme 
günümüzde de devam etmektedir.
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Zafer CESUR1

TEMEL LOJİSTİK FAALİYETLERİ

BÖLÜM 2

Giriş

Dünya ticaretindeki artan rekabette tüketicilerin talep ve ihtiyaçlarına daha hızlı 
cevap vererek, üretilen ürünlerin üretim noktasından nihai tüketim noktasına 
taşınmasında ve müşteri için değer yaratılması noktasında lojistiğin önemi her 
geçen gün artmaktadır.

Şirketlerin rekabet avantajı oluşturabilmeleri için, ürünlerini ve ürüne yapılan 
yatırımları dikkatli düşünerek doğru zamanda ve doğru yerde rekabetçi fiyatlarla 
teslim edilmesi önemlidir. Bu durumun sağlanabilmesi için lojistik faaliyetlerin 
doğru planlanması ve yönetilmesi gerekmektedir.

Lojistiğin temel hedefi, bir işletmenin müşterisi için doğru ürünü, doğru 
fiyatla, doğru yerde, doğru alıcıya, doğru miktarda, doğru koşulda, doğru zamanda 
ulaştırmaktır. Bu sayede tüketici için mekân ve zaman faydası yaratılacaktır. Bu 
faydaların yaratılmasında birçok lojistik faaliyet yürütülmektedir ve bunların başlıcaları 
taşımacılık ve depolamadır. Bu bölümde tüm temel lojistik faaliyetlere yer verilecek 
olup ulaştırma-taşımacılık ve depolama faaliyetleri daha detaylı ele alınacaktır.

1. Lojistik Kavramı Ve Kapsamı

Lojistik, siparişlerin gönderilmesini, ürünlerin düşük maliyet ile tedarik 
edilmesini, taşınmasını ve stoklanmasını, işletme içinde ve dağıtım kanalları 
boyunca potansiyel ve mevcut getirilerin en üst düzeye çıkarılmasını amaçlayan 
stratejik faaliyetler bütünüdür (Christopher, 1992: 2).
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Öztürk, 2004:1). Talep tahmininde lojistik yönetimi, tüketicilerin ve kullanıcıların 
özellikleri, rakip pazarın yapısı, ekonomik talep miktarları ve özyapılarının 
maliyetleri, yapılacak ürünün nitelikleri, üretimin yapılacağı alan, üretilecek 
hammadde miktarı, gerçekçi ve etkin bilgi sağlamada işletmenin önemi, çeşitlilik 
ve kaynaklar (Yaylacı, 2005:15).

Talep tahmini lojistikte önemli bir konudur. Gelecekteki müşteri talebini 
tahmin etmek ve lojistik faaliyetlerini buna göre planlamak için kullanılan bir 
yöntemdir. Talep tahmini, envanter yönetimi, üretim planlama, sevkiyat planlama 
ve lojistik ağı yönetimi gibi lojistik etkinliklerin aktif olarak uygulanması için 
büyük önem taşımaktadır.

Talep tahmininde kullanılan yöntemler; istatistiksel yöntemler, zaman serisi 
analizi, regresyon analizi, yapay zekâ ve makine öğrenmesi yer almaktadır. Bu 
yöntemler, geçmiş verileri analiz etme, eğilimleri ve kalıpları belirleme, sezonluk 
faktörlerini göz önünde bulundurma ve ilerideki istekleri programlama noktaları 
bulundurur.
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BÖLÜM 3

1. GİRİŞ

Günümüz ekonomileri sınırların ortadan kalktığı üretim faktörlerinin: emek, 
sermaye, doğal kaynak, girişicinin daha kolay dünya içerisinde hareket edebildiği 
bir yapı içerisine doğru her geçen gün hızlı bir şekilde ilerleme göstermektedir. 
Küreselleşen ekonomik döngü içerisinde sınırsız olan insan ihtiyaçlarını 
karşılamak, onların taleplerine yanıt verebilmek zorlaşmıştır. Bu zorlukların 
üstesinden gelebilmek adına firmalar farklı planlamalar yaparak müşterilerinin 
ihtiyaçlarını daha hızlı bir şekilde karşılamanın rakipler ile olan rekabette 
kendilerini bir adım ön plana çıkardıklarının farkına vardıktan sonra lojistik 
kavramının önemi de gün yüzüne çıkmıştır. Endüstrinin ürünleriyle küresel 
pazarda maliyet, kalite ve hizmet boyutlarında rekabet etme ihtiyacının artması, 
geleneksel olarak kullanılanlardan daha verimli lojistik sistemleri geliştirme 
ihtiyacını doğurmuştur. Bu nedenle son yirmi yılda lojistik operasyonel bir 
fonksiyondan kurumsal fonksiyon seviyesine geçmiştir.

Bir sonraki alışveriş fırsatının veya uluslararası iş fırsatının sadece birkaç 
tıklama uzakta olabileceği, birbirine oldukça bağlı bir dünyada, taşımacılık ve 
lojistik sektörü giderek daha önemli bir rol oynuyor. Lojistik ve nakliye şirketleri 
yalnızca hammadde ve malzeme tedarikini kolaylaştırmakla kalmaz, aynı 
zamanda ürünlerin montajı ve depolanması ve bitmiş ürünlerin pazara sunulması 
söz konusu olduğunda da hayati önem taşırlar. Lojistik, internetin sanal ağı kadar 
önemli olan fiziksel bir ağ aracılığıyla insanları ve pazarları birbirine bağlar 
(Ceniga ve Sukalova, 2015) .
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Odaklanma stratejisi: belirli bir pazar nişine, konuma/coğrafi bölgeye 
ve/veya müşterilere hitap eden strateji olarak ifade edilir (Abidin ve diğerleri, 
2014). Bu strateji, farklı beklentiler içerisinde olan müşteri gruplarına üretim 
gerçekleştirerek rekabet üstünlüğünün elde edilmesini sağlayan bir planlama 
sürecidir.
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GİRİŞ

Lojistik operasyonlarının başarısı, tedarik zincirindeki süreçlerin ve kaynakların 
kullanımının koordinasyonu sayesinde malzeme akışının senkronizasyonu 
ve bunun sonucunda malların müşterinin beklediği yer ve zamanda hazır 
bulundurulmasının sağlanmasından oluşur (Kożuch vd., 2018). Aynı iş 
ekosisteminde, lojistik tedarik zinciri örnek alındığında, taşımacılık, tedarikçiler 
ve alıcılar gibi lojistik hizmetinin farklı organlarının kar odaklı faaliyetleri 
olmasına rağmen, lojistik işindeki farklı paydaşlar ister işletme ister tüketici 
olsun, bu ekosistemin devamlılığını ve gelişimini ortaklaşa sürdürmek için 
karşılıklı olarak bilgi alışverişinde bulunurlar (Guo, 2019). Lojistik yönetimi, 
lojistik alanını yöneten birimlerin lojistik yönetimi üzerindeki bilgi ve karar 
etkisi olarak tanımlanmaktadır. Bu alanın organizasyonel birimleri gereken 
tüm bilgileri organizasyon kuralları çerçevesinde şekillendirilen bilgi kanalları 
aracılığıyla aktarırlar. Bu aktarım, malzeme ve bilgi akışının şekillendirilmesi 
kapsamında bu birimlerin yürüttüğü görevlerin, kuruluşun hedeflerine ulaşmasını 
sağlamaktadır. Lojistiği yönetmek, lojistik faaliyetlerin kapsam ve lokasyonunun 
belirlenmesi, çalışanların nitelikleri ve organizasyonel birimlerin kurallarının 
belirlenmesine yönelik faaliyetler de dahil olmak üzere organizasyonda lojistik 
alanını yöneten mekanizmanın şekillendirilmesi anlamına gelir. Ancak lojistik 
yönetimine yönelik böyle bir yaklaşım uluslararası literatürde yeterince yerleşmiş 
değildir (Kożuch vd., 2018). Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (Council 
of Supply Chain Management Professionals) lojistiği şu şekilde tanımlamıştır: 
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Giriş

Lojistiğin özü olan taşımacılık ve depolama faaliyetleri, tarih boyunca giderek 
karmaşıklaşmış ve bütünleşerek tedarik zincirini oluşturmuştur. Tedarik zinciri 
yönetimi, lojistik faaliyetlerin işletme ve işletmelerin tüm fonksiyonlarını sürece 
katarak ve daha ileri aşamalara aktarıldığı süreci ifade etmektedir. “Tedarik 
zinciri, bir ürünün üretilmesinde kullanılan hammaddeden ürünün tüketiciye 
teslim edilmesinden sonraki faaliyetlere kadar tüm lojistik faaliyetlerle birlikte 
zincirdeki tüm işlem ve işletmeleri kapsamaktadır. Bu zincirde yer alan işletmeler, 
kendi iç süreçlerini zincirin diğer üyelerinin süreçleriyle birleştirmekte ve tedarik 
zincirini beraber yönetmektedirler. Günümüz rekabet ortamında işletmeler 
arasındaki yoğun rekabet yerini, etkili ve verimli yönetilen tedarik zincirleri 
arasındaki rekabete bırakmıştır.

Bu bölümde tedarik zinciri kavramı, kapsamı, artan önemi, gelişimi, tedarik 
zincirinin yapısı, fonksiyonları gibi kavramlar açıklanarak ve tedarik zincirinin 
işletmeler açısından yarattığı faydalara yer verilecektir.

1. Tedarik Zinciri (TZ) Kavramı ve Kapsamı

Türk Dil Kurumu’na göre tedarik, “keşfetmek, bulmak, korumak, hazırlamak” 
anlamına gelmektedir. İngilizce ’de “tedarik, satın alma” kelimeleriyle ifade 
edilmektedir. Tedarik zinciri (TZ); hammadde, yardımcı malzeme, emek, 
teknoloji ve sermaye gibi üretim faktörlerinin en düşük maliyetle bütünleştirilmesi 
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(Elagöz, 2006: 121).

•	Doğru yapılmayan girişimler nedeniyle maliyetlerin artma olasılığı,

•	Tedarik zinciri unsurlarının doğru oluşturulmasında ortaya çıkabilecek 
zorluklar,

•	Tedarik zincirindeki bağımsız firmaların birbirleriyle iletişim kurması ve 
uyum sağlaması zordur,

•	Firmaların birden fazla zincire katılması olarak ifade edilebilir.
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DEPOLAMA VE STOK YÖNETİMİ

BÖLÜM 6

GİRİŞ

İşletme (Çalışma) Sermayesi, firmaların kısa vadeli amaçlarına yönelik yaptıkları 
yatırımları yani dönen varlıkları ifade etmektedir. Dönen varlıklar içerisinde 
likidite açısından en hantal olan kalem, stoklardır. Stokların hem likiditesinin 
düşük olması hem de dönen varlıklar içerisinde yüzdesel öneminin yüksek 
olması nedeniyle çalışma sermayesi yönetimi için büyük önem arz etmektedir. 
Stokların optimum düzeyinin belirlenebilmesi adına, stok yönetimi ve depolama 
işletmelerin vermeleri gereken en doğru kararlar arasında yer almaktadır. Yanlış 
verilecek kararlar, işletmeleri hem karlılıktan mahrum bırakırken aynı zamanda 
eğer işletme yabancı kaynak kullanmışsa ağırlık bir finansal risk altında bırakarak 
belki de iflas riskine doğru sürükleyecektir. Özsermaye ağırlıklı finanse edilmiş 
olsa bile fırsat maliyetinden dolayı yine işletmelerin temel amacı olan kar elde 
etme amacından sapma ihtimalini doğuracaktır. Bundan dolayı stok yönetimi 
işletmelerde nakit yönetimi, alacak yönetimi, sermaye ve borç yönetimi gibi 
temel önemli kararlardan biridir. Çünkü doğru stok yönetimi ile karlılık arasında 
doğru ve güçlü bir ilişkinin olduğu çalışmalar (Kiracı, 2009; Ülker ve Arslan, 
2020; Charitou, Elfani, Lois, 2016) mevcuttur.
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•	 JIT, stokların arz ve talep arasındaki kısa vadeli farkları kapatmak için 
kullanıldığını, asıl sorunu gizlediğini savunmaktadır. İşletmeler, bu farkların 
nedenini bulmalı ve sorunu kökten çözmelidir.

•	 JIT, her kusurun maliyetli olduğunu ve sorunsuz işleyişi engellediğini 
kabul etmektedir. Bu nedenle, kusursuz üretime odaklanır ve Toplam Kalite 
Yönetimi (TKY) prensibi de buradan doğmaktadır.

•	 JIT’te tedarikçilerle müşteriler arasındaki iş birliği kritik önem taşımaktadır. JIT 
uygulayan işletmeler tedarikçilerine güvenir ve ortak hedefleri doğrultusunda 
uzun vadeli ortaklıklar kurar.

•	 Kurulum maliyetlerini ve kesintileri azaltmak için büyük partiler halinde 
üretim yapmak daha verimlidir. Fakat talep azsa, büyük partiler stok fazlasına 
yol açmaktadır. JIT, talebe uygun parti boyutlarını belirlemenin yollarını 
aramaktadır.

•	 Teslim süreleri genellikle tedarikçiler tarafından belirlenmektedir ve bazen 
bu süreler gereksiz uzun olabilmektedir. Bu durum esnekliği azaltmakta ve 
stok fazlasına yol açmaktadır. JIT, teslim sürelerini sürekli kısaltabilmenin 
yollarını aramaktadır.

•	 Ekipman arızaları durumunda, birçok işletme kaynak aktararak başka bir 
ürün üretmeye geçmektedir. JIT ise kesintisiz üretime odaklanır. Yöneticiler 
sorunun kaynağını bulmalı ve tekrarlanmasını önlemelidir.

•	 Bazı işletmelerde hala hiyerarşik bir düzen hakimdir. JIT, her çalışanın 
işletmenin başarısına katkıda bulunduğunu ve adil şekilde değerlendirilmesi 
gerektiğini savunmaktadır. Yönetim bürokratik yükten kurtularak 
operasyonları ve sistemleri basitleştirmeye çalışmaktadır.
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LOJİSTİK HİZMETLERİ PAZARLAMASI

Salih MEMİŞ1

BÖLÜM 7

Giriş

Dünyada, değişen iktisadi koşullar ve gelişen teknolojiler sonucunda işletmeler, 
devamlı artmakta olan bir rekabet alanı içerisinde kendilerini bulmuştur. 
Küreselleşmeyle beraber ticarette sınırlarının ortadan kalkmasıyla birlikte 
bireylerin daha bilinçli hale gelmesi işletmelerde pazar oranlarını kısıtlayıcı ve 
zorlayıcı bir hal oluşturmuştur. İşletmelerin bu koşullara uyum sağlayabilmesi, 
devamlı artan rekabete karşı var olabilmesi, hammadde ve nihai ürünleri hızlı, 
etkin bir biçimde tedarik ederek müşterilere sunulabilmesinde lojistik kavram ve 
lojistik kalitesi önemli olmaktadır.

İşletmeler rekabetin her geçen gün zorlaştığı bir pazar yapısı içerisinde 
sürdürülebilir rekabet üstünlüğü sağlayabilmeleri için pazarlama stratejilerini de 
tekrardan dizayn etmesi gerekmektedir. Kendine has olan ve rekabet ortamında 
işletmeyi rakiplerden farklılaştırarak ön plana çıkarabilecek, zor taklit edilir 
ve müşterinin seçmesini sağlayabilecek bir kaynak şayet doğru bir pazarlama 
stratejisi ile pazara sunulamaz ise sürdürülebilir bir rekabet üstünlüğü elde etmek 
çok zor bir durumdur.

Pazarlama stratejisinin dizayn edilmesi uygulanması ve beklenen hedeflere 
ulaşmasının sağlanabilmesi için müşteri odaklı yaklaşımlar sergilemek 
gerekmektedir.

Küresel rekabetin yaşandığı günümüz şartları, müşteriyi odak noktasına alan 
faaliyetlerde olan işletmeler bakımından, değişen müşteri istek ve ihtiyaçlarını 
karşılayabilecek biçimde yürütme zorunluluğunu meydana getirmiştir. Bu husus, 
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Burada kritik olan nokta hizmetin alıcıya zamanında ve istenilen kalitede 
ulaştırılması olmaktadır. Hizmet alanında direkt dağıtım ve aracılar kanalı ile 
dağıtım olacak biçimde, iki çeşit dağıtım kanalı kurulabilir. Lojistik alanı her 
iki kanalı da kullanabilmektedir. Servis sağlayıcı işletmeler faaliyet yürüttükleri 
sınırlar itibari ile çeşitli yerlerde terminal, depo ve ofisler kurmaktadırlar. 
Dağıtım kanalında faaliyet yürütecek olan aracılarının tercihinde maliyet ve 
aracıların sahip olduğu beceri ve kaynakları seçim kriterleri olarak göz önünde 
bulundurulmaktadır.
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İşletme Finansmanında Maliyet Unsurları

İşletmelerde finansal performans ölçümü açısından hissedar başına düşen kâr 
ve kârlı büyüme beklentisi, yapılan ölçümlerde temel olarak ele alınmaktadır. 
Bir işletmenin büyümesi girdiler (yatırım fonları, çalışanlar), firmanın değeri 
(varlıklar, piyasa değeri, ekonomik katma değer) veya çıktılar (satış gelirleri, 
kârlar) açısından ölçülebilmektedir (Garnsey vd., 2003: 11).

İşletme performansının belirlenmesinde etkisi bulunan unsurlar arasında 
bulunan maliyet kavramı, içinde bulunulan rekabet koşullarında işletmelerin 
önem vermesi gereken bir husustur. Maliyetlerin düşürülmesi ile sağlanan 
rekabet avantajı ve nihai olarak kârlılığın artırılması, etkin bir maliyet kontrolü 
ile sağlanacaktır. Tedarik, üretim, satış ve dağıtımın neden olduğu maliyetler 
şeklinde açıklanan lojistik maliyetler de işletmelerin önem vermesi gereken 
maliyet kalemleri olarak incelenmelidir.

Maliyetler başta olmak üzere tüm unsurları ele alan bütüncül bir yaklaşımla 
lojistik yönetiminin, işletmelerin kârlılıklarını en üst düzeye çıkarma bakımından 
önemli noktalardan bir tanesi olması sayesinde, lojistik yönetiminde etkinliğin 
işletmelerin finansman açısından iyi yönetilen bir şirket olmasına katkı 
sağlayacağı düşünülebilir. Maliyetlerde meydana gelen azalmanın, şirketin 
pazardaki rekabetçi konumunu sürdürmesinde belirleyici olması sebebiyle 
lojistiğin, işletmelerin mali durumuna önemli ölçüde katkıda bulunabilecek 
maliyet yaratan birçok faktörden biri olduğu söylenebilir (Stępień vd., 2016: 
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yüksek endüstri kolları (toptan ve perakende ticaretle uğraşan işletmeler) düşük 
kâr marjı ile çalışsalar dahi, aktif devir hızının yüksekliği nedeniyle yeterli kâr 
elde etme olanağı sağlayacaklardır (Aydın vd., 2015: 134). Bu nedenle aktif 
devir hızı düşük endüstrilerde genellikle risk daha yüksek olacağından, bu riski 
karşılayacak şekilde, yüksek kâr marjı ile çalışılması uygun olacaktır.

Sabit değerlerin aktif toplamı içinde payının yüksek olduğu sanayilerde, 
talepteki dalgalanmalara göre, endüstrinin aktifini azaltmak veya artırmak 
şeklinde yatırımı süratle ayarlamak konusundaki hareket esnekliğinin sınırlı oluşu 
nedeniyle, kârlılık, büyük ölçüde üretilen mal veya hizmete karşı talebin gelecekte 
göstereceği gelişmeye bağlı kalmaktadır. Buna karşılık sabit değerlerin aktif 
toplamı içinde önemli yere sahip olmadığı endüstrilerde, talepteki dalgalanmaya 
göre, aktifleri artırmak  /  azaltmak olanağı daha fazla olduğundan, gelecekteki 
talebin belirsizliğinin kârlılık üzerindeki etkisi daha sınırlı kalmaktadır (Aydın 
vd., 2015: 134).

Toplam maliyetlerin azaltılması veya satış gelirlerinin artırılması ile mevcut 
sermayenin verimliliğini artırılabilir. Bu kapsamda lojistik faaliyetlerin etkin 
yönetiminin de sermayenin verimliliğini artırmak amacına hizmet ettiği 
söylenebilir (Karacan ve Kaya, 2011: 117).

Du Pont modelinin temel felsefesi, geri dönme oranı ile başlayan göstergeler 
hiyerarşisidir. İşletmeler kâr elde etmek amacıyla kullanılan sermaye ile net kâr 
arasındaki ilişki olarak tanımlanabilecek yatırımın geri dönüş oranı ile ölçülmekte 
olan sermayenin verimliliğini artırmaya çaba göstermelidir. Diğer bir ifade ile 
net kârın özsermayeye oranı olarak hesaplanan bu oran sermaye verimlilik oranı 
olarak da ifade edilmektedir (Karacan ve Kaya, 2011: 117).

KAYNAKÇA

Akgüç, Ö. (2013). Finansal yönetim (9. Baskı). İstanbul: Avcıol Basım Yayın.
Aksoy, A. & Yalçıner, K. (2013). İşletme sermayesi yönetimi (5. Baskı). Ankara: Detay 

Yayıncılık.
Anderson, D. L., Britt, F. and Favre, D. (1997). The seven principles of supply chain 

management, Supply Chain Management Review, 1, 31-43.
Aslanertik, B. (2015). Lojistik maliyet analizi. Lojistik maliyetleri ve performans yöneti-

mi. (Ed. Ertaş, F.C.). Erzurum: Atatürk Üniversitesi Yayınları.
Atmaca, M. & Sevim, Z. (2018). Lojistik faaliyetlerin yönetimi ve maliyetlemesi: TR22 

bölgesinde bir araştırma. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Uluslararası Sosyal 
Bilimler Dergisi, 3 (2), 265-291. Doi: 10.31454/usb.476881

Aydın, Y. & Bacak, S. (2018). Üretim işletmelerindeki lojistik faaliyetlerin finansal per-
formansa etkisinin işletme yetkilileri algısı: Sivas ilinde bir araştırma. Kahramanma-
raş Sütçü İmam Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15 (1), 195-226.



147

İşletme Finansmanında Lojistik Faaliyetler

Aydın, N., Başar, M. & Coşkun, M. (2015). Finansal yönetim. Ankara: Detay Yayıncılık.
Aydın, N., Şen, M. & Berk, N. (2018). Finansal Yönetim I (Ed. Sevil, G. & Başar, M.). 

Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayını.
Barata, F. A. (2020). High cost of logistics and solutions, Advances in Economics Busi-

ness and Management Research, 115, 407-410.
Başdeğirmen, A. & Tunca, M. Z. (2017). Lojistik sektöründe faaliyet gösteren işletme-

lerin finansal performanslarının Gri ilişkisel analiz ile değerlendirilmesi, Süleyman 
Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 22 (2), 327-340.

Bolak, M. (2005). İşletme finansı. İstanbul: Birsen Yayınevi.
Ceylan, A. & Korkmaz, T. (2013). Finansal yönetim temel konular. Bursa: Ekin Basım 

Yayın Dağıtım.
Çabuk, A., Karagül, A. A., Erol, C., Başar, A. B., Sevim, Ş. & Sayılır, Ö. (2019). Finansal 

Tablolar Analizi. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayını.
Deran, A. (2018). Lojistik Maliyet Kavramı, Maliyet Bilgilerinin Gereksinimi ve Un-

surları. Lojistik Maliyetleri ve Raporlama I (Ed. Tokay, S. H. & Kaya, E.). Eskişehir: 
Anadolu Üniversitesi Yayını.

Deran, A. (2019). Dış kaynak yoluyla sağlanan lojistik hizmetler ve maliyetler üzerindeki 
etkisi. Lojistik Maliyetleri ve Raporlama II (Ed. Tokay, S. H. & Kaya, E.). Eskişehir: 
Anadolu Üniversitesi Yayını.

Demir, V. (2006). Lojistik faaliyetler ve maliyetleri. Mali Çözüm Dergisi, (74), 116-130.
Demir, M., Tuncay, M. & Kısakürek, M.M. (2012). Lojistik faaliyetlerin işletmelerin fi-

nansal performanslarına etkisi: İMKB üretim sektöründe bir araştırma, 1. Uluslarara-
sı Muhasebe ve Finans Sempozyumu Bildiri Kitabı, 940-956.

Erdoğan, N. (2007). Lojistik maliyetlemesi ve lojistikte faaliyete dayalı maliyetleme. Es-
kişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.

Garnsey, E., Stam, E. & Heffernan, P. (2006). New firm growth: exploring processes and 
paths. Industry and Innovation, 13 (1), 1-20. Doi: 10.1080/13662710500513367

Gitman, L. J., Juchau, R. & Flanagan, J. (2011). Principles of managerial finance. (6. 
Edition). Australia: Pearson.

Gümüş, Y. (2015a). Lojistik maliyet kavramı ve lojistik maliyet unsurları. Lojistik maliyet 
analizi (Ed. Ertaş, F.C.). Erzurum: Atatürk Üniversitesi Yayınları.

Gümüş, Y. (2015b). Lojistik, kâr ve değer zinciri. Lojistik maliyet analizi (Ed. Ertaş, 
F.C.). Erzurum: Atatürk Üniversitesi Yayınları.

Irak, G. & Arslantürk, F. (2021). Lojistikte dış kaynak kullanımı, lojistik maliyetler ve 
finansal performans arasındakı ilişkinin analizi. Denizcilik ve Lojistik Araştırmaları 
Dergisi, 3 (2), 80-102. Doi: 10.54410/denlojad.971226

Karacan, S. & Kaya, M. (2011). Lojistik faaliyetlerde maliyetleme. Kocaeli: Umuttepe 
Yayınları.

Kobu, B. (2017). Üretim yönetimi (18. Baskı). İstanbul: Beta Basım Yayın.
Manunen, O. (2000). An activity-based costing model for logistics operations of manu-

facturers and wholesalers. International Journal of Logistics Research and Applicati-
ons, 3 (1), 53-65. Doi: 10.1080/13675560050006673

Necef Yereli, A., Kayalı, N. & Onur, G. (2019). Lojistik işletmelerinde yatırımların fi-
nansmanına yönelik uygulama. Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 43, 273-296.

Okka, O. (2013). Finansal yönetim (5. Baskı). Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık.
Omağ, A. (2021). Du-pont analizi ve örnek bir uygulama. Finans Ekonomi ve Sosyal 

Araştırmalar Dergisi, 6 (1), 51-57. Doi: 10.29106/fesa.817973



148

Temel Lojistik Bilgisi ve Uygulamaları

Onay, M. & Kara, H. S. (2009). Lojistik dış kaynaklama uygulamalarının örgüt perfor-
mansı üzerine etkileri. Ege Akademik Bakış, 9 (2), 593-622.

Pohlen, T. L. & La Londe, B. J. (1994). Implementing activity-based costing (ABC) in 
logistics. Journal of Business Logistics, 15 (2), 1.

Saraç, M. (t.y.). Finansal yönetim. İstanbul Üniversitesi Ders Notu. http://auzefkitap.is-
tanbul.edu.tr/kitap/isletme_ue/finy%C3%B6netim.pdf (30.04.2024).

Sevim, Ş., Akdemir, A. & Vatansever, K. (2008). Lojistik faaliyetlerinde dış kaynak kulla-
nan işletmelerin aldıkları hizmetlerin kalitesinin değerlendirilmesine yönelik bir ince-
leme. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, 13 (1), 1-27.

Stępień, M., Łęgowik-Świącik, S., Skibińska, W. & Turek, I. (2016). Identification and 
measurement of logistics cost parameters in the company. Transportation Research 
Procedia, 16, 490-497. Doi: 10.1016/j.trpro.2016.11.046

Tokay, S. H., Deran, A. & Arslan, S. (2011). Lojistik maliyet yönetiminde izlenebilecek 
stratejiler ve muhasebe eğitiminden beklentiler. Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bi-
limler Dergisi, (29), 225-244.

Töyli, J., Häkkinen, L., Ojala, L. & Naula, T. (2008). Logistics and financial perfor-
mance An analysis of 424 Finnish small and medium-sized enterprises. Interna-
tional Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 38 (1), 57-80. 
Doi: 10.1108/09600030810857210

Van Hai, H. & Truong Son, N. (2019). The effect of logistics service on firm financial 
performance in textile industry: evidence from Da Nang city, Vietnam. MATEC Web 
of Conferences. Doi: 10.1051/matecconf/201925904002

Weiyi, F. & Luming, Y. (2009). The discussion of target cost method in logistics cost 
management. 2009 ISECS International Colloquium on Computing, Communicati-
on, Control, and Management Proceeding Book, (volume 4), 537-540, Doi: 10.1109/
CCCM.2009.5267517



149

Salih MEMİŞ1

1	 Doç. Dr., Giresun Üniversitesi, Bulancak Kadir Karabaş Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, Lojistik Yönetimi 
Bölümü, Lojistik Yönetimi AD, salih.memis@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1345-3618

LOJİSTİK HİZMET KALİTESİ VE MÜŞTERİ 
MEMNUNİYETİ

BÖLÜM 9

Giriş

İmalat alanında olduğu gibi, gelişimin sürekli devam ettiği hizmet alanında 
kalite, rekabet üstünlüğü elde etmenin önemli bir ögesi haline dönüşmektedir. 
Bilgi teknolojilerinde yaşanan gelişmelerle birlikte globalleşme neticesinde hızla 
artan rekabet şartlarında işletmelerin, etkinliklerini artırabilmek adına yoğun bir 
efor harcamaları gerekmektedir. Bu noktada rekabet ve hizmet ilişkisine dair 
çalışmaların günden güne arttığını söylemek söz konusudur.

Verilen hizmette kalitenin artırılmasında; hizmetin alıcı istek ve ihtiyaçları 
boyutunda geliştirilerek, faaliyetlerin durmaksızın sürdürülebilmesi adına 
yeterli olacak sistemlerin kurulması, iş görenlerin eğitilerek performansların 
değerlendirilmesiyle farklı denetim ve kontrol mekanizmalarının meydana 
getirilmesi gerekir (Şekerkaya, 1997).

Hayatın her yerinde ve özellikle de hizmette kalite, işletmeler için önemli bir 
husustur. Bu bağlamda işletme, hizmet kalitesini yükselterek en ideal şekilde 
hizmet sunabilmek için çalışmalarını sürdürmek zorundadır (Eker, 2007).

Hizmet kalitesi, ölçülmesi çok zor bir kavramdır. Zira hizmet kalitesinin 
en önemli belirleyicisini bu hizmeti algılayan müşterilerden oluşmaktadır. 
Günümüzde her geçen zaman daha da rekabetçi bir hale gelen lojistik alanında, 
hizmet kalitesinin ölçümü, iyileştirilme ve müşterilerin beklentilerinin 
anlaşılabilmesi çok önemlidir.
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farklı kavramlar olduğunu, fakat memnuniyetle hizmet kalitesi arasında 
yüksek oranda ilişki bulunduğunu belirtmişlerdir Rust ve Oliver (1994) bu 
görüşü destekleyerek hizmet kalitesinin müşterilerin tatmin olmalarında etkili 
faktörlerden birisi olduğunu ifade etmişlerdir Caceres ve Paparoidamis (2007) 
ile Gorla, Somers ve Wong (2010) da hizmet kalitesinin müşteri memnuniyetinde 
belirleyici bir role sahip olduğu ve hizmet kalitesinin müşteri memnuniyetini 
sağladığını saptamışlardır

Bununla beraber hizmet kalitesiyle müşteri memnuniyeti ölçümleri farklı 
amaçlar için kullanılmaktadır. Kısa dönemli belli işlemlere dair olarak müşteri 
memnuniyeti ölçülür iken uzun dönemli genel bir performans değerlendirmesinde 
hizmet kalitesine bakılmaktadır (Hoffman, vd., 1997).
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AKILLI LOJİSTİK KAVRAMI VE GENEL 
BİLGİLER

BÖLÜM 10

1. Akıllı Lojistik Kavramı

Günümüz iş ortamında organizasyonlar, yeni zorluklara, sürekli değişimlere, 
fırsatlara ve farklı sınırlamalara yanıt vermek zorundadır. İş ortamındaki sürekli 
değişiklikler ve teknolojik gelişmeler, organizasyonlardan akıllı çözümler 
ve cihazlar tanıtmalarını ve yenilik yaratmalarını talep etmektedir. Lojistik, 
iyileştirme fırsatlarını barındıran çok büyük bir alanı kapsar. Organizasyonlar 
bu fırsatlar aracılığıyla işlerini daha iyi yönetebilir ve pazarda daha etkili 
rekabet edebilirler. Dünya genelinde endüstrilerdeki yeni trend depo üretiminin 
kullanılmamasıdır, bu da şirketlerin depo için satın almak veya üretmek yerine, 
öncelikle satışını sağladıkları malların bileşenlerini hızlı ve gerekli miktarlarda 
temin etmeleri gerektiği anlamına gelir. Akıllı lojistik, modern ve akıllı cihazlarla 
birlikte tüm lojistik operasyonları iyileştirmenin, gerçekleştirilen işleri daha 
kolay ve akıcı hale getirmenin ve nihayetinde endüstriyel şirketlerin karlılığını 
ve performansını artırmanın potansiyeline sahiptir (Richard vd., 2018: 277).

Lojistik, müşteri memnuniyeti ve en düşük maliyetler açısından malzeme, 
yarı mamul, ürün ve hizmet akışlarını; bilgi ve finans akışlarını koordine etme 
ve uyumlu hale getirme ile ilgilenen disiplinler arası bir bilimdir (Královenský 
vd., 2001: 5). Lojistik, her sanayi şirketi için temel bir faaliyettir. Temel görevi, 
malzemeyi veya farklı ürünleri A’dan B’ye taşımaktır. Lojistik, bunu mümkün 
olduğunca verimli bir şekilde yapmaya çalışır. Malzemeyi taşıma verimliliği, 
bunu en kısa sürede, en düşük maliyetle, tam zamanında ve doğru miktarda ve 
istenilen kalitede yaparak elde edilebilir.
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Giriş

Lojistik yalnızca taşıma ve depolama gibi işlevsel alanlarda sınırlı kalmıyor, 
artık şirketlerin stratejik işlevlerinin önemli bir unsuru haline gelmiştir. Bu 
değişim büyük ölçüde lojistik yönetiminin uygulamasını ve önemini derinden 
etkileyen yeni teknolojilerin ortaya çıkmasından kaynaklanmaktadır (Ngaia ve 
diğerleri, 2018). Lojistik faaliyetler için önemli hususlardan biri bilgi teknolojisi 
kaynaklarının kullanılmasıdır. Lojistik bilgi sistemleri, firmanın bilgi teknolojileri 
yatırımı olup sipariş, depolama, stok, nakliye yönetimi gibi lojistik faaliyetlerle 
ilgili donanım ve yazılım harcamalarını içermektedir (Savitskie, 2007)

 Lojistik bilgi sistemi : malzeme ihtiyaç planlaması (MRP I), üretim kaynak 
planlaması (MRP II), kurumsal kaynak planlaması (ERP), müşteri ilişkileri 
yönetimi sistemi (CRM)’lere dayanan yöntemlerle desteklenir. Ayrıca, akıllı 
teknolojiler (Smart Technology: ST), Yapay Zeka (Artificial Intelligence: AI) ve 
Makine Öğrenimi (Machine Learning: ML), Büyük Veri (Big Data: BD) gibi 
veri bilimi teknolojilerinin, destekle bir nesnenin (örneğin bir sistemin) bilişsel 
farkındalığını yaratmaya yönelik uygulamalarını ifade eder (Winkelhaus ve 
Grosse 2020, Qiao ve diğerleri, 2020, Liu ve diğerleri, 2021). Buradaki fikir 
nesnenin özerk hale gelmesini sağlamaktır. ST’ler çeşitli alanlarda uygulanmış 
ve akıllı üretim, akıllı şehir, akıllı ev, akıllı tarım, akıllı konaklama, akıllı alışveriş 
vb. gibi birçok yeni ve ilginç araştırma konusu yaratmıştır (Tang ve Veelentruf 
2019, Mulcahy ve diğerleri 2019, Ismagilova ve diğerleri 2019, Roy ve diğerleri 
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Mevcut çalışmalardan, model belirleme için BD ve tahmin için ML 
uygulamalarının, gemi çizelgeleme, otobüs çizelgeleme vb. gibi pek çok 
problemde önemli yeni anlayışlara katkıda bulunduğunu görebiliriz. Bununla 
birlikte, güvenin belirlenmesinde karşılaşılan teknik zorluklar, Tahmin edilen 
çıktının düzeyi henüz araştırılmamıştır; bunun başarısı, lojistik ve taşımacılık 
problemlerinde sağlam optimizasyon konusunda kesinlikle yeni bir araştırma 
yönü yaratabilir.

AV’lerin, AR’lerin ve drone’ların son kilometre teslimatında uygulanmasının 
en sıcak konulardan biri olduğuna şüphe yok. Birçok yeni kavramsal teslimat 
modelinin (örneğin, Mercedes tarafından müfreze, Amazon tarafından uçan 
depo) hızlı bir şekilde geliştirilmesi ve yaratılmasıyla birlikte, yeni modelleme 
yaklaşımlarının geliştirilmeyi beklemesi beklenmektedir.

Son olarak günümüzde uzay taşımacılığının gelişimi zaten başlamıştır. Pek 
çok fizibilite çalışması yapıldı, örneğin Starship uzay aracının ve SpaceX4 
tarafından geliştirilen Super Heavy roketinin fikri ve prototipi zaten ortaya 
çıktı. Bu yeni uzay taşıma araçları, mürettebatı ve kargoyu Dünya yörüngesine 
taşımayı amaçlayan, tamamen yeniden kullanılabilen bir taşıma sistemi olacak 
şekilde tasarlandı. Amazon’un uçan depo konseptiyle birleşince, entegre uzay ve 
hava lojistiği yoluyla yapılan teslimatların gelecekte daha da verimli olacağına 
inanılıyor.
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GİRİŞ

Mobil cihazlarda konum bilgisini tespit ederek konum bilgisini belirleyen 
uygulamaların kullanımının artmasıyla birlikte mobil uygulamalar kullanıcı 
davranışları açısından önemli bir araştırma alanı haline gelmiştir (Akel ve 
Armağan, 2021). Konum tabanlı teknolojiler, modern lojistik sistemlerde 
kaynakların etkin kullanımını ve rotaların optimize edilmesini sağlayarak etkin 
bir rol oynamaktadır. Bu teknolojilerin entegrasyonu, lojistik yöneticilere gerçek 
zamanlı olarak mal ve personel hareketiyle ilgili bilgi sağlayarak ileriye dönük 
stratejik karar alma ve operasyonel planlama imkanı sunmaktadır. Konum tabanlı 
teknolojilerin temel avantajlarından biri, lojistik operasyonlarda kritik olan hassas 
konum verilerini sağlayabilme kabiliyetidir. Bu veriler, Küresel Konumlandırma 
Sistemi (GPS), Radyo Frekansı Tanımlama (RFID) ve Coğrafi Bilgi Sistemleri 
(CBS) gibi teknolojiler kullanılarak elde edilmekte olup, tedarik zinciri boyunca 
malzeme hareketlerini izleme, potansiyel darboğazları belirleme ve teslimat 
rotalarını optimize etme gibi işlemlerde kritik bir rol oynamaktadır. Ayrıca, konum 
tabanlı teknolojiler, trafik yoğunluğu, hava koşulları ve beklenmedik gecikmeler 
gibi değişken koşullara anlık olarak uyum sağlayabilen dinamik yönlendirme 
algoritmalarının uygulanmasını mümkün kılmaktadır. Bu dinamik yönlendirme 
yeteneği, lojistik operasyonların esnekliğini artırırken, zamanında teslimatı 
sağlama ve tedarik zinciri kesintilerinin riskini azaltma gibi önemli avantajlar 
sunmaktadır. Ayrıca, konum tabanlı teknolojilerin Nesnelerin İnterneti (IoT) 
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Bununla birlikte, bu teknolojilerin benimsenmesi ve entegrasyonu sırasında 
bazı zorluklarla da karşılaşılmaktadır. Güvenlik endişeleri, veri gizliliği ve 
uyumluluk sorunları gibi faktörler, lojistik işletmelerinin konum tabanlı 
uygulamaları kullanırken dikkat edilmesi gereken alanlardır. Bu nedenle, başarılı 
bir uygulama için güçlü bir veri yönetimi ve güvenlik stratejisi gerekmektedir. 
Konum tabanlı uygulamalar lojistik ve tedarik zinciri yönetiminde gerçek zamanlı 
bilgi sağlamak, üretkenliği artırmak ve karar verme süreçlerini iyileştirmek için 
yaygın olarak kullanılmaktadır. Ancak bunların uygulanması, gizlilik endişeleri 
ve coğrafi konum bilgisinin doğrudan kullanıcılara iletilmesi için yenilikçi 
çözümlere duyulan ihtiyaçla ilgili zorlukları da beraberinde getirmektedir. 
Bununla birlikte, bu uygulamalar depo yönetimindeki verimliliği ve doğruluğu 
önemli ölçüde artırarak tedarik zincirinin genel üretkenliğine katkıda bulunur.

Sonuç olarak, bu çalışma, konum tabanlı uygulamaların lojistik sektöründe 
kritik bir rol oynadığını ve gelecekteki işletme stratejilerinde merkezi bir yerde 
olacağını göstermektedir. Bu bulgular, lojistik yöneticilerine ve karar alıcılarına, 
bu teknolojilerin potansiyelinden en iyi şekilde nasıl faydalanacaklarını 
anlamalarında yardımcı olabilir. Gelecekteki araştırmalar, bu alandaki gelişmeleri 
daha da derinlemesine inceleyerek, lojistik sektörünün dijital dönüşüm sürecini 
daha iyi anlamaya katkıda bulunabilir.
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1. Akıllı Lojistiğin Lojistikteki Rolü ve Kullanım Alanları

Lojistik 4.0’ın lojistik alanında önemli bir iyileşme getireceği çeşitli yönler, 
verimlilik, sürdürülebilirlik veya müşterilere karşı duyarlılık gibi, literatürde 
geniş çapta kabul edilmektedir (Strandhagen vd., 2017: 359). Lojistik 4.0’ın ana 
bileşenleri özellikle siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, malzemelerin 
fabrikalar içinde ve dışında gerçek zamanlı izlenmesini ve takip edilmesini 
destekleyebilir ve dolayısıyla iç ve dış lojistik yönetimini iyileştirebilir (Hoffmann 
vd., 2017: 23). Aslında, Lojistik 4.0 hem teknik bir perspektife lojistik için dijital 
araçların ve teknolojilerin kullanımıyla ilgili, hem de işlemsel bir perspektife 
lojistik süreçler içinde gerçekleştirilen operasyonel faaliyetlerle ilişkilidir 
(Szymańska, 2017: 299).

Akıllı yük taşımacılığı

Yük taşımacılığı, bir gemi, uçak, tren veya motorlu araçla malların ve kargoların 
fiziksel akışını içerir. Bu, yükleme kapasitesinin boşa harcanması, yükleme 
işlemlerinde hatalar, düşük verimlilik operasyonları ve taşıma güvenliği ve 
mal güvenliği gibi sorunlarla karşı karşıyadır (Hidalgo vd., 2018: 2734). Akıllı 
lojistik teknolojilerine dayalı akıllı yük taşımacılığı, bu tür sorunları hafifletmek 
için bilgi ve iletişim teknolojileri taşıma tesislerine ve mallara entegre etmek için 
bir çerçevedir. Nesnelerin interneti teknolojisi, yük taşımacılığını daha verimli, 
uygun ve görselleştirilmiş hale getirir. RFID, malların ve araçların bilgilerini 
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•	 Akıllı lojistik ve diğer akıllı modüllerin iş birliği üzerine araştırmalar: Akıllı 
lojistik, akıllı tedarik zinciri, akıllı taşımacılık ve akıllı şehirlerin vazgeçilmez 
bir bileşeni olarak, farklı akıllı modüllerle mantıksal ve işlevsel olarak uyumlu 
olması gerektiği düşünülmektedir. Farklı paydaşlar için akıllı lojistik ve bu 
akıllı modüllerin iş birliği etkileri, mekanizmaları ve performansları üzerine 
teorik araştırmalar beklenmektedir. Ayrıca, ilgili endüstriler için belirli 
uygulama senaryoları altında etkili algoritmalar ve entegrasyon modellerine 
katkıda bulunan optimizasyon araştırmaları gerekmektedir.

KAYNAKÇA

A. Kliem and O. Kao, “The Internet of Things resource management challenge,” in Proc. 
IEEE Int. Conf. Data Sci. Data Intensive Syst., Sydney, NSW, Australia, Dec. 2015, 
pp. 483–490.

A. Moreno et al., “IVAN: Intelligent van for the distribution of pharmaceutical drugs,” 
Sensors, vol. 12, pp. 6587–6609, May 2012.

A. Nawawi, K. Hasnan, and S. Bareduan, “The application of RFID technology to capture 
and record product and process data for reverse logistics sorting activity,” in Proc. 
12th Int. Conf. QiR (Quality Research), Jul. 2011, pp. 2091–2095.

Bo FENG, Qiwen YE, Operations management of smart logistics: A literature review and 
future research, Front. Eng. Manag. 2021, 8(3): 344–355.

Bogataj, D., M. Bogataj, and D. Hudoklin. 2017. “Reprint of ‘Mitigating Risks of Peris-
hable Products in the Cyberphysical Systems Based on the Extended MRP Model’.” 
International Journal of Production Economics 194: 113– 125.

C. Sun, W. Li, C. Zhou, M. Li, and X. Yan, “Anti-counterfeit system for agricultural pro-
duct origin labeling based on GPS data and encrypted chinese-sensible code,” Com-
put. Electron. Agr., vol. 92, pp. 82–91, Mar. 2013.

Cagliano, A. C., A. De Marco, and C. Rafele. 2017. “E-Grocery Supply Chain Mana-
gement Enabled by Mobile Tools.” Business Process Management Journal 23 (1): 
47–70.

Cheung, B. K. S., K. L. Choy, C. L. Li, W. Shi, and J. Tang. 2008. “Dynamic Routing 
Model and Solution Methods for Fleet Management with Mobile Technologies.” In-
ternational Journal of Production Economics 113 (2): 694–705.

Chiara Cimini, vd., Smart Logistics and The Logistics Operator 4.0, Department of Ma-
nagement, Information and Production Engineering, University of Bergamo, Italy, 
IFAC PapersOnLine 53-2 (2020) 10615–10620.

E. Bertino, K. Choo, D. Georgakopolous, and S. Nepal, “Internet of Things (IoT): Smart 
and secure service delivery,” ACM Trans. Internet Technol., vol. 16, no. 4, pp. 1–7, 
Dec. 2016.

Fu, H. Pi., T. H. Chang, A. Lin, Z. J. Du, and K. Y. Hsu. 2015. “Key Factors for the Adop-
tion of RFID in the Logistics Industry in Taiwan.” International Journal of Logistics 
Management 26 (1): 61–81.

Garcia Zuazola, I. J., A. Moreno, H. Landaluce, I. Angulo, A. Perallos, U. Hernández-Ja-
yo, N. Sainz, M. A. Ziai, J. C. Batchelor, and J. M. H. Elmirghani. 2013. “Telematics 



255

Akıllı Lojistik Uygulamaları Ve Lojistik Yönetimi

System for the Intelligent Transport and Distribution of Medicines.” IET Intelligent 
Transport Systems 7 (1): 131–137.

Hidalgo Fort, E., J. R. Garcia Oya, F. Munoz Chavero, and R. Gonzalez Carvajal. 2018. 
“Intelligent Containers Based on a Low-power Sensor Network and a Non-Invasive 
Acquisition System for Management and Tracking of Goods.” IEEE Transactions on 
Intelligent Transportation Systems 19 (8): 2734–2738.

I. Lee and K. Lee, “The Internet of Things (IoT): Applications, investments, and challen-
ges for enterprises,” Bus. Horizons, vol. 58, no. 4, pp. 431–440, Jul./Aug. 2015.

J. Ko, J. Jung, and J. Jeon, “Anti-collision method for AGV using RFID and ZigBee 
network,” in Proc. 13th Int. Conf. Control Autom. Syst. (ICCAS), Gwangju, South 
Korea, Oct. 2013, pp. 599–604.

Jedermann, R., T. Pötsch, and C. Lloyd. 2014. “Communication Techniques and Challen-
ges for Wireless Food Quality Monitoring.” Philosophical Transactions of the Royal 
Society A: Mathematical, Physical and Engineering Sciences 372 (2017): 1–18.

K. Biji, C. Ravishankar, C. Mohan, and T. Gopal, “Smart packaging systems for food 
applications: A review,” J. Food Sci. Technol., vol. 52, no. 10, pp. 6125–6135, Oct. 
2015.

Kido, T., and M. Nakamura. 2016. “New SaaS-Based Operations Management System to 
Realize Safe Driving Support and Improve Transport Quality: Logifit TM-NexTR.” 
Fujitsu Scientific and Technical Journal 52 (4): 92–97.

Kim, C., K. H. Yang, and J. Kim. 2008. “A Strategy for Third-party Logistics Systems: A 
Case Analysis Using the Blue Ocean Strategy.” Omega 36 (4): 522–534.

L. Zhou and C. Lou, “Intelligent cargo tracking system based on the Internet of Things,” 
in Proc. 15th Int. Conf. Netw. Based Inf. Syst., Melbourne, VIC, Australia, Sep. 2012, 
pp. 489–493.

L. Zhu, F. R. Yu, Y. Wang, B. Ning, and T. Tang, “Big data analytics in intelligent 
transportation systems: A survey,” IEEE Trans. Intell. Transp. Syst., vol. 20, no. 1, pp. 
383–398, Jan. 2019.

Lam, H. Y., K. L. Choy, G. T. S. Ho, S. W. Y. Cheng, and C. K. M. Lee. 2015. “A Know-
ledge-based Logistics Operations Planning System for Mitigating Risk in Warehouse 
Order Fulfillment.” International Journal of Production Economics 170: 763–779.

Lasi, Heiner, Hans-Georg Kemper, Peter Fettke, Thomas Feld, and Michael Hoffmann. 
2017. “Industry 4.0.” Business & Information Systems Engineering 4: 239–242.

Lin, C. Y., W. T. Cheng, and S. C. Wang. 2011. “An End-to-End Logistics Management 
Application Over Heterogeneous Location Systems.” Wireless Personal Communica-
tions 59 (1): 5–16.

Liu, S., Y. Zhang, Y. Liu, L. Wang, and X. V. Wang. 2019. “An ‘Internet of Things’ Enab-
led Dynamic Optimization Method for Smart Vehicles and Logistics Tasks.” Journal 
of Cleaner Production 215: 806–820.

Lun, Y. H. V., C. W. Y. Wong, K. H. Lai, and T. C. E. Cheng. 2008. “Institutional Pers-
pective on the Adoption of Technology for the Security Enhancement of Container 
Transport.” Transport Reviews 28 (1): 21–33.

M. Amico and S. Hadjidimitriou, “Innovative logistics model and containers solution for 
efficient last mile delivery,” Procedia Soc. Behav. Sci., vol. 48, pp. 1505–1514, Jan. 
2012.



256

Temel Lojistik Bilgisi ve Uygulamaları

M. Maksimovic, V. Vujovi ´ c, and E. Omanovi ´ c-Mikli ´ canin, ˇ “Application of In-
ternet of Things in food packaging and transportation,” Int. J. Sustain. Agr. Manag. 
Informat., vol. 1, no. 4, pp. 333–350, 2015.

M. Walter et al., “A situationally aware voice-commandable robotic forklift working 
alongside people in unstructured outdoor environments,” J. Field Robot, vol. 32, no. 
4, pp. 590–628, May 2015.

M. Zhang and K. Yu, “Wireless communication technologies in automated guided ve-
hicles: Survey and analysis,” in Proc. IEEE 44th Annu. Conf. Ind. Electron. Soc. (IE-
CON), Washington, DC, USA, Oct. 2018, pp. 4155–4161.

Ngai, E. W. T., T. K. P. Leung, Y. H. Wong, M. C. M. Lee, P. Y. F. Chai, and Y. S. Choi. 
2012. “Design and Development of a Context-aware Decision Support System for Re-
al-time Accident Handling in Logistics.” Decision Support Systems 52 (4): 816–827.

Ruiz-Garcia, L., P. Barreiro, J. I. Robla, and L. Lunadei. 2010. “Testing ZigBee Motes for 
Monitoring Refrigerated Vegetable Transportation under Real Conditions.” Sensors 
10 (5): 4968–4982.

S. Choudhari and V. Giripunje, “Remote healthcare monitoring system for drivers com-
munity based on IoT,” Int. J. Emerg. Technol. Eng. Res., vol. 4, no. 7, pp. 118–121, 
Jul. 2016.

S. Lee, G. Tewolde, and J. Kwon, “Design and implementation of vehicle tracking system 
using GPS/GSM/GPRS technology and smartphone application,” in Proc. IEEE Wor-
ld Forum Internet Things (WF-IoT), Seoul, South Korea, Mar. 2014, pp. 353–358.

S. Lu, C. Xu, R. Zhong, and L. Wang, “A RFID-enabled positioning system in automated 
guided vehicle for smart factories,” J. Manuf. Syst., vol. 44, no. 1, pp. 179–190, Jul. 
2017.

Shi, J., J. Zhang, and X. Qu. 2010. “Optimizing Distribution Strategy for Perishable Fo-
ods Using RFiD and Sensor Technologies.” Journal of Business and Industrial Mar-
keting 25 (8): 596–606.

Sivamani, S., K. Kwak, and Y. Cho. 2014. “A Study on Intelligent User-centric Logistics 
Service Model Using Ontology.” Journal of Applied Mathematics 2014: 1–10.

Strandhagen, J.O.; Vallandingham, L.R.; Fragapane, G.; Strandhagen, J.W.; Stangeland, 
A.B.H. and Sharma, N. (2017a). “Logistics 4.0 and Emerging Sustainable Business 
Models”. Advances in Manufacturing, 5(4):359- 369. Strandhagen.

Szymańska, O.; Adamczak, M. and Cyplik, P. (2017). “Logistics 4.0 – A New Paradigm 
or Set of Known Solutions?”. Research in Logistics and Production, 7(4): 299-310.

T. Nguyen, V. Duong, H. Nguyen, T. Nguyen, and V. Tran, “Remote discrete-time model 
reference adaptive control of a two-wheeled mobile robot,” Int. J. Mech. Prod., vol. 9, 
no. 4, pp. 1325–1334, Aug. 2019.

Trab, S., E. Bajic, A. Zouinkhi, A. Thomas, M. N. Abdelkrim, H. Chekir, and R. H. Ltaief. 
2017. “A Communicating Object’s Approach for Smart Logistics and Safety Issues 
in Warehouses.” Concurrent Engineering Research and Applications 25 (1): 53–67.

Vanderroost, M., P. Ragaert, J. Verwaeren, B. De Meulenaer, B. De Baets, and F. Devlieg-
here. 2017. “The Digitization of a Food Package’s Life Cycle: Existing and Emerging 
Computer Systems in the Logistics and Post-logistics Phase.” Computers in Industry 
87: 15–30.

Y. Lee, J. Kim, H. Lee, and K. Moon, “IoT-based data transmitting system using a UWB 
and RFID system in smart warehouse,” in Proc. 9th Int. Conf. Ubiquitous Future 
Netw. (ICUFN), Milan, Italy, Jul. 2017, pp. 545–547.



257

Akıllı Lojistik Uygulamaları Ve Lojistik Yönetimi

Y. Tsang, K. Choy, C. Wu, G. Ho, H. Lam, and V. Tang, “An intelligent model for as-
suring food quality in managing a multi-temperature food distribution centre,” Food 
Control, vol. 90, pp. 81–97, Aug. 2018.

Yang, M. H., J. N. Luo, and S. Y. Lu. 2015. “A Novel Multilayered RFID Tagged Cargo 
Integrity Assurance Scheme.” Sensors 15 (10): 27087–27115.

Yu, J., N. Subramanian, K. Ning, and D. Edwards. 2015. “Product Delivery Service Pro-
vider Selection and Customer Satisfaction in the Era of Internet of Things: A Chi-
nese e-Retailers’ Perspective.” International Journal of Production Economics 159: 
104–116.

Zacharewicz, G., J. C. Deschamps, and J. Francois. 2011. “Distributed Simulation Plat-
form to Design Advanced RFID Based Freight Transportation Systems.” Computers 
in Industry 62 (6): 597–612.

Zhang, Y., W. Wang, L. Yan, B. Glamuzina, and X. Zhang. 2019. “Development and Eva-
luation of an Intelligent Traceability System for Waterless Live Fish Transportation.” 
Food Control 95: 283–297.

Zouinkhi, A., K. Mekki, and M. N. Abdelkrim. 2014. “Application and Network Layers 
Design for Wireless Sensor Network to Supervise Chemical Active Product Warehou-
se.” International Journal of Computer Science, Engineering and Applications 4 (6): 
53–72.



259

1	 Doç. Dr., Giresun Üniversitesi, Fen-Edebiyat Fakültesi, Kimya Bölümü, Organik Kimya AD,  
tayfun.arslan@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1426-5857

Tayfun ARSLAN1

TEHLİKELİ MADDELERİN DEPOLANMASI 
VE TAŞINMASI

BÖLÜM 14

GİRİŞ

Tehlikeli maddelerin depolanması ve taşınmasıyla ilgili çok özel kurallar 
ve yönergeler vardır. Kabın malzemesinden kimyasalın depolandığı odanın 
sıcaklığına kadar, işverenlerin çalışanların, halkın ve mülkün güvenliğini 
sağlamak için risklerin azaltılması çok önemlidir. Doğru güvenlik önlemlerini 
ve prosedürlerini uygulamak için işverenlerin, tedarik ettikleri ve depoladıkları 
malzemeleri çevreleyen yönergeleri ve düzenlemeleri anlamaları gerekir. Bu 
bilgilerin çoğu, tehlikeli maddeyle birlikte verilen güvenlik veri sayfasında (SDS) 
ve Sağlığa Zararlı Maddelerin Kontrolü (COSHH) düzenlemeleri kapsamında 
bulunabilir. Birden fazla tehlikeli maddenin depolandığı durumlarda, her bir 
kimyasalın farklı kullanım veya depolama gereklilikleri de dikkate alınmalıdır. 
Saha risk değerlendirmeleri aynı zamanda depolanan kimyasalların birbirleriyle 
temas etmesi durumunda ortaya çıkan tehlikeleri de dikkate almalı ve uygun 
güvenlik önlemlerinin alındığından emin olmalıdır.

Havalandırma ve çevresel kontrol sistemleriyle birleştirilmiş otomatik 
süreçler, örneğin yangın söndürme sistemi ve/veya küçük kimyasal yangınlar için 
yangın söndürücüler gibi, daha güvenli bir ortam yaratılmasına yardımcı olabilir. 
Sahada doğru güvenlik ekipmanının bulunmasını sağlamak, iş gücünüzün 
güvenliğini korumak açısından son derece önemlidir. Tehlikeli kimyasallarla 
çalışırken, dökülmenin veya sıçramanın yaralı üzerindeki etkisini azaltmak için 
güvenlik duşları ve göz duşları kolayca erişilebilecek yerlere yerleştirilmelidir. 
Tehlikeli maddelerin yüklenmesi ve boşaltılması çok dikkatli yapılması gereken 
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UHDGM’ye bağlı farklı müdürlükler tarafından yönetilmektedir (Sevencan, 
2023; AFAD 2014).

SONUÇ

Her yıl milyonlarca tehlikeli madde sevkiyatı kara, hava, deniz gibi çeşitli 
yollarla ve modlarla taşınmaktadır. Gelişen teknolojiyle birlikte bu kapsamda 
artan ulaştırma faaliyetlerine bağlı olarak tehlikeli madde sevkiyatlarının sayısı 
önemli ölçüde artacağı düşünülmektedir. Bu kadar çok tehlikeli maddenin 
taşınması nedeniyle güvenlik düzenlemelerine tam olarak uyulması ise hiç 
şüphesiz büyük önem arz etmektedir. Bu kapsamda, tehlikeli maddelerin; insan 
ve çevre sağlığına zarar vermeden güvenli ve düzenli bir şekilde taşınmasını 
sağlamak; bu faaliyetlerde yer alan görevlilerin ve tehlikeli maddeleri taşıyan 
her türlü aracın operatör veya sürücülerinin sorumluluk, yükümlülük ve çalışma 
koşullarını belirlemek ve tehlikeli maddenin depolanması gibi tüm bu süreçlerde 
yer alan kurum/kuruluş/gerçek kişilerin bilinçlendirilmesi hedeflenmiştir.
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GİRİŞ

Küreselin en büyük ve baş edilmeyen sorunsalı afetler… Dünyanın birçok yerinde 
meydana gelen, birçok ekonominin dar boğaza girmesine neden olan, yaşam 
koşullarını olumsuz etkileyen, doğal veya beşerî kaynaklı felaketler gün geçtikçe 
artmaktadır. Meydana gelen her yeni bir afet, tedbir stratejilerinin yeniden gözden 
geçirilmesine neden olmaktadır. Her ne kadar olaylara veya süreçlere müdahale 
stratejileri revize edilse de birbirine benzer afetler karşısında yetersiz ve etkisiz 
kalındığı gözlemlenmektedir. Bu bağlamda afetlerle ilgili bilimsel ve yönetimsel 
stratejiler ortaya koymak adına yapılan akademik çalışmalar;

•	 Afet olaylarının neler olduğu ile ilgilenmiş,
•	 Afet olaylarının kategorileştirilmesini sağlamış,
•	 Afet sorunsallarının kök nedenlerini detayları ile birlikte incelemiş,
•	 Afete müdahalenin tüm aşamalarında gerçekleştirilebilecek süreç yönetimi, 

ulaştırma/rotalama/ağ optimizasyonu, depolama/depo yer seçimi, barınma yer 
seçimi gibi birçok önemli başlığı ele almıştır.

Bu açıdan değerlendirildiğinde afet ve süreçleri/afet yönetimi/afet lojistiği 
ile ilgili kurumsal ve bilimsel çalışmaların başladığı günden bu yana birbirinin 
tamamlayıcısı olarak süregelen akademik çalışmaların afet ve süreçlerini sürekli 
güncelleştirerek daha kapsamlı hâle getirdiği gözlemlenmektedir. Yaşanan her bir 
afet senaryosu kendine özgü bir karakteristik sergilediğinden afet yönetimi ve 
afet lojistiği konuları güncelliğini her zaman korumaktadır.
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YEŞİL LOJİSTİK YÖNETİMİ 
UYGULAMALARININ ÖNÜNDEKİ 
ENGELLER: SAMSUN İLİ ÖRNEĞİ

BÖLÜM 16

Giriş

Son yıllarda küreselleşme ve ticaretin getirisi olan sürdürülebilir çevresel 
uygulamalar, her sektörde olduğu gibi lojistik sektörü içerisinde de önemi 
giderek artmaktadır. Öyle ki, çevrenin korunması, enerji tüketiminin azaltılması, 
yeniden işleme ve üretim ile geri dönüşüm gibi unsurlardaki ekonomik, sosyal ve 
hukuki baskılar kamu kurumları ve özel işletmelerde çevreci yaklaşımları önemli 
sürdürülebilir projeler haline getirmiştir. Bu sürdürülebilir projelerden biride 
şüphesiz yeşil lojistik uygulamalardır (Korucuk, 2018:281).

Yeşil lojistik, lojistik sürecinin özellikle taşıma adımında çevreye verilen 
zararları en aza indirmeyi hedeflemektedir. Doğal kaynak kullanımı konusunda 
gerekli hassasiyeti göstermek ve çevreci bir anlayışla yenilikçi uygulamalar 
gerçekleştirmek, işletmelerin yeşil yaklaşımları içerinde değerlendirilebilir 
(Chopra ve Meindl, 2017: 499). Başka bir tanımda ise bu kavram taşımacılığın 
çevresel ve enerji üzerindeki etkisini azaltabilen tedarik zinciri yönetimini 
kapsayan uygulamalar ve stratejiler olarak tanımlanabilmektedir. Yeşil lojistik, 
paketleme, malzemelerin taşınması, atıkların yönetimi ile nakliye konularına 
vurgu yapmaktadır (Ashfaq vd., 2020: 786).
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değil, konu ile ilgili araştırma yapan akademisyenlere sanayi ve ticaret 
odalarına ve farklı sektördeki işletmelere katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
Ayrıca araştırmanın Samsun ilinde uygulandığı göz önüne alındığında bölgede 
faaliyet gösteren işletmelere yol gösterici olacaktır. Aynı zamanda yeşil lojistik 
uygulamaları günümüzde işletmelerde çok fazla uygulanan bileşenler olduğu için 
çalışmanın uzun dönemde fayda sağlayacağı beklenmektedir.

Bu kapsamda çalışmada konunun tarafları olduğu düşünülen uzmanlar ile 
görüşülmüş ancak zaman kısıtı nedeniyle bu sayı artırılamamıştır. Öte yandan bu 
çalışmada ele alınan problem başka alanlara da uygulanabilir.

Ayrıca söz konusu çalışma gelecekte diğer çok kriterli karar verme ve / veya 
parametrik veya parametrik olmayan diğer yöntemler ilave edilerek geliştirilebilir 
ve sonuçlar kıyaslanarak tartışılabilir.
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