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ONSOz

Kiymetli Okuyucular,

Bireylerin yasamlarinin 6nemli bir kismy, calistiklar: 6rgiitlerde geger. Yasamlari boyunca bir¢ok orgiitte cesitli
statiilerde ve buna bagli olarak ¢esitli rollerde ¢alisan bireyler, ayni zamanda orgiitlerin en degerli kaynagidir. Ciin-
kii orgiit iginde isi yapan, diger kaynaklarin kullanimidan sorumlu olan ve 6rgiitii bagariya ulastiran da o orgiitte
¢alisan bireylerdir. Bu nedenle orgiit i¢inde ¢alisan bireylerin duygu, diisiince ve davraniglarinin bilimsel ve siste-
matik olarak incelenmesi verimli ve etkili bir is yagaminin saglanabilmesi agisindan bir 6nkosuldur.

Bu kapsamda ¢aliyma ortaminda bireylerin ve bireylerin olusturdugu gruplarin davraniglarini inceleyen bir
bilim alani olan “Orgiitsel davranis” ayn1 zamanda bireylerin 6rgiitten nasil etkilenerek davranis degisikligi goster-
digini anlamamiza yardimei olmaktadir. Amaci, orgiit icinde ¢aligan bireylerin davranislarini anlamak ve onlar1
daha etkin ve bagarili kilmak olan 6rgiitsel davranis, her alanda oldugu gibi ¢aliyma yasami agisindan kendine has
ozelliklere ve kosullara sahip olan ve saglik hizmetlerinin en vazge¢ilmez unsuru olan hemsirelik alaninda da 6nem
arz etmektedir. Ancak hem ulusal hem de uluslararas: alanda yeni yeni incelenmeye baslayan orgiitsel davranis
konularini hemsirelik alani temelinde ele alan bir kaynaga rastlanmamistir. Bu 6nemden hareketle “Hemsirelikte
Yonetim” alaninda var olan smnirl sayidaki kaynaga ek olarak hemsirelikte orgiitsel davranis konularin ele alan
“Hemgirelikte Orgiitsel Davranis: Giincel Yaklasim ve Yonelimler” isimli bilimsel bir kaynak ortaya konularak
bu yeni kaynagin bilim diinyasina kazandirilmas: amaglanmigtir.

Hemsirelik alanina 6zgii konuyla ilgili ilk kaynak olan bu kitabin hem ulusal hem de uluslararas: okuyuculara
ve aragtirmacilara hitap edecek bir kaynak olmasi arzu edilmistir. Kitabin, hemsirelik lisans 6grencilerinin yani sira
ozellikle lisanstistil egitim alan hemsirelik ve saglik alanindaki 6grencilere, yonetici hemsirelere, saglik ve hemsi-
relik alanindaki akademisyenlere, saglik yonetimi, orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi alanlarinda ¢aligmalar
yapan arastirmacilara hitap etmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda ele alinan konularin, saglik hizmetlerinin etkin ve
verimli bir gekilde sunulmasinda 6nemli bir rol ve sorumluluga sahip olan hemsirelerin, tiyesi olduklar: kurumlar-
da hem ¢aligma yasaminda karsilastiklar1 hem de meslege 6zgii yasadiklar: zorluklar dogrultusunda gosterdikleri
orgilitsel davranislarin, nedenlerinin, sonuglarinin anlagilmasinda faydali olacag: diistintilmektedir. Ayrica bu in-
celemeler, hemsirelik hizmetlerine olumlu ya da olumsuz etkilerinin degerlendirilmesinde ve bu alanda karsilas:-
lan olumsuz davraniglarin olumlu yonde degistirilmesine yonelik stratejilerin belirlenmesinde katki saglayacaktur.
Hemsirelerin performansini ve hemsirelik hizmetlerinin niteliginin artirilmasinda saglik kurumu yoneticilerine
ve yonetici hemgirelere rehberlik edecektir. Bununla birlikte, akademik kurumlarda 6rgiitsel davranisa yonelik
derslerin verildigi programlarda 6grenim géren 6grenciler icin hemsirelik alaninda yeni yeni gelismeye baglayan
“orgiitsel davranig” alaninda bir egitim materyali olarak kullanilmasina ve hem hemsirelik alanindaki hem de ilgili
diger alanlardaki akademisyenlere ve aragtirmacilara yapacaklar: yeni akademik ¢aligmalarda faydali bir kaynak
olmasina katk: saglamasi hedeflenmistir.

Bu hedeflerle, 6rgiitsel davranis alaninda 6zellikle son yillarda giincel olarak aragtirilan ve literatiirde yeni olan
orgiitsel davranislarin her biri Hemsirelikte Yonetim alaninda uzman olan yazarlarimiz tarafindan 38 béliim ha-
linde ele alinarak yazilmigtir. Alanimizda ilk bilimsel eser olmasi nedeniyle ayr1 bir heyecan uyandiran ve bilim
camiasina sunulan bu eserin ortaya ¢ikarilmasinda katki sunan tiim yazarlarimiza emekleri ve bu heyecani bizlerle
paylastiklari icin ayr1 ayr1 tesekkiir ediyoruz.

Etkili ve faydali bir eser olmasi dilegiyle ....

Editorler

Prof. Dr. Serap ALTUNTAS

Dog. Dr. Ayse CICEK KORKMAZ

Prof. Dr. Arzu Kader HARMANCI SEREN



KISIM 1

BOLUM 1

BOLUM 2

KISIM 2

BOLUM 3

BOLUM 4

BOLUM 5

BOLUM 6

BOLUM 7

BOLUM 8

BOLUM 9

ICINDEKILER

Orgiitsel Davranigin Temelleri

Orgiitsel Davranisin Gelisimi ve Onemi

(Development and Importance of Organizational Behavior).......c.ccccoceeviiiiniennnen. 3
Hande DEMIRTAS

Ulkii BAYKAL

Orgiitsel Davranisi Etkileyen Faktorler

(Factors Affecting Organizational Behavior)..........cccocueiviiiiiiniciniiecicecic e 13
Serap ALTUNTAS

Hande DEMIRTAS

Olumlu Orgiitsel Davranislar

Orgiitsel Adalet (Organizational JUSTICE).........ccevrveuiririerereieiereieeeiereieeeese e 31
Filiz KANTEK

Hande YESILBAS

Tangiil AYTUR OZEN

Degerlere Gore Yonetim (Management According to Values).........cccceeiiiiennnne 41

Hava GOKDERE CINAR

Mentorluk (MeNtOriNG)......eeiueiiiieeieee ettt 49
Fahriye VATAN
Hatice CAMVEREN

Glclendirme (EMPOWEerMENt)........ciiiiiieeiiee ettt et e e e 61
Aysegiil YILMAZ
Sergiil DUYGULU

Orgiitsel Giiven (Organizational TrUSt) .........c.ceevrvereeieiereeeieeereeeeeseeeeeee e 73
Tugba YESILYURT

is Yeri Arkadasligi (Workplace Friendship).........ccccveveveuiievereieieieicceieieeeeeieeenan 85
Oya CELEBI CAKIROGLU
Orgiitsel Sosyallesme (Organizational Socialization)...........ccceeieveveeeeveveeenenen. 95

Seyhan CERCI



icindekiler

BOLUM 10

BOLUM 11

BOLUM 12

BOLUM 13

BOLUM 14

BOLUM 15

BOLUM 16

BOLUM 17

BOLUM 18

BOLUM 19

BOLUM 20

BOLUM 21

KISIM 3

BOLUM 22

BOLUM 23

BOLUM 24

BOLUM 25

Meslektas Dayanismasi (Colleague Solidarity).......ccccceevvueeroiiniiiinicinieeniecnieens 105
Giilcan TASKIRAN ESKICI

Duygu Yonetimi (Emotion Management).........ououvuiiiiiiiiiiiiiieeiiniieeeee e 117
Istk ATASOY

Psikolojik Dayaniklilik (Psychological Resilience) ........ccccoeeeiiieiiiiiiiiiiieeeee 127
Seyda SEREN INTEPELER

Calismaya Tutkunluk (Work Engagement) .........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic, 137
Havva OZTURK

Orgiitsel Vatandaslk Davranisi (Organizational Citizenship Behavior)................ 155
Handan ALAN

Orgiitsel Ogrenme ve Yaraticilik (Organisational Learning and Creativity)......... 165
Hilal KUSCU KARATEPE
Emine TURKMEN

YenilikGilik (INNOVAtION) ..vviiiiiiiiiieie e e e e e e 175
Aysegiil SARIOGLU KEMER

is Becerikliligi (JOb Crafting) .......cevevevevereeriiiiiieesieeieiee et 183
Rujnan TUNA

Mesleki Bagllik (Professional Commitment)........cccocveeiiieniiieenieeieeeieeeiee e 191
Gamze TUNCER UNVER

Orgiitsel Mutluluk (Organizational Happiness).............cocveveveveveveveveneinerisinenn, 201
Giilnur AKKAYA
Duygusal Emek Davranisi (Emotional Labor Behavior) .........ccccooviiiiiiiiiiiinens 209

Seda DEGIRMENCI 07

Politik Davranig (Political Bahavior)...........eceiiiiiiiieieiieiiieee e 217
Seher BASARAN ACIL

Olumsuz Orgiitsel Davranislar

iste Var Olamama (Presente@ism) ........ccvcueeveueeeeueeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesee et eseeenns 231
Ayse KARADAS

ise Yabancilasma (Work AlI@NAtion) .........cccoeveveeirieueueiieieeieereeeeeeetee e 245
Hanife TIRYAKI SEN

Sanal Kaytarma (Cyberloafing).........cccooeeiiiiiiiiiniiiiiiicccc 255

Tugba OZTURK YILDIRIM

isyeri Nezaketsizligi (Workplace INCiVility).........coovevereiriereeieeieeieeeieeeeeeeen 265
Havva ARSLAN YURUMEZOGLU

vi



BOLUM 26

BOLUM 27

BOLUM 28

BOLUM 29

BOLUM 30

BOLUM 31

BOLUM 32

BOLUM 33

BOLUM 34

BOLUM 35

BOLUM 36

BOLUM 37

BOLUM 38

icindekiler

is-Aile Catismasi (Work—Family Conflict).........ccoeveueeeiiveeieeeeceeeeeeeee e 275
Yasemin AKBAL ERGUN
Dedikodu ve Soylenti (Gossip and RUMOTIS) ....ccceeoviiiriiiniiiiiieiceieceieceees 287

Bilgen OZLUK

Bilgi Ugurma (Whistleblowing)..........coouiiiiiiiiiiiiiiieeiieceeceecec e 297
Arzu Kader HARMANCI SEREN

Orgiitsel Kayirmacilik (Organizational Favoritism)............ccceeeveveveiriereeeenerennnens 309
Ebru OZEN BEKAR

Orgiitsel Sinizm (Organizational Cynism) .........ccccveveveirieieriiriereeeeeeeseeseeeees 317
Esra CAYLAK ALTUN
Orgiitsel Sessizlik (Organizational Silence) ..........c.ceueiieieveiriereiieieeeeeeeee 329

Begiim YALCIN

Sessiz Istifa (QuUiet QUITEING) «..vuvvvrieieieieieieieieieieeeee ettt 337
Fatma ER
Orgiitsel Yalnizlik (Organizational LOneliness) ...........cccovvveiririeieueucieieieeeeeenen. 345

Nihal UNALDI BAYDIN

Mobbing (Mobbing) .....cc.cooiiiiiiiiii e 357
Betiil SONMEZ

Kariyer Siddeti (Career VIolENCe) ......coouieiiiiiiiiiiiieieeseeeeeee e 369
Ayse CICEK KORKMAZ
Fatos TOZAK

Orgiitsel intikam (Organizational ReVENGE).........ccovviieieveieierereieieeeeeeeeen, 385
Serpil CELIK DURMUS

Uretkenlik Disi is Davranislari (Counterproductive Work Behaviors).................... 395
Manar ASLAN

Isten Ayrilma (TUFNOVET) .....cooiiiieieieeeeeteieieiee ettt 407
Havva ARSLAN YURUMEZOGLU
Giilseren KOCAMAN

vii



YAZARLAR

Dr.Ogr.Uyesi Giilnur AKKAYA
GCanakkale Onsekiz Mart Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakdultesi Hemsirelik Bolumu

Dog¢.Dr. Handan ALAN

IUC Florence Nightingale Hemsirelik Fakdltesi,

Hemsirelikte Yonetim AD.

Dr.Ogr.Uyesi Esra GAYLAK ALTUN
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Saglk
Bilimleri Fakdltesi Hemsirelikte Yonetim AD.

Prof. Dr. Serap ALTUNTAS
Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakultesi Hemsirelikte Yonetim AD.

Dog.Dr. Manar ASLAN
Trakya Universitesi, Saglik Bilimleri Fakultesi
Hemsirelikte Yonetim AD.

0gr.Gor. Isik ATASOY
Sakarya Universitesi, Saglik Bilimleri Fakultesi
Hemsirelikte Yonetim AD.

Dr.Ogr.Uyesi Seher BASARAN ACIL
Hacettepe Universitesi, Hemsirelik Fakdiltesi
Hemsirelikte Yonetim AD.

Dog.Dr. Nihal UNALDI BAYDIN
Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakultesi Hemsirelikte Yonetim AD.

Prof.Dr. Ulkii BAYKAL
Istanbul Arel Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakultesi Hemsirelikte Bolumu

Dog.Dr. Ebru OZEN BEKAR
Duzce Universitesi, Saglik Bilimleri Fakultesi
Hemsirelikte Yonetim AD.

Dr.Ogr.Uyesi Oya GELEBi GAKIROGLU
Istanbul Medeniyet Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakultesi, Hemsirelikte Yonetim AD.

Dr.Ogr.Uyesi Hatice CAMVEREN
Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Saglk
Bilimleri Fakdltesi, Hemsirelikte Yonetim AD.

Dr.Ogr.Uyesi Seyhan CERGI
Istanbul Arel Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakultesi, Hemsirelik Bolimu

Dog.Dr. Hava GOKDERE GINAR
Bursa Uludag Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakultesi, Hemsirelikte Yonetim AD.

Uzm. Hemsire Hande DEMIRTAS
Bandirma Egitim ve Arastirma Hastanesi

Dog.Dr. Sgrpil GELiK DURMUS
Kirikkale Universitesi, Saglk Bilimleri Fakiltesi
Hemsirelikte Yonetim AD.

Prof.Dr. Sergiil DUYGULU
Hacettepe Universitesi, Hemsirelik Fakdiltesi
Hemsirelikte Yonetim AD.

Dr.Ogr.Uyesi Fatma ER
INonU Universitesi, Hemsirelik Fakdltesi
Hemsirelikte Yonetim AD.



Yazarlar

Dr.Ogr.Uyesi Yasemin AKBAL ERGUN
Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Fakultesi
Hemsirelikte Yonetim AD.

Dog.Dr. Giilcan TASKIRAN ESKICi
Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakdltesi Hemsirelikte Yonetim AD.

Prof.Dr. Seyda SEREN INTEPELER
Dokuz Eylul Universitesi, Hemsirelik Fakultesi
Hemsirelikte Yonetim AD.

Prof.Dr. Filiz KANTEK
Akdeniz Universitesi, Hemsirelik Fakdiltesi
Hemsirelikte Yonetim AD

Dr.Ogr.Uyesi Ayse KARADAS
Balikesir Universitesi, Saglik Bilimleri Fakdltesi
Hemsirelikte Yonetim AD.

Dog.Dr. Hilal KUSCU KARATEPE
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri
Fakultesi Saglik Yonetimi AD.

Dr.0gr.Uyesi Aysegiil SARIOGLU KEMER
Trabzon Universitesi, Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu, Acil Yardim ve Afet Yonetimi AD.

Prof.Dr. Giilseren KOCAMAN
Dogu Akdeniz Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakdltesi, Hemsirelik Bolimu

Dog.Dr. Ayse GIGEK KORKMAZ
Bandirma Onyedi Eylul Universitesi, Saglk
Bilimleri Fakultesi Hemsirelikte Yonetim AD.

Prof.Dr. Arzu Kader HARMANCI SEREN
Fenerbahce Universitesi, Saglk Bilimleri
Fakdltesi Hemsirelik Bolumdu

Dog.Dr. Betiil SONMEZ

istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Florence
Nightingale Hemsirelik Fakultesi, Hemsirelikte
Yonetim AD.

Ogr.Gor. Fatog TOZAK
Istanbul Yeni Yizyil Universitesi, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiksekokulu, Anestezi Pr.

Dog¢.Dr. Rujnan TUNA

Istanbul Medeniyet Universitesi Saglik Bilimleri
Fakdltesi Hemsirelik Bolimu Hemsirelikte
Yonetim AD.

Prof.Dr. Emine TURKMEN
Istinye Universitesi, Saglik Bilimleri Fakultesi,
Hemsirelik Bolumu

Dr.Ogr.Uyesi Seda DEGIRMENCI 0z
Zonguldak Bulent Ecevit Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakdultesi, Hemsirelikte Yonetim AD.

Dr.Ogr.Uyesi Tangiil AYTUR OZEN
Suleyman Demirel Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakultesi, Hemsirelikte Yonetim AD.

Dog.Dr. Bilgen 0ZLUK
Necmettin Erbakan Universitesi, Hemsirelik
Fakdltesi, Hemsirelikte Yonetim AD.

Prof.Dr. Havva OZTURK
Karadeniz Teknik Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakultesi, Hemsirelikte Yonetim AD.

Dr.0gr.Uyesi Gamze TUNGER UNVER
Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakdltesi, Hemsirelikte Yonetim AD.

Dr.0gr.Uyesi Hanife TIRYAKi SEN
SBU, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye
Hemsirelik Fakultesi, Hemsirelikte Yonetim AD.

Dog.Dr. Fahriye VATAN
Ege Ege Universitesi, Hemsirelik Fakdiltesi,
Hemsirelik Yonetimi AD.

Dr.Ogr.Uyesi Begiim YALGIN
IUC Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi,
Hemsirelikte Yonetim AD.



Dr.Ogr.Uyesi Hande YESILBAS
Bartin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakultesi,
Hemsirelikte Yonetim AD.

Dr.0gr.Uyesi Tugba YESILYURT
Istinye Universitesi, Saglik Bilimleri Fakultesi,
Hemsirelik Bolimu

Dr.0gr.Uyesi Tugba OZTURK YILDIRIM

Dogus Universitesi, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu,

Hemsirelik Bolumu

xi

Yazarlar

Dr.Ogr.Uyesi Aysegiil YILMAZ
Selguk Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiltesi,
Ebelik AD.

Dog.Dr. Havva ARSLAN YURUMEZOGLU
Dokuz Eyldl Universitesi, Hemsirelik Fakdltesi,
Hemsirelik Yonetimi AD.



Orgiitsel Davranisin Gelisimi ve Onemi
(Development and Importance of Organizational Behavior)

Hande DEMIRTAS'
Ulkii BAYKAL?

GIRIS

Orgiitler, insanlarin gereksinimlerini karsilayabilmek
tizere mal ve/veya hizmet iiretmek amaciyla, girisim-
ciler tarafindan tiretimin temel bilesenlerinin bir araya
getirildigi, ekonomik, sosyal, teknik ve yasal siiregleri
iceren yapilar olarak tanimlanmaktadir. Giintiimiizde
yasanan hizli degisim ve gelisim ile bilginin daha hizl
tiretildigi, ancak hizh bir sekilde de giincelligini kay-
bettigi ve eskidigi belirtilmektedir. Siirekli degisen tek-
nolojik gelismelerin, ozellikle bilisim teknolojilerinin
etkin kullanimi, 6rgiit yapilarini dogrudan etkilemek-
tedir'. Bu yenilik ve degisim dongiisinde orgiitlerin
yonetim yapilari, bireyler arast iligkileri, degerleri ile
kiltiirleri de degismektedir. Tiim bu 6rgiitlenme ya-
pilary, iiretim siireglerinin her asamasinda insan kay-
nagina gereksinim duymakta olup yasanan bu degisim
ve gelismeler, orgiitler agisindan insan kaynaginin ¢ok
daha 6nem kazanmasina neden olmaktadir*>.

Orgiitlere rekabet stiinliigii saglayan “insan
kaynag1” gliniimiizde stratejik insan kaynaklar1 yo-
netiminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda
orgiitlerin, nitelikli insan kaynagini biinyelerine kat-
mas, etkili bir sekilde degerlendirmesi, gliglendirme-
si ve personel iliskileri yonetimini kurumsal stratejiy-

le uyumlu sekilde siirdiirmesi gerekmektedir*.

Orgiitler, dncelikle insan kaynagindan ve teknolo-
jiden olusan sosyal sistem ozelligi tasidigindan, yone-
tici konumunda gorev yapanlarin, bu sosyal sistemi
¢ok iyi bilmeleri, teknolojik gelismelere bagli olarak
giderek daha da karmasik hale gelen 6rgiitsel sorun-

larin ¢6ztimiinde insan 6gesine daha fazla 6nem ver-
meleri gerekmektedir. Bu nedenle 6rgiitiin her diize-
yindeki yoneticinin orgiitsel davranisla iligkili temel
kavram ve kuramlari bilmeleri, orgiitsel davranigin
6neminin farkinda olmalari ve uygulamalarina yan-
sitmaya 6zen gostermeleri®® 6rgiitsel verimlilik ve ba-
sarty1 saglamada olduk¢a 6nemli olmaktadir.

ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMI VE
ILISKI ICINDE OLDUGU BILIM DALLARI

Orgiitlerin bireylerin davranislarindan nasil etkilen-
digi ve orgiitiin de bireylerin davraniglarini nasil et-
kiledigi konusu orgiitsel davranigin inceleme alanini
olusturmakta®” olup dolayisiyla davranis bilimleriyle
dogrudan iliskisi bulunmaktadir.

Davranig bilimlerini olusturan bilim dallar1 sira-
lanirken, farkli goriisler olmasina karsin genel olarak
tizerinde birlesilen bilim dallar; sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji ve antropoloji tizerinde duruldugu
gortilmektedir. Bu temel bilim dallarinin yani sira
davranis biliminin olusumuna ve sosyal olaylarin yo-
rumlanmasina yardimei olan tarih, ekonomi, hukuk,
siyaset bilimi gibi bilim dallarinin da 6rgiitsel davra-
nisla iligkili oldugu belirtilmektedir>%-°.

Asagidaki Sekil 1'de gortldigh gibi orgiitsel dav-
ranis bilimi, kendisini olusturan bilim dallarinin kesi-
sim noktasinda yer almaktadir®. Kisaca bu temel bilim
dallarmin davranis bilimleriyle iliskisine deginilmesi,
orgiitsel davranig kavraminin daha iyi anlagilmasi agi-
sindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

! Uzman Hemsgire, Bandirma Egitim ve Arastirma Hastanesi, handedt5@gmail.com.tr ORCID iD: 0000-0002-9509-6062
2 Prof. Dr. Istanbul Arel Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, ulkubaykal@arel.edu.tr ORCID iD: 0000-0001-5790-5992



Orgitsel Davranisin Gelisimi ve Onemi (Development and Importance of Organizational Behavior)

artmasina da 6nemli katki saglamaktadir. Buna 6rnek
olarak, olumlu orgiitsel davranigi destekleyen magnet
hastanelerde, hemsirelik bakim kalitesinin arttig1 ve
daha diisiik 6liim oranlarinin saptanmasi gosterilebil-
mektedir®. Saglik kurumlarinda hemsire yoneticile-
rin, ¢alisanlarin Orgiitsel davranis konularmna iliskin
bilgileri belirlemeleri, bu davranislar1 6ngorebilmele-
ri, agiklayabilmeleri ve degerlendirebilmeleri 6nemli
olmaktadir. Bu baglamda bu veriler, 6rgiitlerin ge-
reksinimlerinin belirlenmesi a¢isindan yarar saglaya-
bilecegi gibi”® hemsirelerin is doyumu, giidiilenmesi,
etkili iletisimi, Orgiite baghlig, isten ayrilmalarin
azalmasi gibi yonetsel ve orgiitsel sorunlari ortadan
kaldirarak bakimin kalitesini, ¢alisan ve hasta mem-
nuniyetini arttirabilecektir.

SONUC

Bu bolimde 6rgiitsel davranis ve gelisimi, Orgiitsel
davranus ile ilgili olan insan, 6rgiit, yonetim ve davra-
nig kavramlar: agiklanarak orgiitsel davranigin hem-
sirelik icin 6nemi agiklanmugtir. Orgiitsel davranig
bireylerin davramislarinin orgiitleri nasil etkiledigini
ve Orgiitlerin de bireylerin davraniglarinin olugma-
sinda nasil bir etkisi oldugunu inceleyen bir disiplin
olup ilgili temel kavramlarinin bilinmesi gerekmek-
tedir. Orgiitsel davranis giiniimiiz saghk orgiitleri-
nin etkinligini ve verimliligini arttirarak, rekabet
tstiinliigi saglamasinda orgiitler i¢in vazgegilemez
diizeyde 6nemli konulardan birisidir. Ayrica saglik
kurumlarinda ¢alisan hemsgirelerin i doyumunun
saglanmasinda ve kurumlarin amaglarina ulagmala-

rinda 6nemlidir.

TARTISMA SORULARI

1. Orgiitsel davranigin orgiitlerde olusturdugu etki-
leri tartiginiz.

2. Orgiitsel davranisin kurumlarda ortaya gikardig
sonuglar nelerdir?

3. Orgiitsel davrans ile ilgili olabilecek diger temel
kavramlar nelerdir?

4. Orgiitsel davranisin ortaya ¢tkmasina neden olan
diger faktorler neler olabilir?

5. Orgiitsel davranigin saglik érgiitlerindeki énemini
hemsirelik cercevesinde tartiginiz.
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Bolim 2

Orgiitsel Davranisi Etkileyen Faktorler
(Factors Affecting Organizational Behavior)

Serap ALTUNTAS'
Hande DEMIRTAS?

GIRIS

Giintimiizde artan rekabet ortaminda orgiitlerin ha-
yatta kalabilmeleri ve devamliliklarini saglayabilmele-
ri icin bireylerin davranislarinin incelenmesi 6nemli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgﬁtlerin,
hedeflerine ulasabilmeleri ve rakiplerine fark yarata-
bilmeleri i¢in ¢alisanlarinin olumlu davranislara sahip
olmalar1 ¢ok onemlidir. Bu sebeple orgiitsel davranis
kisi, grup ve orgiit tizerinde olumlu sonuglar olustur-
mak ve basarili bir yonetim i¢in gerekli olan kritik bir
konudur'. Orgiitsel davranig bireylerin kisi, grup ve
orgiitteki davraniglarini incelemektedir. Orgiitsel dav-
raniglarin incelenmesi orgiit yoneticilerine ¢alisanla-
rin1 bagarili bir bicimde anlamay1 saglayarak orgiit
ile alisan davraniglar1 arasindaki iligkiyi yorumlama
olanag sunmaktadir. Orgiitte ¢alisan bireylerin dav-
raniglari, hareketleri ve olaylara verdikleri tepkiler
bircok faktorden etkilenmektedir**. Orgiitlerin teme-
linde var olan “insan’in deger, algi, tutum ve sezgi vb.
isel faktorleri orgiitsel davraniglarini etkilemektedir.
Orgiitsel davranis1 etkileyen, calisanlarin davranigla-
rinda belirleyici rol oynayan ve davranisi bicimlen-
diren bu faktorler bir zincirin i¢ ige gegen parcalari
gibi birbirine bagli ve birbirlerinden etkilenmektedir.
Insan unsurunun 6n planda oldugu hemsirelik mes-
leginde orgiitsel davranislar ve orgiitsel davranisla-
11 etkileyen faktorler daha 6nemli hale gelmektedir.
Orgiitsel davranis1 etkileyen faktorler kisilik, tutum,
demografik ozellikler, benlik, algi, sezgi, degerler,
normlar, duygular, stres, kusaklar arasi farkliliklar ve

orgiitsel cevre bagliklar: altinda tartigilacaktir. Bu bo-
limde 6zellikle saglik orgiitleri agisindan 6nem tasi-
yan Orglitsel davranisi etkileyen faktorler agiklanarak
yOnetici hemsireler i¢in 6nemi belirtilmistir.
KISILIK

Cagdas yonetim yaklasimlariyla 6rgiitsel davranis ve
bu davranislar1 etkileyen faktorler giderek daha da
fazla 6nem kazanmistir. Orgiitsel davranist etkileyen
faktorlerden biri olan kisilik ise 6rgiitlerin verimliligi-
ni etkileyen 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmis-
tir. “Bireyin kargilastigi durumlara gosterdigi belirli
tepkilerde goriinen yapisal ve dinamik ozelliklerin
tiimii” olarak tanimlanan kisilik her insanin parmak
izi kadar farklidir ve orgiitler i¢in 6nemlidir®. Kisilik,
orgiitlerde insanlarin iletisim bigimlerine, becerileri-
ne, davraniglarina, gevreleri ile uyumlarina kisacasi
bireysel ve orgiitsel iliskilerine sekil veren bir unsur-
dur’. Kisilik ¢ok ¢esitli ve karmasiktir. Kluckhohn ve
Murray bunu “Bir insanin kisiligi herkese benzeyebi-
lir, bazi insanlara benzeyebilir ya da hickimseye ben-
zeyemez” bi¢iminde ifade ederek agiklamustir®. Kisi-
lik, fiziksel, ailesel ve kiiltiirel faktorler, grup tiyeligi,
genetik, cevresel etmenler, rol davraniglari ile bireyle-
rin i¢inde bulunduklari sosyal yapilardan etkilenmek-
tedir*®.

Kisiligi tanimlayan ¢ok sayida kisilik 6zelligi bu-
lunmakla birlikte temel olarak bes boyutlu “Bes Fak-
tér Modeli” olusturularak kavram agiklanmaya cali-
silmistir. Kisiligin bes temel boyutunu belirten Bes

' Prof. Dr. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD., saltuntas@bandirma.edu.tr

ORCID iD: 0000-0002-7695-7736

?  Uzman Hemsire, Bandirma Egitim ve Arastirma Hastanesi, handedt5@gmail.com.tr ORCID iD: 0000-0002-9509-6062

13



Hemsirelikte Orgiitsel Davranis; Giincel Yaklasim ve Yonelimler

simlari ile 6nemi ortaya konan ¢evre kavrami, sistem
yaklasimina gore “sistemin disinda kalan ve sistemin
pargas1 olmayan her sey” cevre olarak tanimlanmak-
tadir. Orgiitlerin entropiye ugramadan varliklarini
stirdiirebilmelerinde gevre, orgiitleri etkileyebilecek
potansiyel tasimast bakimindan 6nemlidir.

Cagimizin karmagikligi sebebi ile 6rgiitlerde cev-
renin etkisi artmigtir. Orgiitsel cevre ile kastedilen,
fiziksel ¢evrenin ¢ok 6tesinde bir kavram olarak or-
giite etki edebilecek tiim faktorleri ifade etmektedir.
Cevre bireylerin davranislari izerinde etkilidir. Birey-
lerin davranislarina ¢evrenin genel finansal durumu,
calistiklar1 kurumda bireylerin is garantisinin olup
olmadig, alacaklar: ticret ile sahip olduklar1 norm
ve kiiltiir etki etmektedir. Yani birey sosyal, yasal ve
fiziksel cevrelerin timiinden etkilenmekte ve etkile-
mektedir. Caliganlarin tutum ve davranislarini etki-
leyen bir kavram olarak orgiitlerin basarisi i¢in birey
ve ¢evre uyumu gereklidir. Bu uyuma gore bireylerin
bireysel ihtiyaglar1 ile gevresel kaynaklarin uyumlu
olmasi orgiitlere yarar saglayacak davraniglar gelisti-
rilmesine fayda saglamaktadir. Bu uyum gelistiginde
orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi, performans
ve ¢alisan memnuniyeti gelismektedir®. Kodden ve
Hupkes, olumlu 6rgiitsel gevre gelistirilmesinde y6ne-
ticilerin mentorliik davranislarinin etkili oldugunu ve
bu sayede calisanlarin ise bagliliginin arttigini belirt-
mistir. Ayrica 6rgtlerin kiiltiirlerinin orgiitsel ¢evre
ile iliskili oldugunu, gevre-kisi uyumunu sagladig:
belirtilmistir. Orgitlerin kiiltiirii, ¢alisanlarin duygu
ve diistincelerini ifade edebilecegi, kurum ile bireyle-
rin hedeflerinin ortiigecegi ortamlar olusturarak ¢a-
lisanin orgiitte kendini 6zgiirce ifade edebilecegi bir
gevre olusturmaktadir. Bu ortamda ¢aligan bireyler
orgiite aidiyet hissettikleri i¢in motivasyon ve sorum-
luluk duygusu yiiksek olarak ¢alismaktadir. Kisi-gevre
uyumu ile ¢aligan bireyler bireysel ihtiyaclari ile orgii-
tiin gereklilikleri arasinda bir uyumyakaladiklar1 igin
calisanlarda orgiite karst olumlu tutum ve davranislar
geliserek performanslar, iy memnuniyetleri ve orgiite
bagliliklar1 artmaktadir””. Orgiitlerde olumsuz sosyal
gevre hemgirelerde tiikenmislik, iy memnuniyetsizligi
ve igten ayrilma niyeti tizerinde etkilidir®. Hemsireler
orgiitlerde olumlu bir 6rgiitsel ¢evre icinde oldukla-
rinda ise is doyumlar1 ve Orgiitsel bagliliklar1 daha
fazla ve igten ayrima diisiinceleri daha az olmakta-
dir’®. Sonug olarak olumlu orgiitsel ¢evre orgiitsel
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davraniglara etki ederek orgiitlerin performanslarimi
arttirmalarini saglayan 6nemli bir faktordiir.

SONUGC

Orgiitlerin etkin ve verimli ¢aligmasinda 6rgiitsel dav-
ranig ve dolayisiyla 6rgiitsel davranis etkileyen fak-
torler dnem tagimaktadir. Orgiitsel davranig insan di-
namiklerini inceleyen bir bilimdir ve bu sebeple saglik
orgiitlerinin verimliligi ile yakin iligkilidir. Orgiitsel
davranisi etkileyen faktorler 6zellikle merkezinde in-
san olan hemsgirelik hizmetlerinde, saglik orgiitlerinin
verimliligini ve rekabet giictinii arttirmasina yonelik
stratejiler gelistirilmesinde yarar saglayacaktir.

TARTISMA SORULARI

1. Orgiitsel davranisi etkileyen faktorler orgiitlere
nasil bir etki yaratmaktadir? Tartiginiz.

2. Orgiitsel davranisi etkileyen faktorlerin hemsire-
lik meslegine etkilerini tartiginiz.

3. Calistiginiz kurumdaki arkadaslarinizin davra-
niglarini orgiitsel davranislar: etkileyen faktorler
bakimindan inceleyiniz ve bu davranislarin ¢alis-
tiginiz kuruma etkilerini tartigmiz.

4. Farkli kusak hemsirelerin davraniglarinin saglik
kurumlarina etkilerini tartiginiz.
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Bolim 3

Orgiitsel Adalet
(Organizational Justice)

Filiz KANTEK"
Hande YESILBAS®
Tangiil AYTUR OZEN?

GIRIS

Calisanlar, orgiitlerinin kendilerine verdigi 6rgiitsel
destek, huzurlu is ortami, orgiite katkilarinin 6nem
ve degerinin bilinmesi ve kendilerine adil davranip
davranilmadigina gore inanis ve tutum gelistirmekte-
dirler. Calisanlarin gelistirdikleri inanis ve tutumlara
gore de orgiitsel davranis bigimleri gekillenmektedir.
Giintimiizde, sosyal bir yap1 sergileyen organizas-
yonlarda orgiitsel adalet kavrami, giderek artan bir
ivme ile ilgi odag: halini almistir. Bu bolimde; 6r-
glitsel adalet kavraminin, tanimi, saglik kurumlar1 ve
hemsirelik i¢in 6nemi, teoriler ve modeller, boyutlars,
orgiitsel adalet algisini etkileyen faktérler ve 6rgiitsel
adaleti saglamada yoneticinin rolii ele alinmustir.

TANIMI, ONEMIi VE BOYUTLARI

Tanimi

Adalet kavrami, Platon ve Aristotelesden giiniimiize
kadar gelen, toplum diizeninin saglanmasinda bir
ara¢ ve bir erdem olciisti olarak tanimlanmaktadir!.
Tiirkge diline Arapgadan yerlesen “Adalet” kelimesi,
Tirk Dil Kurumuna (TDK) gore; “yasalarla sahip
olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin
saglanmasi, hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme,
herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olani ver-
me, dogruluk” olarak tanimlanmaktadir?. Ingilizcede
ise “Justice” kelimesine karsilik gelmektedir. “Justice’,
bir sistem veya diizenin etkin bir sekilde islemesi i¢in

gerekli olanin yerine getirilmesi olarak tanimlanmak-
tadir®. Orgiitsel adalet, 1980’lerde, ¢aligan davranis-
larma yonelik arastirmalar yapan Jerald Greenberg
tarafindan ortaya konmustur’. Greenberg Orgiitsel
adaleti, ¢aliganlarin isyerinde adil muamele goriip
gormediklerine yonelik algilar1 olarak tanimlamakta-
dir’. Hemgirelikte orgiitsel adalet, hemsirelerin saglik
kuruluglarinin kendilerine ne kadar adil veya haksiz
davrandigina dair algisi olarak tanimlanmaktadir®.
Hemsirelik hizmetlerinin kalitesi, saglik kurumlarin-
da hizmet sunumunun temel belirleyicisi olan 6rgiit-
sel adaletten biiytik 6lgiide etkilenmektedir. Daha iyi
caligma ortami ve saygiy talep eden hemsirelik perso-
neli, orgiitsel adalet kiiltiiriiniin gelistirilmesinde itici
bir gii¢ unsurunu olusturmaktadir’.

Onemi

Saglik kurumlari, emegin ve stresin yogun oldugu,
hata ve belirsizliklere kars: toleransin diisiik oldugu,
yiiksek uzmanlasma ve islevsel baglilik seviyelerine
sahip karmasik ve degisken yaprya sahiptirler®. Saglik
calisanlarinin distik orgiitsel adalet algisi, kurumdan
ayrilmalarina, motivasyon ve kurumsal baglilikla-
rinda azalmaya, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara
ve manevi kayiplara yol agabilir. Bu nedenle, orgiit-
sel adaletin degerlendirilmesi ve nasil artirilacaginin
belirlenmesi i¢in onlemler alinmast énemlidir’. Or-
giitsel adalet algisinin bireysel ve kiiltiirel farklilik-
lar gosterebilecegi unutulmamalidir’®. Hemsirelerin

' Prof.Dr., Akdeniz Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD., fkantek@akdeniz.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1524-9824

2

ORCID iD: 0000-0003-1388-221X

3

ORCID iD: 0000-0002-5507-5400

31

Dr.Ogr. Uyesi, Bartin Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim AD. hyesilbas@bartin.edu.tr

Dr.Ogr. Uyesi, Siileyman Demirel Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim AD. tangulozen@sdu.edu.tr



ORGUTSEL ADALET iLE iLGiLi OLCME
ARACLARI

Ulkemizde orgiitsel adaleti inceleyen caligmalarda
farkli ol¢tim araglar1 kullanildigi goriilmektedir. Bu
olgtim araglarindan en yaygin kullanilanlar1 detayl
olarak Tablo 3'de agiklanmugtr.

SONUC

Orgiitsel adalet, alisanlarin isyerinde adil muamele
goriip gormediklerine yonelik algilaridir. Dagitim,
islemsel ve etkilesim adaleti olmak {iizere {i¢ temel
boyutu vardir. Caliganlarin orgiitsel adalet algilari,
i tatmini ve baglilig1, performans, mobbing ve isten
ayrilma davranigi, saglik ve givenlik gibi orgiitsel
davranislar: ve performansini 6nemli olgiide etkile-
mektedir. Orgiitsel adaleti saglamak igin yoneticiler,
dagitim, islemsel ve etkilesim adaleti boyutlarini géz
oniinde bulundurmalidir. Bu boyutlar1 saglamak igin;

o Dagitim adaleti icin adil bir ticret politikasi, adil
bir performans degerlendirme sistemi ve adil bir
terfi sistemi olugturulmalidur.

o Islemsel adalet icin caliganlarin karar alma siirec-
lerine katilimlar: saglanmali, karar alma stiregleri
seffaf ve anlagilir olmali ve kararlar tutarli bir ge-
kilde uygulanmalidir.

« Etkilesim adaleti i¢in ¢alisanlara saygili ve adil bir
sekilde davranilmali ve ¢alisanlara kararlar hak-
kinda bilgi ve agiklama yapilmalidir.

Orgiitsel adaleti saglamak, galiganlarin motivas-
yonlarini, bagliliklarini ve performanslarini 6lgiilerek
degerlendirilmeli ve gerekli iyilestirmeler yapilmali-
dir.
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Bolum 4

Degerlere Gore Yonetim

(Management According to Values)

Hava GOKDERE CINAR!

“Eger dogru degilse yapmayin, gercek degilse soylemeyin.”
MARCUS AURELIUS

GiRiS

Insanlar arasindaki tiim toplumsal iliskileri diizenle-
yen kurallarin tamamina “deger” denilmektedir'. Bi-
rey, bir¢ok sorunu ¢oziimlemesini gerektiren olaylar
karsisinda sayisiz eylemler icerisinde yer alir. Bu ey-
lemler sirasinda olaylarin seyrini etkileyen bazi karar-
lar alirlar. Bireylerin aldiklar: kararlar bazi eylemlere
oncelik vermelerini bazilarini ise 6telemelerini gerek-
tirir. Bu oncelik sirast bireylerin eylemler sirasinda
var olan deger yargilarini kullanmalarindan kaynak-
lanmaktadir. Insanin, ardi arkasi kesilmeyen sayisiz
durumlarindan siyrilarak ¢ikmasi igin deger yargi-
larina sahip olmasi gerekir. Degerlerimiz, tutumlari-
mizin netlesmesini saglayan ve belirleyici olan genel
dinamiklerdir. Toplumsal olaylar degerlere uyum sag-
ladiklar stirece anlamli ve kabul edilebilir; aykirilikla-
r1 l¢lisiinde ise sorun olusturan noktalar olarak kar-
simiza ¢ikabilirler. Degerler, toplumun i¢cinde binlerce
yil stiren bir yolculugun ardindan birikimler ve dene-
yimler sonucunda meydana getirilmis, bir¢ok alanda
kullanilarak toplumsal yap: taglarina doniismiis temel
ilkelerdir. Boylece iginde yasadigimiz hem toplumu
ve olaylarin ortaya ¢ikisint hem de onu yorumlayarak

anlam ¢ikariminda bulunmamizi saglarlar®*.
Bireylerin kisilik o6zellikleri, yetenek ve yetkinlik-

leri ile tercih edilen gérevin degerleri arasindaki uyu-
mun varlig1 bityiik 6nem tagimaktadir. Bu uyum bire-

1
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yin ise ve Orgiite bagliligini, motive olmasini, isinden
tatmin olmasini ve memnuniyet duymasiny, i perfor-
mansini ve ¢iktilarimi artiracaktir. Degerler arasinda
uyumun mevcut olmadigr durumlarda ise bireyin
isine olan ilgisinde azalma, is devamsizliginda artma
ve sosyal yasaminda mutsuz ve isteksiz olma durumu
ortaya gikacaktir’. Bu nedenle bireyler 6ncelikle kendi
deger sistemlerini bilmeli, toplumdaki diger bireyler
ile etkilesim sirasinda deger benzerliklerini ve fark-
liliklarini - kabullenebilmelidir. Ozellikle odaginda
insanin yer aldig1 saglik sistemi igerisinde hastalarin,
ailelerin, saglik ekibi ve kurumlarin etkin ve verimli
iletisim kurabilmesi, bakim verebilmesi, bireysel ve
kurumsal degerlerin farkina varilarak miimkiin ola-
caktir®.

DEGERLERE GORE YONETIM

Deger Kavrami

Degerler; belli bir duruma 6zgii olmayan, duygulara
iliskin kisiye 6zel inanglarin resmedildigi, insanlara
yol gosteren, soyut ve nesnelligi olmayan tiim durum-
lar1 igeren hedeflerdir®. Toplumda birlik ve beraberligi
saglamak, toplumsal yasamda bireylerin ortak bakis
acisinda bulusabilmesini saglamak degerler sayesinde
miimkiin olabilmektedir. Tiirk Dil Kurumunun ha-
zirladig1 Giincel Tiirkge SozliKte, “Bir seyin 6nemi-
ni belirlemeye yarayan, soyut 6l¢ti, bir seyin degdigi
karsilik, bir varligin ruhsal, toplumsal, ahlaksal ya da
gtizellik yoniinden tasidigr disiiniilen yiiksek ya da
yararli nitelik” olarak tanimlanan’ deger; ilgi duyulan,
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basar1 (4 madde); kendini kontrol etme (self kontrol)
(5 madde); 6zgecilik (alturism) (3 madde); dindarlik
(2 madde); dirtstlik (3 madde). Cronbach alphasi
0,872 olarak saptanmustir.

SONUC

Hemsireler ve saglik kurumlar1 arasindaki uyum,
‘Orgiitlerin normlar1 ve degerleri ile kisilerin degerle-
ri arasindaki uyum’ olarak tanimlanabilir. Bu uyum
hemsirelerin algiladig1 degerler ve orgiitsel degerler
tutarl oldugunda var olur. Bu nedenle, ¢alisanlarin
degerleri kurumsal politikalarla uyumluysa, ¢alisan-
lar daha yiiksek is tatmini ve orgiitsel baghlik gostere-
bilir. Aksine, ¢aliganlarin degerleri ile mevcut spesifik
is Ozellikleri veya organizasyon arasindaki «uyumsuz-
luk, diisiik is tatmini ve orgiitsel baglilikla sonuglana-
bilir. Bu ¢ercevede yonetici hemsirelerin olumlu ¢alis-
ma ortami olugturmada, orgiitsel amaglara ulagmada,
ise uyumunu saglamada, galisanlarin memnuniyetini
arttirmada, bakimi etkin kilmada birlikte ¢aligtiklar
ekibin degerlerini dikkate almada uygun politikalar
gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica farkliliklara kar-
s1 duyarli olmalars, istihdam siirecinde ige alim ve ise
alisirmada ¢alisan ve kurumsal degerler arasindaki
uyumun farkinda olmalar: hayati 6nem tagimaktadur.

TARTISMA SORULARI

Kendi deger siniflandirmanizi yapiniz.

2. Kendi deger smiflamanizi yaparken neleri goz
6niinde bulundurursunuz?

3. Kurumsal, bireysel ve toplumsal degerleri gozeten
yonetici hemsireler hangi boyutlarda 6rgiitsel ba-
sar1 meydana getirebilirler?
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Mentorluk
(Mentoring)

Fahriye VATAN'
Hatice CAMVEREN?

“Kendi basimiza amaglarimiza ulasmaniz olanaksizdir, ancak

baskalarinin yardimiyla amaglarimza ulasabilirsiniz.”

GEORGE SHINN

GiRiS

Gunimiizde bilgi, teknoloji ve nitelikli ¢alisanlarin
sayisinin artmasi, bilgisi ve beklentisi artmis caligan-
larin yani sira yoneticilerin roliinde de degisiklikler
olusturmustur. Yoneticinin kontrol etme rolii yerine,
yol gosterici ve destekleyici yetkinliklerini gergekles-
tirmede ‘kog¢luk’ ve ‘mentorluk’ gibi rolleri yaygin-
lasmaktadir. Mentorluk yetkinliklerinin gelismesi ile
calisanlar kendi potansiyellerini kesfetme ve yetkin-
liklerini zenginlestirme firsat1 bulacaklardir'.

Giintimiizde bireysel gelisim odakli insan kay-
naklar1 y6énetiminin yeni bir yonii olan “mentorluk’,
hemsirelik meslegi i¢in de son derece 6nemli bir kav-
ramdir. Mentorluk, mentorluk yapan ve alan bireyle-
rin yani sira mentorluk yapilan kuruma da yararlar
olan bir kariyer gelistirme aracidir. Hemsirelik mesle-
ginde de uygulama ve egitim alaninda 6nemli bir yere
sahiptir?.

Yeni kusak hemygireler, kamu ya da 6zel hastane-
lerde ise bagladiklarinda destekleyici bir rehberlik/
mentorluk programi ve yonderlik edecek hemsireye
ihtiyag duymaktadir. Yeni hemsirelerin bu uyum si-
recinde, kolaylastirici ve destekleyici bir ¢caligma orta-
mu1 olusturulmasina yardim eden “mentorluk” stireci
onemli olmaktadir. Mentorluk iliskisi mesleki gelisi-

min her asamasinda 6nemlidir. Hemsirelik meslegi
yasam boyu 6grenen bir meslek oldugu i¢in kariyer
asamalarnin tiimiinde mentorlugun olmasi 6neril-
mektedir’.

Giintimiizde mentorluk kavrami, siireci ile ilgili
arastirmalar, saglik bakim kurumlarinda, egitim ve
sosyal bilimler alanlarinda mesleki gelisim ve lider-
ligi stirdtirebilmek, kugak farkliliklarini anlamak i¢in
devam etmektedir*”. Mentorlugun kullanilmasindaki
amag; yetkin bir insan kaynag ve gelecegin liderini
yaratmaktir®.

MENTORLUK

Mentorluk Kavrami

Mentorluk kavraminin kékeni Antik Yunan felsefe-
sine dayanmaktadir. Efsaneye gore Odysseus, Troya
Savagrna giderken oglu Telemakhosun egitim so-
rumlulugunu arkadasi, bilgili ve givenilir Mentora
vermistir. Mentor’un bu siirecte yetersiz kaldig1 du-
rumlarda tanriga Athenanin rehber kiligina girerek
Telemakhosun olgunlagmasina yardimei oldugu soy-
lenmektedir. Mentorluk kavraminin kékeni mitoloji-
ye dayanmakla birlikte, mentorluk mit degil, binlerce
yildir is yagami ve sosyal yasamin i¢inde yer alan bir
iliskidir®.

Kram’a gore mentorluk, tecriibeli birinin (men-
tor), daha az tecriibeli birine (menti) kariyer gelisimi
(tavsiyede bulunma ve model olma) ve kisisel destek
(psiko-sosyal destek) konusunda yardimei oldugu ki-

' Dog¢.Dr., Ege Ege Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemgirelik Yonetimi AD., fahriye.vatan@ege.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8044-0908
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ORCID iD: 0000-0002-7785-0578


mailto:fahriye.vatan@ege.edu.tr
mailto:hatice.camveren@ksbu.edu.tr

alma”. Olgekteki her bir soru 1'den 7’ye kadar puanla-
ma sistemiyle degerlendirilmektedir. Puanlama 1'den
7'ye kadar yapilmakta ve puanlar toplanmaktadir.
Olgegin tamamindan alinabilecek minimum puan 26
ve maksimum puan 182dir. Puanin artmasi, mentor-
luk becerilerinin gelistigi anlamina gelmektedir. MY-
DO'niin giivenilirlik katsayis1 genel mentorluk formu
i¢in 0.92, danisan degerlendirme formu igin ise 0.98
olarak bulunmugtur?.

Mentor Davranig Olcgegi

Mentor Davranis Olgegi, Tiirkiyede akran mentor-
lugu uygulamas: yapilan bir hemsirelik fakiiltesinde
mentorlarin (iist sinif hemsirelik 6grencisi), mentiler
(alt sinif hemgirelik 6grencisi) tarafindan degerlen-
dirilmesi amaciyla Giingér ve Ozkiitiik* tarafindan
gecerlik ve giivenirlik ¢caligmasi yapilan bir 6lcektir.
Olgek, mentorluk iligkisi yapisi, katilim-iliski, 6zerk
destek ve yeterlilik destegi olmak tizere ti¢ alt boyut-
tan olugmaktadir. Ol¢egin Kapsam Gegerlilik Endeksi
degerleri 0.80-1.00 arasinda degismektedir. Olcegin
genel giivenilirlik katsayisi1 0.937dir. Mentorluk ilis-
kisinin yapusi, katilim-iligki, 6zerk destek ve yeterlilik
destegi gibi alt kategoriler i¢in giivenilirlik katsay1-
lar1 sirasiyla 0.976, 0.957, 0.860 ve 0.960 olarak bu-
lunmugtur. Tekrarli test analizi, Pearson Korelasyon
Kriterine gore olumlu ve anlamli bir iligki oldugunu
gdstermistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmis hali, men-
torlarin mentiler tarafindan degerlendirilmesi i¢in
uygun ve dogru bir arag olarak kanitlanmstir.

TARTISMA SORULARI

1. Mentorluk, kogluk ve rehberlik arasindaki farklar
ve benzerliklerini diistinerek hemsirelik meslegin-

de nasil uygulanacagini tartiginiz.

2. Mentorluk programlari hemsirelerin kariyerleri
tizerinde nasil bir etki olusturuyor? Onemini agik-
layiniz.

3. Hemgirelikte etkili mentorluk programi olusturul-
mast i¢in hangi unsurlara dikkat edilmesi gerekti-
¢ini mentorluk asamalarina gore degerlendiriniz.

4. Hemsirelikte mentorlugun mentor, menti ve sag-
lik kurumlar: tizerinde katkilarini nasil degerlen-
diriyorsunuz? Tartiginiz.
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Giiclendirme
(Empowerment)

Aysegiil YILMAZ'
Sergiil DUYGULU?

GIRIS

Saglik bakim kurumlar1 yogun emegin oldugu ve ve-
rilen hizmetlerin hayati 6nem tagidig yerlerdir. Ha-
yati onem arz eden hizmetlerin verildigi saglik bakim
kurumlarmin 6ncelikleri ise; hizmeti alanlarin bek-
lentilerini kargilayacak sekilde kanita dayali, giivenl,
kaliteli, maliyet etkin ve verimli saglik hizmetlerinin
verilmesidir. Stresli, acil ve olaganiistii durumlarin sik
yagandig1 ortamlarin baginda gelen saglik bakim ku-
rumlarinda hizmetlerin giivenli, kaliteli, maliyet et-
kin ve verimli sekilde verilmesi; yetkin, isini yaparken
kendilerini giivenli hisseden, motive olmus, olaylar1
uygun bir sekilde yonetebileceklerine inanan ve or-
glitiin amag ve hedeflerine uygun bir sekilde anlam-
11 bulduklar: isleri yapan giiglendirilmis ¢aliganlarla

miimkiindiir.

Ttm sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de
calisanlarin giiglendirilmesinin 6nemi giderek artmis-
tir. Saglik bakim hizmetlerinin amag ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine dogrudan katk: veren hemsirele-
rin giliclendirilmesi ise hemsirelik hizmetleri yoneti-
cilerinin 6ncelikli sorumlulugudur. Bu kapsamda y6-
netici hemsireler saglik bakim kurumlarinda caligan
hemsirelere bilgi, destek, kaynak ve firsatlar1 sagla-
yacak sekilde yapisal gliclendirmeyi artiracak diizen-
lenmeler yapmalidir. Hemsirelerin psikolojik olarak
giiclendirilmesi i¢in de mevcut yaptiklar: islerinde
oz-yeterliliklerinin gelistirilmesi ve motivasyonlari-
nin saglanmasi 6nemlidir. Bunun yaninda, hemsirelik

hizmetleri yoneticilerinin ¢alisan gii¢clendirilmesine

yonelik kendi bilgi ve becerilerini de gelistirmesi 6n-
celikli profesyonel sorumluluklarindan birisidir.

Bu boliimde, yonetici pozisyonundaki hemsgireler,
hemsirelik hizmetleri yonetimi alanindaki egiticiler,
uygulamada hemsirelik meslegini icra eden hemsire-
ler ve hemsirelik egitimlerine lisans ve lisanstisti dii-
zeyde devam eden Ogrenciler i¢in ilgili literatiir der-
lenerek yararli olacak bilgiler; “giiclendirme kavrami
ve 6nemi, giiclendirme ¢esitleri, hemsirelikte giiglen-
dirmenin 6nemi ve etkileri, kurumlarda hemsireleri
giclendirmede kullanilan stratejiler, giiclendirmede
yonetici hemsirelerin rol ve sorumluluklar: ve orgiit-
sel davranis aragtirmalarinda kullanilan giiglendirme
degerlendirme araglar1” basliklar altinda verilmistir.

GUCLENDIRME KAVRAMI VE ONEMI

Giiglendirme kavrami siyah irkin giicii elde etme ey-
lemleri ile ilk olarak 1960’1 yillarda duyulmaya bas-
lanmis ve daha sonra da kadin haklar1 hareketleriyle
1970’li yillarda hizmet sektoriinde tamamen kulla-
nilmaya baglanmustir'. 1980 yilinda is diinyasinda
rekabetin giderek artmasi, musteri beklentilerinin de-
gismesi gibi nedenler 6rgiitleri yeni arayislara stirik-
lemis ve orgiitlerde daha sinirli diizeyde bir biirokratik
yapi igeren esnek orgiit tiirleri olusmaya baglamistir.
Tim bu gelismeler sonucunda; 6rgiitsel faaliyetlerde
insan1 makine gibi gorme anlayisindan uzaklagilmas,
insan iggicii onemli unsur olarak benimsenmis ve
calisanlara 6nem verilmesinin 6rgiitlerin varliklarimi
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli ve 6nemli oldugu anla-

' Dr.Ogr.Uyesi, Selcuk Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ebelik AD. yaysegul78@gmail.com ORCID iD: 0000-0002-3102-4238.
2 Prof.Dr. Hacettepe Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi Hemygirelikte Yonetim AD. sduygulu@gmail.com. ORCID iD: 0000-0002-6878-7116.
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alt1 boyutlu bir model ortaya ¢ikmugtir. Olgek 17 ifa-
deden ve 6 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, “oto-

> <

ritenin delege edilmesi”, “sorumlu tutulabilme”, “ken-

dinden y6nlendirmeli karar alma”, “bilgi paylasimi’,
“yetenek gelistirme” ve “yaratic1 performans igin kog-
luk’tur. Bu 6lgek Arslantagin iilkemizde 2007 yilinda
gerceklestirdigi “Giglendirici Lider Davraniginin Psi-
kolojik Giiglendirme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yénelik Gorgiil Bir Arastirma” isimli caligmasinda In-
gilizceden Tiirkge'ye cevirisi yapilarak kullanilmigtir
(64). Bu 6lgek 6 boyut ve 17 maddeden olugmaktadir.
Calismada maddeleri 6l¢mek amaciyla “I-Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum”, “4-Katiliyorum, “5- Kesinlikle Kati-
liyorum” yanit kategorilerinden olugan 5’1i Likert tipi
olcek kullanilmugtir. Olgekte giiclendirme algisi diize-
yi maddelerin puan ortalamalari ile belirlenmektedir.
Olgek de puan arttikca kisilerin giiglenme algilar1 da
artmaktadur.

Psikolojik Giiclendirme Olgegi
(Psychological Empowerment Scale)

1995 yilinda Spreitzer (15) tarafindan gelistirilen bu
Olgegin tilkemizde gegerlik giivenirlik ¢aligmasin
Uner ve Turan tarafindan 2010 yilinda yapmustir (65).
Ulkemizde hemsire ve doktorlarda yapilan gegerli-
lik ve gtivenirlik ¢alismasinda olgegin tutarli, gegerli
ve giivenilir oldugu ortaya konulmustur. Bu olcekte
psikolojik giiglendirme “anlam, ozerklik, yetkinlik ve
etki” olmak tizere dort boyut altinda tanimlanmakta-
dir. Olgekte toplamda 12 soru bulunmakta ve her bir
boyutu 3 sorudan olusmaktadir. Sorular 7’1i likert ti-
pindedir ve likertte 1 puan katilimcinin ifadeye “hi¢
katilmadigin1” gosterirken, katilma derecesi arttik¢a
verilen puan artmakta, 7 puan ise katilimcinin ifadeye
“tamamen katildigin1” gostermektedir. Katilimeilarin
vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda puanlar top-
lanarak psikolojik giiglendirme puan: elde edilmek-
tedir. Olgekten alinabilecek en diisitk puan 12 ve en
yitksek puan 84’tiir. Olgekten alinan 12 puan diisiik
psikolojik giiglendirme algisini gosterirken, 84 puan
ise ytiksek psikolojik giiglendirme algisini gostermek-
tedir.

SONUGC

Gii¢lendirme, hasta bakim kalitesinin ve giivenliginin
iyilestirilmesinde, hemsire memnuniyetinin saglan-

70

masinda ve saglik kuruluslarinin hedeflerine ulag-
masinda hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda, saglik
bakim kuruluslarinda galisan her diizey hemgirenin
yapisal ve psikolojik olarak giiclendirilmesi 6nemlidir.
Yapisal giiglendirmede ozellikle yoneticilere 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Yoneticiler, hemsirele-
re uygun ¢aliyma ortami olusturarak hemsirelerin
firsatlara, bilgiye, destege, kaynaklara erisimini sag-
lamalidir. Bununla birlikte hemsirelerin kendi yap-
tiklar: isten anlam bulabilmeleri, bir isi en iyi sekilde
yapabilecegi inanci, orgiitsel sonuglar tizerinde etkisi
oldugu diisiincesi ve otonomi sahibi olabilmeleri i¢in
de psikolojik olarak giiclendirilmeleri gerekmektedir.
Hemsirelerin gii¢lendirilmesi kurumlarin kendi me-
kanizmalarini olusturmalarini ve bu mekanizmalarin
etkililigini de diizenli olarak izleyip, degerlendirip,
gerekli iyilestirmeleri gerceklestirmelerini gerekli kil-
maktadir. Bu anlamda 6zellikle kurum yoneticilerine
ve konuya iliskin karar vericilere de 6nemli sorumlu-
luklar ytiklemektedir.
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Bolum 7

Orgiitsel Giiven
(Organizational Trust)

Tugba YESILYURT!

GIRIS

Guintimiiziin stirekli degisen kiiresel rekabet ortamin-
da, orgiitlerin amagclarina ulagmasinda ve verimlili-
¢in saglanmasinda insan kaynaklarinin belirleyici rol
oynadig1 bilinmektedir. Orgiitsel basariya ulasmada
onemli bir unsur olan giiven kavrami, insan kayna-
ginin sonuglarini olumlu ya da olumsuz sekilde etki-
lemektedir. Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi i¢in
¢aliganlarin motivasyonlarinin ytiksek tutulmasi, per-
formansinin arttirilmasi, is tatminlerinin ve orgiitsel
bagliliklarinin saglanmasi, orgiitsel vatandashk dav-
raniglarinin olugmasi ve gelismesi agisindan 6rgiitsel
gtiven kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda nitelikli
insan kaynagini yonetirken ayni zamanda ¢alisanlarin
orgiite ve yoneticilerine giiven duymalarinin saglan-
masi, orgiitsel hedeflere ulasma yolunda 6nemli bir
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cok sayida farkli meslek tiyesinin birlikte yer al-
digy, etkili iletisim, is birligi ve ekip ¢alismasinin vaz-
gecilemez oldugu saglik hizmetlerinde giiven kavrami
ayr1 bir dnem kazanmaktadir. Orgiitsel giiven, saglik
hizmet sunumunda biiyiik 6nem tastyan insan kayna-
ginin etkin ve verimli kullanilmasinda kritik bir role
sahiptir. Saglik is giiciniin 6nemli bir kismini olugtu-
ran ve saglik hizmetlerinin sunumunda rol ve islevleri
bakimindan kilit noktada olan hemsirelerin yonetici-
lerine, orgiitlerine ve ¢aligma arkadaslarina giivenme-
lerinin is doyumu, orgiitsel baglilik, performans gibi
orgiitsel degiskenler tizerindeki olumlu ¢iktilari, sag-
lik orgiitlerinde hizmet kalitesi, verimliligi ve hasta
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.

1

ORCID iD: 0000-0002-7626-960X
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GUVEN VE ORGUTSEL GUVEN
KAVRAMI

Giliven Kavrami

Toplumsal iliskilerin temelinde bulunan giiven kav-
raminin ortaya ¢ikisinin, insan topluluklarinin kurul-
dugu cok eski donemlere uzandig1 belirtilmektedir.
Giiven kavrami, sosyal hayatin her alaninda insan
iligkilerinde temel belirleyici bir faktor olarak gerek
kisileraras1 gerek orgiitsel yasamda iligkilerin giiclii
ve saglam olmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir (1,2).

Giiven kavrami ok genis boyutlu bir kavram olup,
en temel olarak, bagkalarinin davraniglarina yonelik
olumlu ve tatmin edici beklentiler olarak tanimlan-
maktadir (3). Tirk Dil Kurumu (4) giiveni, “Korku,
¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu” olarak tanimlamaktadir. Giiven kavrami,
dinamik ve ¢ok yonlii oldugundan iggtidiisel olarak
herkesin bildigi ancak tanimlamakta giicliik ¢ektigi
bir kavramdur. Literatiirde giiven kavramiyla ilgili cok
sayida tanimlama bulunmaktadir. Ornegin, Mishra
(1996) giiven kavramini, “bir tarafin diger bir tarafin
yetkinligine, acikligina, ilgisine ve itimat edilirligine
olan inancina dayanarak savunmasiz davranma iste-
§i” seklinde ifade etmistir (5). Cummings ve Bromiley
(1996) giiveni, bir tarafin diger tarafa verdigi sozleri
tutacagina, diirtist davranacagina ve olasi bir durum-
da bile ¢ikarc1 davranmayacagina yonelik inanci ola-
rak tanimlarken (6), Sadq ve arkadaslar1 (2020) giive-
ni, bagkalarinin davransslariyla ilgili olumlu ve tatmin
edici beklentilerin olmasi seklinde ifade etmistir (7).
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Is Yeri Arkadaslhig:
(Workplace Friendship)

Oya CELEBI CAKIROGLU"

GIRIS

Arkadasglik, insanlar i¢in en temel degerler arasinda
yer almaktadir. Psikolojik olarak bagkalarina bagli ve
ait olma gereksinimi bireyleri bagkalariyla anlamli
iligkiler kurma agisindan isteklendirmektedir. Birey-
ler, yasamlar1 boyunca erken ¢ocukluk donemlerin-
den itibaren ¢esitli baglamlarda sosyal faaliyetlerinde
arkadas edinmektedir. Yetiskinlik donemine gelen bi-
reyler ise, vakitlerinin bityiik ¢ogunlugunu is yerinde
gecirmekte ve cok cesitli arkadashklar kurmaktadir
(1). Bagkalariyla kurulan bu arkadaghk iliskileri, bi-
reylerinin yasamlarinin merkezinde yer almaktadir.
Ayrica, arkadas olarak segilenlerin bireylerin kim ol-
dugunu veya kim olacagini etkileme ve kisiliklerini
sekillendirme giicti bulunmaktadir (2,3).

Insanlarin ¢ogunlugu yasamlarinin énemli bir
kismini is yerinde gegirmektedir. Bu nedenle arka-
dashk iligkilerinin en fazla gelistigi yerlerin basinda
is yerleri gelmektedir (4). Bireyler is yerinde ast-iist,
akran ve mentorluk iliskilerini iceren ¢ok gesitli iligki-
ler kurmaktadir. Is yerinde bu iligkilerin yakinlagmasi
sonucunda “arkadashik” olarak bilinen bag olugsmak-
tadir. Bireyler, tipik bir sekilde is yerinde kimlerle
birlikte ¢aligacaklarini secemeseler de kimlerle arka-
das ya da dost olacaklarini segebilmektedirler. Yani,
bu arkadaslik iliskisi istege ve goniilliige dayali olarak
olusmaktadir. Ayrica, segilen arkadaslar is yerinde
birlikte ¢aligan kisiler olmaktan daha &teye gitmekte
ve birbirlerini yakindan taniyan kisisel bir odaga do-
nismektedir. Béylece, galisanlar organizasyonun ge-

1
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rektirdigi rol ve sorumluluklarinin yani sira arkadas-
lik iligkileri kurduklar: kisilerle hem is yerinde hem
de is yeri disinda zaman gecirmeyi tercih etmektedir.
Bu arkadaslik iliskisi kapsaminda is yerindeki dene-
yimler paylagilmakta ve yani sira duygusal ve sosyal
acidan onemli bir destek kaynag: olusmaktadir (5).
Bu nedenle organizasyonlardaki ¢alisanlar i¢in arka-
daghigin 6nemi gérmezlikten gelinmemelidir (6).

Is yerindeki kisiler arast iligkilerin galisanlarin re-
fahini ve genel tiretkenligini etkilemesi her tiirlii orga-
nizasyon igin kritik dneme sahiptir. Is yerinde gok faz-
la zaman gegirildigi i¢in is yeri arkadaghg: olusmakta
ve bu durum is yerinde siirdiiriilebilirligi artiran ya da
bozan bir norm haline gelmektedir. Bu nedenle is yeri
arkadasghg! tiim organizasyonlar i¢in onemlidir (7).
Is yerinde oldukga yaygin sekilde goriilen arkadaslik
iliskilerinin 6nemli olmalarina karsin, hak ettiginden
daha az ilgi gordigii dikkat cekmektedir (1).

IS YERI ARKADASLIGI KAVRAMI

Is yasami igin énemli bir konu olmasina kargin, yo-
netim literatiiriinde yeteri kadar ele alinmamis konu-
larin baginda is yeri arkadashig1 gelmektedir (8). Cok
yonlii ve belirsiz olan is yeri arkadasligi kavraminin
tanimina iligkin bir fikir birligi bulunmamakla birlik-
te, ok ¢esitli tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir.
Ancak en genel haliyle is yeri arkadashgi; ayn1 orga-
nizasyonda ¢aligmakta olan bireyler arasinda bigimsel
ve romantik olmayan, goniillii ve kisitlanmamus etki-
lesimi iceren bir iligki olarak tanimlanmaktadir (9).
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yacagini gz 6niinde bulundurmas: saglik bakim hiz-

metlerinin etkinligi icin bir gerekliliktir.

TARTISMA SORULARI

L.

Is yeri arkadaghgini diger is yeri iliskilerinden
farklilagtiran temel 6zellikler nelerdir?

Kramer tarafindan ortaya koyulan is yeri arkadas-
1181 ni¢in bir siire¢ olarak yorumlanmaktadir?
Zarankin ve Kunkel tarafindan ortaya koyulan
arkadaglik tiirlerinden ¢alisanlar ve orgiit icin en
faydali olan hangisidir?

Is yeri arkadagliginin islevleri nelerdir ve bu islev-
lerin saglik bakim sektoril i¢in 6nemi nedir?

Is yeri arkadaghginda bozulmaya neden olan te-
mel faktorler nelerdir?

Diger arkadaslik iligkilerine kiyasla, is yeri arka-
dashiginda bozulma ni¢in daha zordur?

Is yeri arkadagliginin galisanlar ve érgiit igin sagla-
dig1 olumlu ve olumsuz sonuglar nelerdir?

Is yeri arkadasligi hemsirelik ve saglik bakimu igin
nigin 6nemlidir?
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Orgiitsel Sosyallesme

(Organizational Socialization)

Seyhan CERCI'

GIRIS

Sosyallesme kavrami sosyoloji ve psikoloji bilim dal-
larinin ilgilendigi bir konu olup, “bireylerin bir or-
ganizasyonlara bagladiklarinda yasadiklar1 uyumun
stireci” olarak (1), orgiitsel sosyallesme kavramu ise,
“yeni baslayan ¢alisanin diger calisanlarla etkilegimi
ile orgiitiin degerlerine uyum siireci” olarak tanim-
lanmaktadir (2,3). Hemsirelerin orgiitsel sosyallesme
stireci de kuruma bagladiklar1 zamandan orgiitiin
kiltiriint 6grendigi stireye kadar gegen uyum stireci
olarak tanimlanabilir. Bu uyum siireci, yeni ¢alisanlar
i¢in birincil sosyallesme araci olarak kullanilmakta-
dir, ancak bu siirecin etkileri hakkinda ¢ok fazla sey
bilinmemektedir. Bu siirecin etkilerine iligkin aragtir-
malar, yeni ¢alisanlarin tepkileri, kurumu 6grenme-
leri ile tutumlarinin degisimini takip eden Orgiitsel
¢iktilar dikkate alinmalidir (4).

Hemsirelik mesleginde orgiitsel sosyallesme sii-
recinin bagarili olmasi ¢alistiklar1 kurum ve bakim
verdikleri hastalar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu siire¢
orgiit icin 6nemli olup basarili sonu¢lanmasi orgii-
tin devamliliginin saglanmasinda etkilidir. Basarili
orgiitsel sosyallesme ile giidilenme, is doyumu, 6r-
giitsel baglilik ve performans gibi davranislarda artis
olacagy, basarisiz bir siire¢ sonunda da giidiilenme, is
doyumu, orgiitsel baglilik ve performans davranigla-
rinda azalma olugacag alan yazinda bildirilmektedir
(5). Benzer sekilde yeni bir kurumda hemygirelerin ba-
saril bir orgiitsel sosyallesme siireci gecirdiklerinde
giidiillenmeyle islerine odaklanarak kuruma katkila-
rinin artacagy, islerine daha bagl olacaklar: ve per-

1
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formanslarinin istiinde gorev yapacag: diistintilmek-
tedir. Ayrica kurumsal memnuniyeti ve is tatmini de
artacaktir. Hemgireler meslektaslariyla uyum icinde,
verimli bir ¢alisma egiliminde olacaklardir.

Bu kitap boliimiinde, orgiitsel sosyallesme kavra-
minmn tanimlanmasi, orgiitsel sosyallesmenin amaci
ve Onemi, Orgiitsel sosyallesme stireci, orgiitsel sos-
yallesme asamalari, oOrgiitsel sosyallesme taktikleri,
orgiitsel sosyallesme diizeyleri ve orgiitsel sosyalles-
menin sonuglar1 gibi bagliklar detayli bir sekilde ele
alinarak hemsirelige yansimalar1 incelenmektedir. Bu
bolim orgiitsel sosyallesmenin hemsirelik meslegine
yansimalarina 11k tutmay1 amaglamaktadr.

SOSYALLESME KAVRAMI

Sosyallesme, uzun yillardir sosyolojinin, psikoloji-
nin ve kuramcilarin ilgi gosterdigi bir kavram olup,
bireylerin toplumlara, gruplara ya da organizasyon-
lara yeni dahil olduklarinda yasadiklar1 uyum stireci
olarak algilansa da tanimlayan disiplinlere gore farkll
sekillerde agiklanmaktadir (1). Bu farkliliklar sos-
yallesmenin kiiltiirel, sosyal, felsefi, antropolojik ve
yonetsel yonleri kapsayan karmagik bir kavram olma-
sindan kaynaklanmaktadir (4).

Sosyallesme, alan yazinda ilk kez E. Durkhaim ile
ortaya ¢ikmistir (6). Bireyin kisiligine gore toplumun
belirli davranis kaliplarini benimseyerek, o topluma
ait bireye doniismesi (7), bireyin yeni bir duruma
uyum saglamast digsaridan biri degil iceriden birisi
olma durumu (4), kiiltiirel ve sosyal mirasin gelecek
kugsaklara aktarilmasi (8), bireyin icinde bulundugu
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mesleki bilgi edindigi siirecini igermektedir. Tkinci
boyut olan o6rgiitii anlamada ise bireyin kendisi ile
kurumu, diger ¢alisanlarla 6rgiit kiiltiiriinii anlamaya
calisan ve buna bagl olarak davranislarini sekillendi-
ren birey {izerinde durulmaktadir. Meslektaslardan
destek boyutunda diger calisanlarla duygusal iliskile-
rin gelistirilmesine ve manevi boyutlara vurgu yapil-
maktadir. Dérdiincii boyut, kariyer firsatlari ve ilerle-
me gibi gelecege yonelik beklentilerini kapsamaktadir
(47, 48).

Orgiitsel Sosyallesme Olgegi: 1994 yilinda Chao
ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen olgek, 34 mad-
deden ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. “Performans”,
“Dil’, “Tarih’, “Amag-hedef” “Politika” ve “Insan ilis-
kileri” olarak adlandirilan boyutlara sahiptir. Olgek
toplamda 34 ifadeden olusmaktadir (49). 2019 yilinda
Benligiray ve Demirci tarafinda Tiirkce gegerliligi ve
givenirligi yapilmigtir (50).

Orgiitsel Sosyallesme Olgegi (OSO): Kartal ta-
rafindan 2003 yilinda gelistirilmistir. Olgegin “is
doyumu” alt boyutunda 13 madde, “motivasyon” alt
boyutunda 16 madde, “6rgiitsel baglilik” alt boyutun-
da 18 madde ve “kabullenme” alt boyutunda ise 13
madde olmak tizere dort alt boyutu toplam 60 madde
bulunmaktadir. 5li likert tipinde hazirlanan dl¢egin
puanlari arttika orgiitsel sosyallesmesinin de arttig
seklinde yorumlanmaktadir. Olgek ilkdgretim okulla-
rinda caligan yOnetici ve 6gretmenler tizerinde yapil-
dig1 ancak lise, meslek lisesi ve ozel okullarda ¢alisan
ogretmenler i¢inde kullanilabilecegi belirtilmektedir
(51).

Orgiitsel Sosyallesme Olgegi: Orgiitsel sosyal-
lesmeyi 6l¢mek amaciyla Erdogan tarafindan 2019
yilinda gelistirilen 6l¢ek bir baska olgektir. 24 mad-
deden olusan 6lgegin bes alt boyutu bulunmaktadir.
Bu bes alt boyut, “kisileraras iligkiler”, “6rgiit tarihi ve
dili”, “mesleki yeterlilik”, “Grgiitsel amag ve degerlere
uyum” ve “Orgiit politikas” olarak adlandirilmustir.
Ogretmenlerin 6rgiit iginde sosyallesme diizeylerinin
belirlenmesinde kullanilabilecegi belirtilmistir (52).

Orgiitsel sosyallesme diizeyini 6lgmek igin alan
yazinda farkl 6lgeklerle karsilasilmis ancak hemsire-
lere yonelik bir 6lgek gelistirilmedigi tespit edilmis-
tir. Arastirmacilara bu konuda bir 6lgek gelistirilmesi
onerilmektedir.
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TARTISMA SORULARI

1.

Hemysirelerin orgiitsel sosyallesme siireci nasildir? Tar-
tiginiz.

Hemsirelerin 6rgiitsel sosyallesme asamalarinda ne
gibi eksiklikler yasaniyor? Tartiginiz.

Hemsirelerin orgiitsel sosyallesme taktikleri nelerdir?
Tartisiniz.

Ust diizey yoneticilerin hemsirelerin érgiitsel sosyal-
lesme siireglerine yaklagimi nasildir? Tartiginiz.
Hemysirelerin orgiitsel sosyallesme siirecinin 6rgiitsel
baglilik, giidiileme, i doyumu, memnuniyet gibi 6r-
giitsel davraniglar tizerine etkilerini yorumlayimiz.
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Meslektas Dayanismasi
(Colleague Solidarity)

Giilcan TASKIRAN ESKICI'

GIRIS

Saglik kurumlarinda kritik saglik hizmeti sunulmast,
farkli meslek gruplarini icermesi, hizmetlerin birimler
ve disiplinler arasi esgiidiim gerektirmesi ve hizmet
sunulan bireylerle ¢ok yonlii iligkiler kurulmasi nede-
niyle problemlerin ve ¢atismalarin sik¢a yasanma ola-
silig yiiksektir. Ayni zamanda giiniimiiz is yasaminda
artan rekabet, stirekli gelisen teknoloji ve degisen eko-
nomik kogullar altinda kurumlarin rekabet tistiinligi
saglayabilmeleri ve hayatta kalabilmeleri icin daha
hizli, daha esnek, daha girisimci, daha yenilik¢i, daha
basarili olmalari ve farklilik yaratmalar1 beklenmekte-
dir. Saglik kurumlarinin bu basari ve farkindalig sag-
lamak ve problem ve ¢atigmalarin {istesinden gelmek
i¢in sahip olduklar1 en 6nemli kaynak nitelikli isgiicii-
diir. Calisanlarin birbirine yardim etme, destekleme,
dayanigma davranisi gostermelerinin kendilerine ve

calistiklar1 kuruma bir¢ok yarari olacaktir (1).

Is hayatinda bireyler; bir sorunlari oldugunda,
kendilerini kotii hissettiklerinde, endiselendiklerinde
ya da hayatlarinda baska olumsuz olaylar deneyimle-
diklerinde akran olarak gordiikleri meslektaslarindan
veya yoneticilerinden éneri ve destek ararlar. Ciinkii
meslektaglarinin kendilerini diger tanidiklardan daha
iyi anlayabileceklerini diisiinmektedirler. Nitekim
meslektaglar sorunlarla yiizlesmede daha destekleyici
ve yardimcr olma egilimindedirler ve diistincelerini
birbirleriyle kolayca paylasabilirler. Bu gibi durum-
larda, sorumluluk duygusu gelisir ve meslektaslar ara-
sinda uyum, sadakat ve giiven duygusu artar (2).

Sosyal degisim teorisi (Social Exchange Theory),
insan etkilesimleri ortaminda taraflar arasindaki sos-
yal degisim iliskilerini yorumlayan baskin teorilerden
biridir. Spesifik olarak, bu teoriye, igveren ile ¢aligan-
lar arasindaki sosyal iliskileri agiklamak i¢in de litera-
tiirde sikea atif yapildig: goriilmektedir (3). Bu teoriye
gore, calisanlarin is arkadaglar1 veya yoneticileri tara-
findan desteklendiklerine dair algilari, organizasyon
icinde olumlu davranislar sergilemelerine yol agabi-
lir. Bu tiir sosyal iliskiler ¢alisanlarin tiretkenligine,
refahina ve iy memnuniyetine katkida bulunur (4).
Is arkadagi destegi, calisanlarin psikolojik refahlarini
artirarak isyerinde iyi performans gostermelerini ko-
laylastirmada hayati bir rol oynar. Calisanlarin is ar-
kadaslarindan yeterli destegi aldiklar1 ¢alisma ortamu,
calisanlarin kendilerini daha enerjik hissetmelerinde
ve organizasyon i¢in daha Ozverili davranmalarin-
da etkili olabilir. Bu motivasyon da tam performans
sergilemeyle sonuglanabilir. Calismalar, is arkadas
desteginin isyerindeki akranlar arasinda bir aidiyet
duygusu gelistirdigini ve isle ilgili sorunlarda aktif
destegin ve arkadasca iligkilerin is refahini 6nemli 61-
¢iide artirabilecegini ortaya koymustur (5).

Organizasyonlarda gozlemlenebilen {ig tiir sosyal
destek vardir: yonetici destegi, orgiitsel destek ve mes-
lektas destegi (6). Orgiitsel davranis literatiiriinde yo-
netici destegi (7) ve orgiitsel destek (8) daha kapsamli
olarak calisiimigsa da meslektas destegi cok daha az
ilgi gérmustiir.
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SONUC

Bireyler, hayatlarinin her asamasinda bagkalar: tara-
findan desteklendiklerini goérdiiklerinde kendileri-
ni mutlu hissederler. Ayni sekilde mesleklerini icra
ederken de is arkadaslar1 veya yoneticileri tarafindan
desteklendiklerinde 6rgiit icin olumlu davranislar
sergilemeye baglarlar. Meslektas dayanismasi orgii-
tii yikici ve istenmeyen davranislardan koruyarak ve
meslektaglar arasinda etkin koordinasyon, uyum ve
olumlu ¢alisma ortami yaratarak verimliligi artirir.
Dolayisiyla meslektas dayanigmasi istenilen olumlu
sonuglar icin etkili bir orgiitsel davranigtir ve hem
calisanlar hem orgiit i¢in ¢ok sayida olumlu etkisi bu-
lunmaktadir.

Is birligi ve dayanigsma, saglik sisteminde iyilegtir-
me, problem ¢ézme ve yenilik i¢in anahtar bir stra-
tejidir. Saglik kurumlarinda saglik hizmetlerinin ana
kaynag1 hemsirelerdir. Hemsirelik mesleginin teme-
linde ise bakim verme davranisi yer almaktadir. Hasta
givenligi ve kaliteli hizmet sunumu ve istenmeyen so-
nuglarin olugmamasi i¢in hemsireler arasinda olumlu
iletisim siiregleri ve dayanismanin olmasi kritik bir
oneme sahiptir. Ote yandan son yillarda hemsireler
arasinda meslektas dayanigmasini inceleyen ¢aligma-
lar artmakla beraber hala sinirh kalmaktadir. Bu ko-
nuda daha fazla aragtirma yapilmasina ihtiyag vardir.

Hemgirelerde meslektas dayanigmasi davranis-
lariin tegvik edilmesinde yOnetici hemgireler kritik
6nem tasimaktadir. Bu kapsamda yonetici hemgireler
ekiplerinde meslektas dayanismasini artiracak faali-
yetleri planlamali ve uygulamalidir. Yonetici hemsi-
reler oncelikle hemsirelerde meslektas dayanigmasini
artiracak bir orgit kiltirt ve iklimi olusturmalidir.
Yonetici hemsireler astlarinin otonomilerinin artiril-
masl, sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi, mesleki or-
ganizasyonlara tiye olmalarinin desteklenmesi ve adil
bir terfi ve 6diil sisteminin olusturulmasi ve uygulan-
masi gibi uygulamalar ile astlarinin meslektas daya-
nigmast tutumlarini arttirmaya yonelik girisimlerde
bulunmalidir.

TARTISMA SORULARI

1. Meslektas dayanigmasini etkileyen bireysel ve or-
giitsel faktorler nelerdir?

2. Meslektas dayanismasinin bireysel ve 6rgiitsel fay-
dalar1 nelerdir?
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Meslektas dayanigmasini tesvik edecek uygulama-
lar gelistirmek i¢in neler yapilabilir?

Meslektas dayanismasini artiracak kurumsal poli-
tikalar nelerdir?
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Duygu Yonetimi
(Emotion Management)

Istk ATASOY?

GIRIS

Duygularin insan hayatindaki énemi biiyiiktiir. In-
sanlar mantiklar: ile hareket etse bile duygularinin
etkisi altinda kaldiklar1 gortilmektedir. Duygular,
bireyi motive ederek olumlu veya olumsuz davranis
ortaya ¢ikmasini saglayan yonetici giiclerdir. Ayni za-
manda kars: tarafa mesajlarin iletilmesini ve karsidan
gelen mesajlarin anlasilmasini saglamaktadir. Duygu
ve digiinceler is birligi icinde caligarak davraniglari
meydana getirmektedir. Kizginlik, giilme, aglama,
yumruklarmi sikma, kaglarini ¢atma vb. olumlu ya
da olumsuz duygularimiz beden diliyle fark edilebilir.
Duygular bir uyaran karsisinda organizmanin rasyo-
nel diistinceden uzak ilk tepkileridir. Organizma bu
durumda oncelikle ilkel “savas ya da kag” tepkisini
gosterir. Organizma tehlikenin tstesinden gelecegini
digtintiyorsa savagmayi, lstesinden gelemeyecegine
inaniyorsa kagmay1 tercih etmektedir (1). Duygularin
hayatimizdaki en 6nemli katkisi bireyler arasindaki
iliskileri diizenlemesidir. Bagarili bir duygu yonetimi,

etkili kisilerarasi iletisimin temelini olugturur.

Bireylerin duygulari ile gevreye uyum saglamalari
ve ortaya ¢ikan duygular: da yonetmeleri gereklidir.
Is yasaminda ¢aliganlardan duygularini yénetmele-
ri beklenmektedir. Ozellikle insanlar arasindaki yiiz
yiize iletisimin sik¢a yagandigi kurumlarda, bu bek-
lenti daha da artmaktadir. Duygularini iyi yoneten
birey is yasaminda moral ve performansini artirabil-
mektedir (2,3).

Klasik yonetim anlayiginda 6rgiitiin verimliliginin
artirilmasi icin galisilmug fakat bu verimliligi artiracak

galisanin duygu ve diisiincelerine hi¢ 6nem verilme-
mistir. Modern yonetim anlayisinda ise, duygusallik
ve akilaligin birbirine bagimliligr kabul edilmistir.
Duygularin verimlilik ve tiretim agisindan olumlu
bir etki yaratma potansiyeline sahip oldugu anlayis
benimsenmistir. Gliniimiizde yoneticilerin duygulari
iyi tanima, duygularin davranislar tizerindeki etkisini
anlama konularinda donanimli olmalari zorunlu hale
gelmigtir.

Bu boliimde, duygu ve duygu yonetimi ile ilgili
kavramlar agiklanarak bireysel ve o6rgiitsel anlamda
duygu yonetimi ele alinmistir. Konunun hemsirelik
acisindan 6nemine dikkat ¢ekilerek boliimiin sonun-

da tartisma sorularina yer verilmistir.

DUYGU KAVRAMI

Duygular psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, antro-
poloji, felsefe gibi pek ¢ok disiplinlerce farkli yonle-
ri ele alinmig gok boyutlu bir kavramdir. Bu nedenle
duygu kavramina iligkin ortak bir tanim bulunma-
maktadir (4).

« »

Duygu, Latince kokenli bir kelimedir ve “e” eki
(out) ve “movere”(to move) harekete ge¢cme kelimesi-

nin birlesiminden meydana gelmektedir (5).

Turk Dil Kurumuna gore duygu, “Belirli nesne,
olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdi-
g1 izlenim” olarak tanimlanmaktadir (6).

Mayer ve Slovene ve gére duygu, “Insanin dene-
yimledigi cesitli olaylarin bir yansimasi olarak ortaya
¢ikan, farkindalik, anlama ve fizyolojik tepkiler gibi

' Ogr.Gor., Sakarya Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD. iatasoy@sakarya.edu.tr. ORCID iD: 0000-0003-2310-6820
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Verme (5md), Planlama(6md), {letisim (14md), Or-
giitleme (6md), Esgiidiimleme(5md), Degerlendirme
(4md) olmak tizere alt1 alt boyuttan olugsmaktadir. De-
gerlendirme besli Likert 6lcegine gore yapilmaktadir
(1= Higbir zaman - 5= Her zaman). Olgek ters madde
icermemektedir. Olgek puani 40 - 200 arasinda degis-
mektedir. Ol¢ekten alinan puan bireyin 6zelliklerini
gostermektedir (28).

2- Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi: Olgek
2006 yilinda Cegen tarafindan gelistirilmistir. Olgekte
besli Likert tipi degerlendirme yapilmaktadir (1= hi¢
uygun degil - 5= tamamen uygun). Olgekteki ifade-
lerin 8’1 olumlu, 20’si olumsuz olmak {izere toplam
28 ifade bulunmaktadir. Duygular: sozel olarak ifade
edebilme (7md), duygular1 oldugu gibi gosterebilme
(6md), olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme
(4md), basa ¢ikma (4md) ve 6tkeyi yonetme (34md)
seklinde bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte bulu-
nan (12, 8, 10, ve 19. md) toplam puana katilmaktadir.
Olgek puani 28-140 arasinda degismektedir. Puanin
yiiksek olmasi duygu yonetim becerilerinin yeterli ol-
dugunu gostermektedir (41).

3-Bagkalarinin Duygularini Yonetme Olgegi: Bu
6lgek 2013 yilinda Austin ve O’ Donnell tarafindan ge-
listirilmistir. Duygu durumu iyilestirme (1,2,3,4,5,6,7,
8,9,10,11,12,13,14,15), duygu durumu kétiilestirme (1
6,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28), baskalarindan
duygular: gizleme (29,30,31,32,33,34,35), ger¢egi yan-
sitmamak-rol yapmak (36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,
46), duygusal becerilerde yetersizlik (47,48,49,50,51),
yonlendirme (52,53,54,55,56,57,58) olmak tizere alt1
alt boyut ve 58 maddeden olugsmaktadir. Besli Likert
tipinde (1=Hig katilmiyorum; 5= Tamamen katiliyo-
rum) degerlendirme yapilmaktadir. Toplam 6lgek ve
alt 6l¢cek puanlari, her bir 6lgek maddesinden alinan
puanlarin ortalamasi alinarak elde edilmektedir. 2023
yilinda Uysal ve Alan tarafindan Tiirkgeye ¢evrile-
rek gegerlilik ve giivenirligi test edilmistir. Olgegin 9
maddesi elenmis, Tiirk¢e versiyonu 49 madde ve 6 alt
6lgekten olugsmaktadir (42).

4- Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi: Olcek
2008 yilinda Berking ve Znoj tarafindan gelistirilmis-
tir. Vatan ve Kahya tarafindan 2018 yilinda gegerlilik
ve giivenilirlik ¢alismast yapilmigtir. Olgekte, besli
Likert tipi (O=neredeyse hicbir zaman, 4=neredeyse
her zaman) derecelendirme yapilmistir. Toplam 27
maddeden olugsmaktadir. Farkindalik/dikkat, beden
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duyumlari, netlik, anlama, kabul, tolerans, yiizlesme-
ye hazirlanma, 6z destek, degisimleme olmak tizere
toplam dokuz alt boyutu kapsamaktadir (43).

SONUGC

Duygular insanlar1 olumlu ya da olumsuz etkileme
giiciine sahiptir. Insanlarin 6n planda oldugu, yiiz
yiize iletisimin ve etkilesimin yogun oldugu orgiit-
lerde duygular daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir. Bu tiir
isyerlerinde c¢aliganlarin duygularini st diizeyde
kontrol etmeleri beklenmektedir. Bireyin i¢inde bu-
lundugu duygusal durumu bagariyi, performansi,
motivasyonu ve iletisimi olumlu ya da olumsuz etki-
lemektedir. Duygular bireysel ve orgiitsel kararlarin
almmasinda etkili olmaktadir. Yoneticiler etkili duy-
gu yonetim becerilerine sahip olmalidir. Ulkemizde,
meslek ile duygunun karigtirlmamas: gerektigi dii-
stincesi yaygin olarak kabul gérmektedir. Halbuki ¢a-
lisanlar duygulariyla beraber ise gitmektedir. Caligma
hayat1 duygulardan bagimsiz diistintilemez.

Hemsirelerin yitksek duygu yonetim becerileri,
daha iyi iletisim, daha iyi motivasyon, daha iyi perfor-
mans ve kaliteli hasta bakimi saglar. Hemsirelere 6z
farkindalik ve duygu yonetimi konusunda mezuniyet
oncesi ve sonrasi egitim verilmesinin yararli olacagi
distiniilmektedir.

TARTISMA SORULARI

1. Bireysel ve orgiitsel duygu yonetiminin 6rgiitsel
¢iktilara etkisini yorumlayiniz.

2. Duygu yonetiminin hemsireler tizerindeki etkile-
rini tartiginiz.

3. Duygusal zekanin duygu yonetiminde rolii var
midir? Agiklayiniz

4. Duygu yonetimi ile ilgili olan diger kavramlar ara-
sindaki iligkiyi yorumlayiniz.
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Bolim 12

Psikolojik Dayaniklilik
(Psychological Resilience)

Seyda SEREN INTEPELER'

GIRIS

Insanlar giinliik yasamlar: icinde pek ¢ok olumsuz
olay, duygu ve diistinceyle karsilasmaktadir. Tiim bu
yaganan deneyimler, bireyin ruhsal ve psikolojik du-
rumunda bozukluklara hatta kalict problemlere yol
acabilmektedir. Bireyin ruhsal, psikolojik problemler
ve bozukluklarla bas edebilmesi psikolojik dayanikli-
lik diizeyine baglidir (1). Psikolojik dayanikliliga sahip
olan bireyler hem &zel hem de ¢alisma yasamlarinda
kendilerini daha giiglii tutmaktadirlar. Psikolojik da-
yanikliligin sonradan kazanilabilen, ancak dogustan
da gelebilen bir olgu oldugu ve zamanla bu 6zelligin
degisebildigi belirtilmistir (2). Bireylerin yasadiklar
olaylar ve yasam deneyimlerinin sonucunda psikolo-
jik olarak giiglenebildigi vurgulanmaktadir (3). Psiko-
lojik dayanikliligin iyi olmasi, bireylerin hem 6zel ha-
yatinda hem de ¢alisma hayatinda yasadig1 zorluklarla
daha kolay bas edebilmesini saglamakta ve basarili
olmasina etki etmektedir. Psikolojik olarak dayanikli
bireyler, ¢aliyma yasamindaki stres yaratan olaylar1
yonetebilmekte ve problemleri daha gabuk ¢ozebil-
mektedirler (4). Bu durum, bireyin meslektaslariyla ya
da yoneticileriyle yasadig1 catismalara daha sakin ve
yapic1 yaklagsmasini, ¢aligtigi kuruma yarar saglamak
adina daha fazla ¢aba gostermesini ve sorumlulugun-
daki gorevleri fazla zorlanmadan yerine getirebilme-
sini olumlu yoénde etkileyecek ve bunun sonucunda
birey isinden daha ¢ok doyum alacag: gibi kurumsal
baglilig1 da artacaktir (4). Bireylerin ¢alisma yagamin-
daki mutluluklar1 6zel yasamlarini da etkileyecegin-
den psikolojik dayaniklilik 6nemli bir yere sahiptir.

Psikolojik dayaniklilik temelde olumsuz yasam
kosullarinin etkisini azaltan ya da ortadan kaldiran
koruyucu faktorlerin bulunmasiyla ifade edilmek-
tedir. Bireyin psikolojik dayanikliligini, kisiliginden
¢ok koruyucu faktorler saglamaktadir. Kisinin ken-
dine giivenmesi, zeké diizeyi, iletisim becerileri, okul
ve ¢aliyma hayatindaki basarisi koruyucu faktorler-
dendir. Ayni zamanda aile bireylerinden ve ¢evre-
sinden destek gormesi de bu kapsamda degerlendi-
rilebilmektedir. Ozellikle ¢ocukluk déneminde aile
bireylerinden ilgi ve sevgi gormek, bireyin gelecekteki
deneyimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu du-
rumun aksine, hentiz kii¢ciik yaslardayken aile i¢in-
de ortaya ¢ikan gatigmalar ve zarar verici travmalar
bireyin ilerleyen siirete olusan karakterini olumsuz
yonde etkilemektedir. Birey yasam dongiisiinde yetis-
kin déneme ulastiginda, ge¢misinde yasadigi olumlu
ve olumsuz olaylar ile koruyucu faktorleri artirmis ve
psikolojik dayanikliliginin gelisimine katkida bulun-
mus olacaktir (5).

Saglik kurum ve kuruluglarinda saglik calisanlar:
arasinda sayica en kalabalik meslek grubunu olus-
turan hemsireler, ¢caliyma ortamindan kaynaklanan
pek cok stresorle karsi karstya kalmaktadirlar. Ozel-
likle hemsirelerin psikolojik dayanikliligini etkileyen
faktorler arasinda benlik saygisi, i¢ denetim odagi,
olumlu duygular, umut, mizah, bilissel esneklik, 6z
yeterlilik, bas etme becerileri ve duygularinin farkin-
da olma, akran destegi, aile ile olumlu iliskiler kurma,
is ve yasam dengesini saglama yer almaktadir (4,6-8).

' Prof.Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi Hemsgirelikte Yonetim AD., seyda.seren@deu.edu.tr
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uygun degil» (1), “Uygun Degil” (2), “Biraz Uygun®

(3), “Uygun” (4), “Tamamen Uygun” (5) seklinde

bir cevaplama anahtarina sahiptir. Olgekte 2, 4, ve 6.

maddeler tersten kodlanmaktadir. Tersten kodlanan

maddeler gevrildikten sonra alinan yiiksek puanlar

yiksek diizeyde psikolojik saglamliga isaret etmek-

tedir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .83

olarak hesaplanmustir.

TARTISMA SORULARI

1.

Psikolojik dayaniklilik bireyler i¢in neden 6nemli-
dir?

Psikolojik dayanikliligin saglik bakim ortamlarin-
daki ¢alisma yagamina olumlu etkileri nelerdir?
Bir hemsire olarak psikolojik dayanikliliginizi ar-
tiricr ailesel, gevresel ve is ortamina iliskin kolay-
lagtiricilar nelerdir?

Psikolojik dayanikliliginizi 1-10 puan arasinda
degerlendiriniz. Alt1 puan ve altindaysa psikolo-
jik dayaniklilig1 artirmak i¢in bireysel olarak neler
yapardiniz? Alti puanin tizerinde degerlendirdi-
giniz psikolojik dayanikliliginizin bireysel olarak
size ve meslege katkilar1 neler olurdu? degerlendi-
riniz.

Psikolojik dayaniklilig1 artirmak {izere hemsire
yonetici olarak yapabileceklerinizi 6rneklendire-
rek agiklayiniz.

KAYNAKLAR

1.

Dogan T. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin Tiirkge
uyarlamast: Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. The Jour-
nal of Happiness and Well- Being. 2015;3(1): 93-102.
Alikasifoglu M, Ercan O. Ergenlerde riskli davraniglar.
Tiirk Pediatri Argivi. 2009; 44, 1-6.

Kaba 1, Keklik I. Ogrencilerin niversite yagamina
uyumlarinda psikolojik dayaniklilik ve psikolojik be-
lirtiler. Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Arastirmalari Dergisi. 2016;2(2): 98-111.
Larrabee JH, Wu Y, Persily CA, Simoni PS, et al. Inf-
luence of stress resiliency on RN job satisfaction and
intent to stay. Western Journal of Nursing Research.
2010;32:81-102. doi: 10.1177/0193945909343293

Kavi E, Karakale B. Calisan psikolojisi agisindan psiko-
lojik dayaniklilik. Hak-Is Uluslararas: Emek ve Toplum
Dergisi. 2018;7(17): 55-77.

Gizir C. Psikolojik saglamlik, risk faktorleri ve koru-
yucu faktorler tizerine bir derleme ¢alismasi. Tiirk Psi-
kolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi. 2007; 3(28): 113-
128.

Kim M, Windsor C. Resilience and Work-life Ba-
lance in First-line Nurse Manager. Asian Nursing

135

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Psikolojik Dayanikliik (Psychological Resilience]

Research. 2015; 9: 21e27. doi: dx.doi.org/10.1016/j.
anr.2014.09.003

Kester K, Wei H. Building nurse resilience. Journal
of Nursing Management. 2018; 42-45. doi: 0.1097/01.
NUMA.0000533768.28005.36

McCann CM, Beddoe E, McCormick K, et al. Resilien-
ce in the health professions: A review of recent literatu-
re. International Journal of Wellbeing, 2013; 3(1):60-81.
doi: 10.5502/ijw.v3il.4

Hart PL, Brannan JD, De Chesnay M. Resilience in
nurses: An integrative review. Journal of Nursing Ma-
nagement. 2014; 22(6): 720-734. doi: 10.1111/j.1365-
2834.2012.01485.x.

Watson AG, Saggar V, MacDowell C, et al. Self-repor-
ted modifying effects of resilience factors on percep-
tions of workload, patient outcomes, and burnout in
physician-attendees of an international emergency
medicine conference. Psychology, Healthe» Medicine.
2019;24(10):1220-1234. doi:10.1080/13548506.2019.1
619785.

Walpita YN, Arambepola C. High resilience lea-
ds to better work performance in nurses: evidence
from South Asia. Journal of Nursing Management.
2020;28(2):342-350. doi:10.1111/jonm.12930

Jose S, Dhandapani M, Cyriac MC. Burnout and re-
siliance among frontlne nurses during COVID-19
pandemic: a cross-sectional study in the emergency
department of a tertiary care enter, North India. Indian
Journal of Critical Care Medicine. 2020;24(11):1081-
1088. doi:10.5005/jp-journals-10071-23667

Basim HN, Cetin E Yetiskinler i¢in psikolojik dayanik-
lilik 6lgeginin giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmasi. Tiirk
Psikiyatri Dergisi. 2011; 22(2): 104-114.

Giirgan U. Yilmazlik Olgegi (YO): Olgek gelistirme,
giivenirlik ve gecerlik calismasi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi. 2010; 11:
47-62.

Karairmak O, Giiloglu B. Deprem deneyimi yasamis
yetiskinlerde baglanma modeline gére psikolojik sag-
lamhgin agiklanmast. Cukurova Universitesi Egitim Fa-
kiiltesi Dergisi. 2014; 43(2): 1-18.

Atan T, Unver $. Spor bilimleri fakiiltesi ve ilahiyat fa-
kiiltesi 6grencilerinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri-
nin kargilagtirilmasi. Uluslararas: Toplum Arastirmala-
r1 Dergisi. 2019;14(20): 207-222.

Cetin F, Sesen H, Basim, HN. Orgiitsel psikolojik ser-
mayenin titkenmiglik siirecine etkileri: Kamu sekto-
riinde bir arastirma. Anadolu University Journal of So-
cial Sciences.2013; 13(3):95-107.

Sincilair RR, Tetrick LE. Implications of item wording
for hardiness structure, relation with neuroticism, and
stress buffering. Journal of Research in Personality.
2000; 34:1-25. doi: 10.1006/jrpe.1999.2265

Karairmak O. Psikolojik saglamhk, risk faktérleri ve
koruyucu faktorler. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehber-
lik Dergisi. 2006; 26: 129-142.

Sezgin F. [lkégretim okulu dgretmenlerinin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin incelenmesi. Kastamonu Egi-
tim Dergisi. 2012; 20(2): 489-502.

Maddi SR, Harvey RH, Khoshaba DM, et al. The per-



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Hemsirelikte Orgiitsel Davranis; Giincel Yaklasim ve Yonelimler

sonality construct of hardiness, III: Relationships with
repression, innovativeness, authoritarianism, and per-
formance. Journal of Personality. 2006;74(2):575-597.
doi: 10.1111/j.1467-6494.2006.00385.x

Istk S. Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin gelistirilmesi:
Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. The Journal of Happi-
ness & Well-Being. 2016;4(2): 165-182.

Tiimlii UG, Recepoglu E. Universite akademik perso-
nelinin psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu ara-
sindaki iliski. Yiiksekdogretim ve Bilim Dergisi. 2013; (3):
205-213.

Masten AS, Reed MG]J. Resilience in development. In:
Snyder CR.&Lopez SJ. (Eds). Handbook of positive psy-
chology. Oxford University Press; 2002. p. 74-88.

LuJ, Xu P, Ge J, et al. Analysis of factors affecting ps-
ychological resilience of emergency room nurses un-
der public health emergencies. INQUIRY: The Journal
of Health Care Organization, Provision, and Financing.
2023;60: 1-13. doi: 10.1177/00469580231155296
Shahrbabaki PM, Abolghaseminejad P, Ahmadi lari L,
et al. The relationship between nurses’ psychological
resilience and job satisfaction during the COVID-19
pandemic: a descriptive-analytical cross-sectional
study in Iran. BMC Nursing. 2023;22:137. doi: 10.1186/
§12912-023-01310-z

McDonald G, Jackson D, Wilkes L, et al. A work-based
educational intervention to support the development
of personal resilience in nurses and midwives. Nurse
Education Today. 2012;32(4): 378-384. doi: 10.1016/j.
nedt.2011.04.012

Tarantino B, Earley M, Audia D, et al. Qualitative and
quantitative evaluation of a pilot integrative coping and
resiliency program for healthcare professionals. Explo-
re. 2013;9(1): 44-47. doi: 10.1016/j.explore.2012.10.002
Giingérmiis K, Okanli A, Kocabeyoglu T. Hemsirelik
6grencilerinin psikolojik dayanikliliklar: ve etkileyen
faktorler. Psikiyatri Hemsireligi Dergisi. 2015;6(1): 9-14.

136

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Cuadra DS, Famadico F. Male nursing students’ emoti-
onal intelligence, caring behavior and resilience. Inter-
national Journal of Arts & Science. 2013;6(3): 243-260.

American Psycihological Association-APA. 2020. Bu-
ilding your resilience. Available from: https://www.apa.
org/topics/resilience (Accessed 22th December 2021).

Albayrak G. A significant concept in positive psycho-
logy: Psychological resilience. Uluslararas: Avrasya
Sosyal Bilimler Dergisi. 2018; 9(34): 2492-2505.

Cam O, Biiyiikbayram A. Hemsirelerde psikolojik da-
yaniklilik ve etkileyen faktérler. Psikiyatri Hemsireligi
Dergisi. 2017;8(2): 118-126.

Cusack L, Smith M, Hegney D, et al. Exploring envi-
ronmental factors in nursing workplaces that promote
psychological resilience: Constructing a unified theo-
retical model. Frontiers in Psychology. 2016;7: 600. doi:
10.3389/fpsyg.2016.00600

Kornhaber RA, Wilson A. Building resilience in burns
nurses: A descriptive phenomenological inquiry. Jour-
nal of Burn Care & Research. 2011;32(4): 481-488. doi:
10.1097/BCR.0b013e3182223c89

Seo KS, Kim M, Park J. Effects of resilience and job
satisfaction on organizational commitment in Kore-
an-American registered nurses. Journal of Korean Aca-
demy of Nursing Administration. 2014;20(1): 48-58. doi:
10.11111/jkana.2014.20.1.48

Wei H, Roberts P, Strickler J, et al. Nurse leaders’ strate-
gies to foster nurse resilience. Journal of Nursing Mana-
gement. 2019;27(4): 681-687. doi: 10.1111/jonm.12736
Boitshwarelo T, Koen MP, Rakhudu MA. Strengths
employed by resilient nurse managers in dealing with
workplace stressors in public hospitals. International
Journal of Africa Nursing Sciences. 2020;13:100252. do-
i:10.1016/j.ijans.2020.100252

Tiirkkan T, Biilbiill K, Odac1 H. Psikolojik saglamlig
degerlendirme 6lgegi: Tiirkge versiyonuna iligkin ilk
psikometrik bulgular. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi/
Journal of Higher Education and Science. 2022; 12(2):
255-263. doi:10.5961/higheredusci.897574



Bolim 13

Calismaya Tutkunluk
(Work Engagement)

Havva OZTURK'

“Basarili olmak icin ¢aba gosterirsen sans seninledir.
Tembeller icin sans diye bir sey yoktur”
Montesquieu

“Higbir seye ihtiyacimiz yok, yalmz bir seye ihtiyacimiz var;
¢aliskan olmak”
(Mustafa Kemal Atatiirk)

“Stki bir ¢alismanin yerini higbir sey alamaz. Deha yiizde bir
ilham ve yiizde doksan dokuz terdir”
Thomas Alva Edison

GiRiS

Son yillarda bityiik ilgi géren ¢aligma tutkunluk kav-
rami, pozitif psikoloji ile orgiitsel davranisin ¢alisma
alani i¢inde yer alan bir konudur (1). Pozitif psiko-
loji, ¢alisanlarin esenligini pozitif agidan degerlen-
diren, ¢aliganlarin zayifliklar1 ya da kusurlarindansa
sagliklar: ile ilgili yasantilarmni olumlu y6nden ele
alan, insanin giigli taraflarina, islevselligine, olum-
lu deneyimlerine odaklanan bir ¢alisma alanidir. Bu
anlamada c¢aligmaya tutkunluk, mutluluk, umut, ce-
saret, yaraticilik, bilgelik, azim ve sorumluluk gibi
insani 6zellikleri ele alir (2). Insanin gii¢lii yoniine,
optimal isleyisine, pozitif deneyimlerine (3), pozitif
distince ve olumlu bakis a¢isina odaklanmaya, bi-
reylerin dayanikliliklarini artirmaya ve giiglendirme-
ye dikkat ¢eker (4). Ayrica bireyin olumlu yonlerine
odaklanmasiyla toplumda basarili olacagini savunur
(5). Psikolojideki bu olumlu yonelim, pozitif 6rgiitsel
davranis akimini dogurmugstur. Bu dogrultuda 6rgiit-

1
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lerde titkenme, islevsizlik, giigsiizliik/zayiflik (3) gibi
negatif sayilacak davranislara ek olarak pozitif tutum
ve davranislara iliskin degiskenlerin incelendigi ya da
orgiitsel etkinligi artirmaya yonelik pozitif orgiitsel
davranis konularina ilgi artmis ve arastirma sayilarin-
da artig baglamistir (2,5).

Pozitif orgiitsel davramis, orgiit iginde caligan-
larin olumlu davransslar: ilgilidir. Olumlu 6rgiitsel
davranis, “is ortaminda performansi gelistirmek icin
olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yone-
tilen, olumlu olarak yonlendirilmis insan kaynaklari
ile ilgili giiglerin ve psikolojik kapasitelerin aragti-
rilmas1 ve uygulamaya gecirilmesidir” (6). Dolastyla
galigmaya tutkunluk, bireylerin psikolojik durumlar:
ile ilgili olan olumlu orgiitsel davranigin ¢aligma alan-
larindan biri olmustur (7). Bu kapsamda bir¢ok 6rgiit
ya da kurum, tutkunlugun rekabet avantaji saglayan
gliclii bir kaynak oldugunu bilerek ise tutkun bireyler-
le caligmayi tercih etmektedir (8). Clinkil bu 6zellige
sahip ¢alisanlar enerjiktir, is konusunda heveslidir ve
genellikle kendilerini islerine tamamen kaptirarak ise
yogunlagirlar (9). Bu durum orgiitsel ¢iktilari, olumlu
ya da pozitif etkilemektedir (8,9). Konu ile ilgili yii-
riitiilen bir ¢alismada, ise tutkunlugun calisanlarin
olumlu duygularini artirarak kisi ve kurum diizeyinde
performansi artirabilecegi, boylece verimlilik kaynak-
larin: tam anlamryla harekete gecirip ekip performan-
sin1 artirabilecegi belirtilmistir (10). Ayrica galigmaya
tutkunlugun verimlilik, hizmet kalitesi, is doyumunu
kapsayan ve isten ayrilma niyetinde azalma saglayan
orgiitsel sonuglarla pozitif bir iligkisi oldugu vurgu-
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Hemsirelik personelinin ¢alismaya tutkunluk di-
zeyini artirmanin bireysel ve orgiitsel yararlari ne-
ler olabilir?

Hemsirelik personelinin ¢aligmaya tutkunlugunu
artirmanin olumlu oldugu kadar olumsuz sonug-
lar1 da olabilir mi?
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
(Organizational Citizenship Behavior)

Handan ALAN"

GIRIS

Giinitimiizde ¢alisma ortamu, rgiitlerin degisime agik,
ekip odakli, proaktif ve degisen gevresel sorunlara
uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Toplumlarin
sosyal, ekonomik ve politik gelisiminde, orgiitlerin
etkililiginde ve verimliginde insan faktoriiniin one-
mi bityiiktiir. Bu nedenle kuruluslar, 6zellikle hizmet
kurumlari, orgiitsel basari i¢in 6nemli sermaye olan
insan kaynaklarina daha fazla 6nem vermeye basla-
mustir. Orgiitleri bagariya gotiiren en énemli faktér-
lerden biri, ¢alisanlarin kuruma bagliligs, bilgi, beceri
ve deneyimlerinin yani sira orgiitiin ayrilmaz bir par-
cast olduklarini diisiinmeleridir. Orgiitler yeni yone-
tim stratejilerinden ve yeni bilgi teknolojilerinden
faydalansa da, gorevin gerektirdigi formal is gorevle-
rine bagh kalmadan, 6rgiitsel verimlilige ve gelismeye
katkida bulunmaya goniillii ¢aliganlara gereksinim
duymaktadir (1).

Insan kaynaklarmin bu kadar énem kazandig
giiniimiiz ¢aligma ortaminda, orgiitlerin yeni yone-
tim standartlarina ve kiiresel ¢cagin anlayislarina gore
yonetilmesi kaginilmazdir. Giiniimiizde, Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi (OVD), érgiitsel ve insan kay-
naklar1 davranisinda sik¢a aragtirilan kavramlardan
biri olmustur. Orgiitler igin énemi gittikge artan or-
giitsel vatandashk davranigi, orgiitsel etkililige kat-
ki saglayan, orgiitiin istedigi bireysel davranislardir.
Calisanlarin, organizasyonun resmi 6diil sisteminde
dogrudan a¢iklanmayan ancak organizasyonun bir
biitiin olarak etkin isleyisine katk: saglayan goniillii

1
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davranislar1 olarak tanimlanmaktadir. Rekabet orta-
munin hizla arttig1 gintimiizde, is gorenlerin bir tek
is tanimlarinda bulunan goérevleri yapmalar1 orgiit-
leri ayakta tutmak i¢in yetersiz kalmaktadir. Bu ne-
denle orgiitlerin bagariya ulagabilmeleri icin, iglerini
titizlikle yapan, dakik davranan, isini ihmal etmeyen,
gozlem ve denetleme yapilmadiginda dahi kurallar
aksatmayan, diger ¢alisanlara kendi istegi ile yardim
eden, goniillii olarak fazladan gorevler alan, dedikodu
yapmayan ve kurumun sirlarini saklayan is gorenlere
ihtiyact vardir (2). Calisanlar tarafindan sergilenen
bu OVD, érgiitsel performansi ve baghilig: etkileyen
onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (3, 4,5).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
KAVRAMI

Giiniimiizde orgiitler ekonomik, politik, hukuki, sos-
yal ve teknolojik faktorler ve bunlara bagli degisen
gevre kosullarindan dolay: kendi iglerinde de pek ¢ok
degisim gerceklestirmektedir. Hizla degisen ve gelisen
yogun is ortaminda orgiitler devamliliklarini stirdiire-
bilmek ve basariy1 yakalayabilmek igin, i gorenlerin
sadece formal is tanimlarinda bulunan rol ve sorumlu-
luklar1 yerine getirmelerinin Gtesinde ekstra ¢abalari-
ni1 desteklemelidir (6). Bu baglamda modern yonetim
kavramlarindan biri olan orgiitsel vatandaglik davra-
nist, kurulusun genel performansini iyilestirmek ve
zorluklar ile bag edebilmek i¢in bir ihtiyag olarak kar-
stmiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisinin
orglitiin tim alanlarinda verimliligi artirmada olumlu
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Orgiitsel Vatandaglik Davranmisi Olcegi; Basim
ve Sesen tarafindan (2006) gelistiren, 6lgek orgiitsel
vatandaslik davranisini, Organ (1988) tarafindan or-
taya konan “digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centil-
menlik, ve sivil erdem” boyutlar1 altinda 6lgmek tizere
tasarlanmig 19 maddeli bir yapidadir. Olgek “1=hi¢bir
zaman’ ile “6=her zaman” arasinda degisen 6’l1 Likert
araliginda degerlendirilmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik
katsayis1 a=0,86 olarak tespit edilmistir (59).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Kontrol Listesi:
Spector, Bauer ve Fox’un (2010) 20 maddelik Orga-
nizasyonel Vatandaglik Davranisi Kontrol Listesinin
Tiirkge formu Oztaylan ve Géncii Kose (2018) tara-
findan hazirlanmistir. 20 maddelik dlcek begli likert
ile degerlendirilmektedir (1=Higbir zaman; 5= Her
gtin). Orijinal kontrol listesinin i¢ tutarlilik katsayisi
a=0,97 olarak rapor edilirken Tiirk¢e formun i¢ tutar-
lilik katsayist a=0,93 olarak bulunmustur (60).

SONUC

Cagdas yonetim digiincesinde ortaya ¢ikan orgiit-
sel vatandaglik davranigi, orgiitiin tiim alanlarinda
verimliligi artirmada ve yonetsel etkinlik diizeyini
iyilestirmede olumlu etkileri olan ve ¢aliganlarin 6r-
gltiin genel performansini iyilestirmek igin rolleri-
nin tstiinde performans sergilemesini tanimlamada
kullanilan yonetsel kavramlardan biridir. Bu kavram,
orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katkida sagla-
yarak, orgiitsel amaglarin yerine getirilmesine katki
sunan goniilli yapilan kisisel davraniglar: kastetmek-
tedir. Is gorenler, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi ola-
rak gordiikleri ve orgiitsel baghilik hissettikleri stirece
orgiitte kalmak ve orgiitteki ortak caligmalara katkida
bulunmak isterler. Orgiitsel vatandaglik davranislari,
bireyler arasindaki dayanigsmayi ve birlikteligi arti-
rarak Orgiitsel performansa katkida bulunur. Yapilan
aragtirmalar orglitsel vatandaghik davraniginin 6r-
giitlerde verimlilik ve etkililik diizeyi ile ¢alisanlarin
moralini yiikselttigini, baglilig: artirdigini ve 6rgiitsel
diizenlemelerin iyilestirilmesini sagladigin1 goster-
mektedir.

Orgiitsel vatandashk davranisy; nitelikli kisile-
ri kuruma ¢ekme ve kurumda tutma, ¢atigmalar1 ve
devir hizin1 azaltma, orgiitsel baghlik, is doyumu,
¢aligan memnuniyeti ve performansi artirma gibi 6r-
gtitsel ¢iktilarda etkilidir. Bu nedenle yonetici hemsi-
relerin, caliganlarin isyerinde sergiledikleri orgiitsel
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onemlidir.

TARTISMA SORULARI

1. Hemsirelerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 nelerdir?

2. Orgiitsel vatandaglik davraniginin hemsirelik hiz-
metlerine katkisi nedir?

3. Hemgirelerin orgiitsel vatandaghik davranigini ge-
listirmek i¢in yonetici hemgireler neler yapabilir?

KAYNAKLAR

1. Sezgin F. Orgiitsel vatandaghk davraniglar:: Kavramsal
bir ¢6ztimleme ve okul agisindan bazi ¢ikarimlar. Gazi
Egitim Fakiiltesi Dergisi; 2005; 25(1): 317-339

2. Karaman A, Aylan S. Orgiitsel vatandaghk. Kahraman-
maras Stit¢ii Imam Universitesi [IBF Dergisi; 2012; 2(1):
35-48.

3. Organ DW. Organizational Citizenship Behavior: The
Good Soldier Syndrome. Lexington-Massachusetts:
Lexington Books; 1988.

4. Choi SB, Yoon Y. The impacts of emotional intelligen-
ce, job satisfaction and selfefficacy on the organizatio-
nal citizenship behavior: The case of nurse in univer-
sity hospital. Journal of Human Resource Management;
2012; 19(5): 73-93.

5. Wei Y. Person-organization fit and organizational citi-
zenship behavior: Time perspective. Journal of Mana-
gement and Organization; 2013; 19 (1): 101-114.

6. Urek D, Demir IB, Ugurluoglu O. Orgiitsel sessizligin
orgiitsel vatandashk davranisi tizerindeki etkisi: Bir
egitim ve aragtirma hastanesi uygulamasi. Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi; 2016; 17(3): 122-141.

7. Kaya SD. Orgiitsel vatandaglik davranisi. Tiirk Idare
Dergisi; 2013; 476: 265-287.

8. Demirci U. Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandas-
lik davranigt iliskisine egitimin etkisi, Anadolu Univer-
sitesi Sosyal Bilimler, Enstitiisit Doktora Tezi, Eskise-
hir; 2018.

9. Katz D, Kahn RL. The Social Psychology of Organizati-
ons (2. bs.). USA: John Wiley & Sons, Inc; 1978.

10. Zeyada M. Organizational culture and its impact on
organizational citizenship behavior. International Jour-
nal of Academic Research in Business and Social Scien-
ces; 2018; 8(3): 418-429.

11. Aslan §. Karizmatik liderlik ve o6rgiitsel vatandaglik
davranist iligkisi: Kurumda ¢aligma yili ve ticret degis-
kenlerinin rolii. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi;
2009; 6(1): 256-275.

12. Walter CB, Louis AP, Tammy DA, Motowidlo SJ. Per-
sonality Predictors of Citizenship Performance. Inter-
national Journal of Selection and Assesment; 2001; 9
(1/2): 52-69.

13. Turnipseed DL, Rassuli A. Performance perceptions of
organizational citizenship behaviors at work: a bi-level
study among managers and employees British. Journal



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (Organizational Citizenship Behavior)

ofManagement; 2005; 16:231-244.

Pickford HC, Joy G. Organizational citizenship beha-
viours: Definitions and dimensions. Mutuality in Busi-
ness; 2016; Briefing Number 1.

Halbesleben J, Bellairs T. What Are the Motives for
Employees to Exhibit Citizenship Behavior?. Oxford
Handbooks Online; 2016.

Ishak NA, Alam SS. Leader-member exchange and
organizational citizenship behavior: The mediating
impact of self-esteem. International Journal of Business
and Management; 2009; 4(3): 52-61.

Acar AZ. Orgiitsel yurttaslik davranist: Kavramsal ge-
ligimi ile kisisel ve orgiitsel etkileri. Dogus Universitesi
Dergisi; 2006; 7(1): 1-14.

Alizadeh Z, Darvishi S, Nazari K, Emami M. Antece-
dents and consequences of organisational citizenship
behaviour (OCB). Interdisciplinary Journal of Contem-
porary Research in Business; 2012; 3(9): 494-505.

Zhu Y. Individual behavior: In-role and extra-role. In-
ternational Journal of Business Administration; 2013;
4(1): 23-27.

Iplik FN. Orgiitsel Vatandaglik Davranisi. Adana: Nobel
Kitabevi; 2010.

Podsakoff PM, MacKenzie SM, Paine JB, Bachrach DG.
Organizational citizenship behaviors: A critical review
of the theoretical and empirical literature and suggesti-
ons for future research. Journal of Management; 2000;
26(3): 513-563.

Vey MA, Campbell JP. In-role or extra-role organiza-
tional citizenship behavior: Which are we measuring?.
Human Performance; 2004; 17(1): 119-135.

Schnake ME, Dumler MP. Levels of measurement and
analysis 1ssues in organizational citizenship behaviour
research. Journal of Occupational and Organizational
Psychology; 2003; 76: 283-301.

Organ DW, Podsakoff PM, MacKenzie SB. Organizati-
onal Citizenship Behavior: Its Nature, Antecedents, and
Consequences. Thousand Oaks: Sage Publications, Inc;
2006.

Podsakoff NP, Whiting SW, Podsakoft PM, Blume BD.
Individual and organizational-level consequences of
organizational citizenship behaviors: A metaanalysis.
Journal of Applied Psychology; 2009; 94(1): 122-141.
Smith CA, Organ DW, Near JP. Organizational citi-
zenship behavior: Its nature and antecedents. Journal
of Applied Psychology; 1983; 68(4): 653-663.

Atalay CG. Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Vatan-
dagshk Baglaminda Insan Kaynaklar: Yonetimi. Ankara:
Detay Yayincilik; 2010; p. 86-92.

Karacaoglu K, Giiney YS. Ogretmenlerin &rgiitsel bag-
liliklarinin, orgiitsel vatandaghk davraniglari tizerin-
deki etkisi: Nevgehir ili 6rnegi. Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi; 2010; 17: 137-153.
Chahal H, Mehta S. Antecedents and consequences of
organisational citizenship behaviour (OCB): A con-
ceptual framework in reference to health care sector.
Journal of Services Research; 2010; 10(2): 25-44
Mathieu JE, Zajac DM. A review and meta-analysis of
the antecedents, correlates, and consequences of orga-
nizational commitment. Psychological Bulletin; 1990;

163

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

108(2): 171-194.

Kidder DL, McLean Parks J. The good soldier: Who is
(s)he? Academy of Management Best Papers Proceedin-
gs; 1993; p. 363-367.

Yilmaz K, Altinkurt Y, Yildirim H. The effects of gen-
der, seniority and subject matter variables on teachers’
organizational citizenship behaviors in Turkey: A me-
ta-analysis. Education and Science; 2015; 40(178): 285-
304.

Arslantag C, Pekdemir I. Dontisimct liderlik, orgiitsel
vatandaglik davranisi ve orgiitsel adalet arasindaki ilig-
kileri belirlemeye ydnelik gérgiil bir aragtirma. Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi; 2007; 1: 261-286.
Hackman JR, Lowler E. Employee reactions to job
characteristics. Journal of Applied Psychology; 1971;
60:159-170.

Pearce JL, Gregersen HB. Task interdependence and
extra role behavior: A test of the mediating effects of
felt responsibility. Journal of Applied Psychology; 1991;
76: 838-844.

Sesen H, Basim HN. Calisanlarin adalet algisinin or-
giitsel vatandaslik davranigina etkisi: Is tatmininin ara-
cilik roli.. ODTU Gelisme Dergisi; 2010; 37: 171-193.
Sharma JP, Bajpai N, Holani U. Organizational citi-
zenship behavior in public and private sector and 1ts
impact on job satisfaction: A comparative study in In-
dian perspective. International Journal of Business and
Management; 2011; 6(1): 67-75.

Wayne SJ, Shore LM, Bommer WH, Tetrick LE. The
role of fair treatment and rewards in perceptions of
organizational support and leader-member Exchange.
Journal of Applied Psychology; 2002; 87: 590-598.
Ehrhart MG, Bliese PD, Thomas LJ. Unit-level OCB
and unit effectiveness: Examining the incremental ef-
fect of helping behaviour. Human Performance; 2006;
19(2): 159-173.

Bolino MC, Turnley WH, Niehoff BP. The other side of
the story: Reexamining prevailing assumptions about
organizational citizenship behavior. Human Resource
Management Review; 2004; 14: 229-246.

Gelik M, Cira A. Orgiitsel vatandaglik davraniginin is
performansi ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde
agir1 is yikiiniin aracilik roli. Ege Akademik Bakis;
2013; 13(1): 11-20.

Alp AG. Saglik ¢alisanlarinda orgiitsel 6zdeslesme, 6r-
giitsel vatandaglik ve orgiitsel ¢atisma iletisim algilar1
arasindaki farklhiliklar: Bir Alan Aragtirmasi. Yitksek
Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Istanbul; 2015.
Cohen A, Vigoda E. Do good citizens make good or-
ganizational citizens? An empirical examination of the
relationship between general citizenship and organiza-
tional citizenship behavior in Israel. Administration &
Society; 20005 32(5): 596- 624.

Oztiirk SO. Psikolojik sdzlesmenin 6rgiitsel vatandas-
lik davranislari tizerindeki etkileri. Yiiksek Lisans Tezi,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Daly,
Kocaeli; 2010.

Joo YS, Han SS. The effect of nurses’ emotional intelli-
gence on organizational commitment and organizatio-



46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Hemsirelikte Orgiitsel Davranis; Giincel Yaklasim ve Yonelimler

nal citizenship. The Journal of Korean Academic Society
of Nursing Education; 2013; 19(2): 194-202.

Altuntas S, Baykal U. Orgiitsel vatandaslik diizeyi 61-
¢eginin hemsirelikte gergerlik giivenirligi. Anadolu
Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi; 2010; 13(3):7-
16.

Kolade OJ, Oluseye OO, Omotayo OA. Organizatio-
nal citizenship behavior, hospital corporate image and
performance. Journal of Competitiveness; 2014; 6(1):
36-49.

Choi HG, Ahn SH. Influence of nurse managers’ aut-
hentic leadership on nurses’ organizational commit-
ment and job satisfaction: Focused on the mediation
effects of empowerment. Journal of Korean Academy of
Nursing; 2016; 46(1):100-8.

Altuntas S. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit-
sel Vatandaslik Davranisi. Iginde: Tatar BU, Ercan TE
(editorler). Hemgirelik Hizmetleri Yonetimi, 2. Baski,
{stanbul, Akademi Basin ve Yaymncilik; 2018. p. 707-13.
Oriicii E, Teker SK. Hastanelerde liderlik ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi: Saglik sekto-
riinde bir aragtirma. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi; 2014; (24): 73-90.

Chang CS, Chang HC. Motivating nurses’s organizati-
onal citizenship behaviors by customer-oriented per-
ception for evidence-based practice. Worldviews Evid
Based Nurs.; 2010; 7(4): 214-25.

Junhee P, Eunkyung Y, Sangsook H. Factors influen-
cing nurses’s organizational citizenship behavior. Jour-
nal of Korean Academy Nursing; 2009; 39(4): 499-507.
Yoon MH, Suh J. Organizational citizenship behaviors
and service quality as external effectiveness of contact
employees. Journal of Business Research; 2003; 56(8):
597-611.

164

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Issever H, Séyiik S, Sengiin H. Kamu hastanelerinde
¢alisgan hemsgirelerde orgiitsel vatandaglik davranig.
Nobel Medicus; 2016; 12(3): 29-38.

Igerli L, Yildirrm MH. Orgiitsel sinisizm ve drgiitsel va-
tandaslik davranis arasindaki iliski: saglik sektoriinde
bir aragtirma. Organizasyon ve Yonetim bilimleri dergi-
si; 20125 4(1): 167-176.

Tokgéz E, Attemiz Seymen O. Orgiitsel giiven, drgiitsel
6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda-
ki iligki: Bir devlet hastanesinde arastirma. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Hakemli Dergisi;
2013; 10 (39): 61-76

Oz M, Ozyiirek P. Cerrahi hemsirelerinin profesyonel
deger algilar1 ve orgiitsel vatandaglhik davraniglar: ara-
sindaki iliskinin belirlenmesi. Journal of Health and
Nursing Management; 2018; 5(2): 113-122.

Tanriverdi H. Hemsirelerin profesyonel degerleri ile
orgiitsel vatandaglik davranis diizeyleri arasindaki ilis-
kilerin incelenmesi. Ulakbilge Sosyal Bilimler Dergisi;
2017; 5(13): 1183-1204.

Basim N, Segen H. Orgiitsel vatandaglik davranisi élge-
gi uyarlama ve kargilagtirma caligmasi. Ankara Univer-
sitesi SBF Dergisi; 2006; 61(4): 83-101.

Oztaylan B, Goncii Kose A. The links between type of
religiosity, social desirability, organizational citizens-
hip behaviors and counter productive work behaviors.
Paper presented at the CUDES 2018 - 7th International
Congress on Current Debates in Social Sciences, Istan-
bul, Turkey, 19-21 April, 2018.



Orgiitsel Ogrenme ve Yaraticilik
(Organisational Learning and Creativity)

Hilal KUSCU KARATEPE'
Emine TURKMEN?

GIRIS

Saglik sistemleri, caliganlarin tiim yeteneklerinin kul-
lanilmasini gerektiren belirsiz, riskli, karmasik, ayni
zamanda rekabet ve bilginin yogun oldugu sistem-
lerdir. Ote yandan, toplumlarin saglik gereksinimle-
ri demografik yapidaki degisimlerin yani sira bilim,
teknoloji ve saglik alanindaki ilerlemelere bagl ola-
rak siirekli degismektedir (1). Bilginin ve degisimin
yogun oldugu saglik hizmetlerinde saglik hizmeti
sunucularinin siirekli 6grenme ve bilgi paylasimi,
sorunlar1 ¢6zme becerilerini gelistirmede ve hizla
gelisen degisikliklere uyum saglayabilmede oldukg¢a
onemlidir.

Calismalara gore giivenli ve kaliteli hasta bakimin-
da orgiitsel 6grenme gerekli bir adimdir (2, 3). Saglik
kurumlari, hizmetlerde mitkemmelligi yakalamak,
kaliteli ve giivenli bakim vizyonunu gergeklestirmek
amaciyla oOrglitsel 6grenme stratejisinden yararlanir
(4, 5). Ogrenen bir orgiit; risk alma, bilgi yonetimi,
acik iletisim ile karakterizedir (6). Orgiitsel 5grenme-
nin oldugu bir kurumda, ¢alisanlara ortak karar ver-
me, mevcut ve olast zorluklar1 agabilme ve yaraticilik
gibi temel 6zellikler kazandirilmaktadir (7). Profesyo-
nellerin gereksinim duyduklar: bilgi saglanmakta (4,
5), ¢aliganlarin teorik ve uygulama yeterlilik diizeyleri
iyilestirilmekte, yenilik¢i yeteneklerin ortaya ¢ikaril-
makta (8) ve boylece organizasyonel performansin
artirilmasi (9,10) ile rekabet avantaji saglanmaktadir.
Onceki calismalarda, drgiitsel grenmenin daha iyi

1

ORCID iD: 0000-0001-9237-2714

hasta sonuglari, daha yiiksek is tatmini, daha dastik
maliyet (4,11), daha ytiksek orgiitsel baglilik (1) klinik
(12) ve dontistimcii liderlik (13) ve psikolojik daya-
niklilik ile iligkili (14) oldugu gosterilmektedir.

Orgiitsel 6grenme, bir kurulus iginde yaraticilik ve
yenilikgilik gibi olumlu davraniglar: tegvik eder. Ogre-
nen bir orgiitte yeni fikirler memnuniyetle karsilanir
ve yeni bakis agislar: gelistirilir. Calisanlar kapasitele-
rini siirekli olarak gelistirmeye ve yeni diisiinme bi-
¢imleri olusturmaya gayret gosterirler. Onceki litera-
tiir, orgiitsel 6grenme ile yaraticiligin birbirini olumlu
etkiledigini gostermektedir (15-17). Ahmed Elsayed
ve Mustafa Abdel-ghani, 6grenen orgiitlerde ¢alisan
hemgirelerin yaraticiliklarinin gelistigini bulgulamis-
tir (14). Karatepe, Babakus ve Yavas bir kurulus ta-
rafindan sunulan 6grenme mekanizmasinin galisan
yaraticihiginin tegvik edilmesinde onemli oldugu so-
nucuna varmustir (18). Yaraticith@in is performansini
artirdigt (19), hemsirelerin, hasta bakiminda yeni
bakis agis1 kazanmalarina, bireysel ve sosyal yasamla-
rinda iyilesmelere, giiven duygusunun arttirilmasina
katki sagladig: belirlenmistir (20).

ORGUTSEL OGRENME

Orgiitsel 6grenme, 1960’1 yillardan itibaren literatiir-
de yer alsa da heniiz kavram tizerinde bir uzlas sagla-
namamuistir. Senge’nin “Besinci Disiplin” adli kitabiyla
Ogrenen Orgiitler kavrami daha dikkat ¢eken bir konu
olmugtur (21). Orgiitsel 6grenme; drgiitsel gelisim,

Dog. Dr. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi AD., hkuscukaratepe@osmaniye.edu.tr

2 Prof. Dr. Istinye Universitesi, Saglhk Bilimleri Fakiiltesi, Hemgirelik Béliimii, emine.turkmen@istinye.edu.tr ORCID iD: 0000-0002-3356-5871
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kurallara uyma konusunda zorlanmamalidur.
Calisanin kendisini ifade etmesine olanak taniyan,
daha ozgiir ve kendi kararlar1 dogrultusunda 6r-
gltiin gelisimine katki saglayan bir ¢aligma ortami
olugturulmalidir.

Orgiit ici bireylerin farkli 6zelliklerinden yararla-
nilmalidir,

[letisim kanallarinin agik tutulmalidir,

Yapilacak terfilerde liyakat esas alinmalidur,
Merkeziyet¢i olmayan bir yapiya sahip olunmali-
dir,

Temel aragtirmalara yatirim yapilmali, 6zgtin ve
farkli amaglari olusturulmalidir (78).

SONUC

Hizla degisen ve gittik¢e karmagiklasan saglik sistem-

leri orgiitleri siirekli 6grenmeye tesvik etmek ve re-

kabette kazanabilmek i¢in yaraticiliga tegvik eder. Or-

giitsel 6grenme ve yaraticilik, olumlu hasta, hemsire

ve kurumsal ¢iktilar ile iligkilidir. Saglik yoneticilerine

ve yOnetici hemsirelere orgiitsel 6grenmenin saglan-

mast ve yaraticihigin gelistirilmesi icin ¢alisanlara uy-

gun kogullarin saglanmasi, tegvik edilmesi, desteklen-

mesi ve agik iletisimin saglanmasi 6nerilebilir.

TARTISMA SORULARI

1. Orgiitsel 6grenmenin ti¢ énemli ozelligi ile ilgili
ornek vererek tartiginiz.

2. Ogrenen orgiitlerde kullanilan 6rgiitsel 6grenme
stirecinin adimlarini a¢iklayiniz ve drnek vererek
tartiginiz.

3. Orgiitsel grenme diizeylerini ve birbiriyle iligki-
lerini agiklayiniz.

4. Orgiitsel d6grenme siireglerinin hasta, ¢aligan ve
orgiitsel sonuglara katkisini tartigimniz.

5. Yaraticigin hemsirelik meslegi ile iliskisini ve
hemsirelerin bu konudaki bireysel olarak sorum-
luluklarin tartisiniz.

6. Saglik kurumlarinda orgiitsel 6grenme ve yarati-

cigin gelistirilmesi i¢in yonetici hemgirelere diisen
sorumluluklar: tartiginiz.
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Bolum 16
Yenilikcilik
(Innovation)

Aysegiil SARIOGLU KEMER!

GIRIS

Yenilikgilik (inovasyon), ileriye yonelik diistinceleri,
gelecege iliskin tasarilari ihtiyaglara yonelik tiriin,
strateji ve tekliflere dontistiirmek icin yeni yaklagim-
larin arastirilmasi veya bu amagla yepyeni bir yolun
baslatilmasi olarak tanimlanabilir. Toplumun istekle-
rini tatmin etmeye ve fayda saglamaya yonelik yeni
diistincelerin hayata gegirilmesi i¢in yogun ¢aba sarf
edilmesi gerekmektedir. lyilestirmeler yapildiginda,
bir hizmeti, programi, {iriinii veya sistemi genislet-
mek icin yeni dislinceler iretilir veya mevcut di-
stinceler yepyeni bir siirece doniistiiriilmektedir. Tiim
bunlarin yapilabilmesi i¢in zorlu bir inovasyon yakla-
sim1 gerekmektedir (1,2).

Yenilikgilik uygulamalar1 oniinde ¢ok sayida ya-
vaslatma mekanizmalar1 vardir. Gelenekgi insanlar/
gorisler, asir1 hedefler, siipheli kontrol yaklagimlar,
ok siki kontroller, hassas organizasyonel baglar, etkin
olmayan liderler inovasyonun en 6nemli engelleridir
(1). Etkili iletisim, acik gorsliiliik, iistiin ahlak, mul-
tidisipliner bir ekip olugturabilme, kaynaklar: yonete-
bilme, hayal giictine ve ileri gorisliiliige ve yonetsel
yaklasim bilgisine sahip olma, inovasyon siirecini ve-
rimli bir sekilde tamamlamak i¢in aranan ozellikler-
dir (3). Bu noktada siiphesiz 6nemli olan, iyilestirme
yapilabilecek kuruluslarda yer alan kisilerin 6zellikle-
ridir.

Kurum, kurulus veya profesyonellerin yeni viz-
yonlara sahip olmalar1 6grenilen iyilestirmelerin ve
degisimlerin kesintisiz olarak organizasyona akta-

1
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rilmasini saglayacaktir. Inovasyonlar, yeni iiriinlerin
verimli bir gekilde tiretilip kullanilmasi ve en 6nem-
lisi ortaya ¢ikan tiriinlerin topluma fayda saglayacak
giktilara donustiiriilmesiyle olusmaktadir (4,5,6). Bu
boliimde yenilik¢ilik kavrami ve stireci hemsirelik
yonilyle tez calismasindan faydalanarak sunulmustur.

Yenilikcilik Kavrami

<

Yenilikgilik (Inovasyon) Latince “innovare” kelime-
sinden gelmekte ve “yeni ve degisik bir sey yapmak”
anlaminda kullanilmaktadir (7). Tirk Dil Kurumu
(8) tarafindan “yenilesim” olarak Tiirkgeye cevrilen
inovasyon “degisikliklere uyum gostermek igin yeni/
farkl: tekniklerin kullanilmas1” anlamina gelmektedir.

Yenilik kavrami ve yayilim durumu 6ncelikle sos-
yologlar daha sonra iletisim, pazarlama, bilgi tekno-
lojisi ve saglik alaninda aragtirilmistir. Daha sonra
sosyolog Everett Rogers tarafindan “Yeniliklerin Ya-
yilmasi Teorisi” gelistirilmistir. Rogersa gore yenilik,
bireylerin ve toplumlarin farkl: olarak algiladig: fikir,
uyguilama ve objelerdir (7,9). Inovasyon, Uluslararast
Hemsireler Konseyi (ICN) (1) tarafindan saghig: iyi-
lestirmek, hastaliklardan korunmak ve etkilenen kisi-
nin bakimini saglamak i¢in yeni bir araca veya ¢iktiya
doniisme siireci olarak tanimlanmaktadir. Yenilik¢ilik
Hurt ve arkadaslar1 tarafindan yenilik yapmak i¢in is-
tek duyan, risk almay1 seven bir karakter yapisi olarak
tarif edilmektedir. Bu karakter sekline sahip kisilerin
toplumda normal olarak dagildigini belirten Hurt ve
arkadaglari, bireylerin yenilik¢iligini 6lgen ilk 6lgegi
gelistirmistir (10,11).

Dr.Ogr.Uyesi, Trabzon Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Acil Yardim ve Afet Yonetimi AD. aysegulsarioglu@msn.com



10 maddeden, Degisimci Olma alt boyutu alt: madde-
den ve Enerjik Olma alt boyutu doért maddeden olus-
maktadir. Olgekteki ifadeler “Tamamen katiliyorum”
ile “Kesinlikle katilmiyorum” arasinda olmak {izere
5’li likert seklinde derecelendirilmektedir (31).

SONUC

Yenilikgilik kavrami, farkli fikirlerin kullanildigi ve
onem verilen ¢iktilara donistirildigi bir siireg ola-
rak ifade edilmektedir. Kendi alaninda ilerleme sag-
lamay1 hedefleyen yenilikgi fikirler, yenilik¢ilik stireci
sonucunda toplumsal olarak fayda getiren {iriin ya da
hizmetlere doniistiriliir. Yenilik¢ilik, degisimi ya-
samanin, ekonomik ya da bilimsel olarak ilerlemeyi
saglamanin ve bunu siirekli hale getirmenin en 6nem-
li yoludur. Ozellikle kurumlarda yenilikgilik siirecinin
kabul edilip uygulanmasini saglamak i¢in ¢alisanlarin
yenilik¢i olmalari, degisimleri benimseyip destekle-
meleri gerekir. Kimi bireylerin gelenek¢i bir fikirle
degisime deger vermedikleri veya istenilen hedefler
i¢in calisan bireylerle ayn1 diizeyde heyecan hissetme-
dikleri diisiiniiliirse, ilgili kurumda yenilik ve degisim
stireci etkili bir sekilde islemeyecektir. Bundan dolay:
herhangi bir kurum, topluluk ve meslek yeniligi ka-
bullenen ve ona uyum gosteren ¢alisanlara ve yoneti-
cilere ihtiya¢ duymaktadir Basta saglik kurumlar1 ve
hemgirelik olmak tizere inovatif 6zelliklere sahip pro-
fesyonellere daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teknolojideki gelismeler, bakim siireglerindeki
degisiklikler, saglik kurumlarindan yararlanan kisi-
lerin artan beklentileri, hemsirelerin siirekli olarak
kendilerini yenilemelerini ve bu gelismeleri alanlari-
na aktarmalarini gerektirmektedir. Hemsireligin daha
hizli ilerleyebilmesi i¢in meslek iiyelerinin alandaki
degisimleri ve yenilikleri kabul etmeleri, alana ak-
tarma konusunda ikna olmalar: ve farkindaliklarinin
yiikselmesi gerekmektedir.
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Bolum 17
Is Becerikliligi
(Job Crafting)

Rujnan TUNA'

GIRIS

Tim diinyada ve her sektorde artan rekabet, kit kay-
naklar, artan toplum beklentileri ve karmasa ¢aligan-
larin yenilik¢i, degisime agik ve proaktif olmalarini
gerekli kilmaktadir. Ancak galisanlarin mesleki ve
bireysel ozellikleri dikkate alinmaksizin kurum yo-
neticileri tarafindan yapilan tek tip is tasarimlar1 ve
tanimlar1 ¢alisanlarin kendilerini yenilemelerini en-
gelleyerek motivasyonlarini performanslarini, kuru-
ma ve ise baghliklarini olumsuz etkilemektedir (1).
Bu baglamda c¢alisanlarin giiniin gereksinimlerine
gore yaptiklar: isi yeniden sekillendirebilmeleri i¢in
is becerikliligi kavrami giiniimiizde giderek 6nem ka-
zanmustir (2, 3).

is Becerikliligi Kavrami

Bir orgiitiin performansini, kurumsal kimligini, viz-
yonunu, varligini siirdiirmesini en fazla etkileyen un-
sur sahip oldugu insan kaynagidir. Bununla birlikte
sahip olunan insan kaynaginin yani ¢alisanlarin yap-
tiklar1 igsellestirerek kendileriyle biitiinlestirmeleri
hem ¢aligan memnuniyetini hem de 6rgiitiin perfor-
mansini olumlu yoénde ve dogrudan etkilemektedir.
Bu da calisanlarin yaptiklar: isle biitiinlesmelerini
saglayan, calisanin yaptigi isi kendi istegi ile kendi
yetenekleri dogrultusunda yeniden sekillendirmesi
olarak tanimlanan is becerikliligi kavramini karsimi-
za cikarmustir.

Is becerikliligi kavramu ilk kez Wrzesniewski ve
Dutton (4) tarafindan olusturulmus olup bu kavra-
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mun ¢ikis noktast is tasarimina dayanmaktadir (5, 6).
Is tasarimi, ¢alisma ortamindaki is performansini ve
motivasyonu artirmak amaciyla yoneticiler tarafin-
dan caliganlarin rol, gorev ve ¢aliyma kogullarinda
yapilan diizenlemelerdir (3). Is tasarimi yéneticiler
tarafindan calisanlara, yukaridan asagiya dogru akta-
rilan bir stiregtir (7).

Is becerikliliginde ise is tasariminin aksine cali-
sanlar goreve ve iligkilere yonelik sinirlarini kendileri
degistirmekte ve belirlemektedirler (8). Goreve ilis-
kin degisiklikler, fiziksel (gorev sayisini ve bicimini)
ve biligsel degisiklikler (isi nasil gordiigii) seklinde
gerceklestirilebilirken; iligkisel degisiklikler is sira-
sinda ¢aliganin kiminle iletisime gegecegi konusunda
sinirlarini kendisinin belirleyebilmesidir (9, 10). Bir
baska deyisle is tasarimindan farkls olarak is becerik-
liliginde ¢alisan isin kapsamini kendisi degistirmekte,
bu degisimde yoneticinin yonlendirmesine ihtiyag
duymamaktadir (1). Yani is becerikliligindeki degisim
agagidan yukariya dogru gerceklesmektedir (11). Bu
tutum, hem c¢alisanlarin isin ihtiyaglarina cevap ve-
rebilmelerine hem de ¢alisanlarin kendi 6zelliklerini
isin geregine gore ya da isi kisinin ozelliklerine gore
sekillendirmelerine firsat tanir. (12).

Insanoglu dogas: geregi yaptig1 her isi anlamlan-
dirmaya caligmaktadir (13). Wrzesniewski ve Dutton
(4) tarafindan literatiire kazandirilan is becerikliligi
davranisi ile ¢aliganlarin yaptiklar: isin anlamini yeni-
den sekillendirebilecekleri, bununla birlikte var olan
anlami ise daha ¢ok gii¢lendirebilecekleri ifade edil-
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calisan pasif olmaktan ¢ikmakta, isi ile biitiinlesmekte
ve yaptig1 isi igsellestirmektedir.

Is becerikliligi pek ¢ok farkli boyutta incelenmis
olsa da basta gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik
ve biligsel beceriklilik olmak iizere ii¢ boyutta ele alin-
mustir. Is becerikliliginin ele alindig1 bir diger 6nemli
model ise Is Talepleri-Kaynaklar1 Modelidir.

Hemsirelerle yapilan ¢alismalarda is becerikliligi
davraniginin ¢alisan performansini, Orglitsel vatan-
dashigy, ise baglilig1 ve sunulan hasta bakimini olumlu
yonde etkiledigi ifade edilmistir. Bu baglamda hem-
sirelerin ve yonetici hemsirelerin is becerikliligi dav-
raniginin énemini kavrayarak uygulamaya aktarimini
desteklenmeleri 6nemlilik arz etmektedir.

TARTISMA SORULARI

1. Is becerikliliginin tanimini yapiniz? Hangi temel
kavramlarla iligkisi oldugunu aciklayiniz?
Is becerikliligi siirecini agiklayiniz?
Is becerikliligi siirecinin énemini agiklayiniz?
Is becerikliligi davraniginin boyutlarini agiklayi-
niz?

5. 1Is becerikliligi davraniginin hemsireler igin 6ne-
mini agiklayimiz?

6. Is becerikliliginin hangi belli bash érgiitsel kav-
ramlarla iligkisi vardir? Kisaca agiklayiniz?
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Bolum 18
Mesleki Baglilik

(Professional Commitment)

Gamze TUNCER UNVER!

GIRIS

Kiiresellesmenin etkisi ile orgiitler icin insan kaynag:
unsurunun 6nemi daha fazla hissedilir hale gelmis-
tir. Ozellikle hizmet tiretimindeki 6rgiitler agisindan
insan kaynag1 daha da biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
sektorde teknoloji kullaniminin yogun olmasina rag-
men bu teknoloji yine insanlar tarafindan kullanil-
maktakdir. Bu nedenle, bu ileri teknolojiyi ve bilgiyi
kullanmas: beklenen isgiiciiniin, yeterli donanimda
olmasini, mesleki ve orgiitsel bagliligini saglamak,
insan kaynaklar1 yonetimlerinin temel ugras alam
olarak yerini almaktadir. Saglik hizmeti sunan orgiit-
lerde olusan yapilanmalar ve orgiitlere kars1 olusan
glivensizlik nedeniyle, baglilik kavrami 6rgiitten mes-
lege yonelmistir.

Mesleki baglilik; bireyin sectigi meslegin dogasini
ve degerlerini benimsemesi, bu degerleri gercekles-
tirmek ve profesyonellesmek icin ¢aba gostermesi,
meslegini ilgilendiren kuruluglara tiye olmasi ve mes-
legine devam etme konusunda kararli olmasi beklen-
mektedir. Hemgirelikte ise mesleki baglilik, hemsirelik
lisans egitimi yillarinda olugmaya baslar, mezuniyet
sonrast ve gorev yillarinda bir sosyallesme siireci
olarak devam eder. Bir hemsirenin mesleki degerleri
benimseyerek, uygulamaya gecirmek igin ¢aba sarf
etmesi, yeteneklerini gelistirmeyi istemesi ve meslegi
stirdiirme konusunda kararli olmas1 mesleki baglilig
olusturmaktadir. Mesleki baghiligin yansimalar1 agi-
sindan diger ¢alisma alanlarindan oldukga farkl: olan
hemsirelik mesleginde meslege baglilik siirecinin ¢ik-
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tilar1 saglik bakim hizmeti siirecinin ¢iktilar: ile de
iliskili oldugundan ¢ok daha hayati 6nem tagimakta
ve hizmet sunan, hizmet alan ve organizasyon boyut-
larinda 6nemli yansimalari igermektedir.

Meslek Kavrami

Meslek herhangi bir is ve ugras alanindan farkl ola-
rak toplumsal sistemin bir pargasidir. Bu haliyle de
toplum ve birey agisindan 6nemli islevler tistlenmek-
tedir. Kavram olarak “meslek” bireyin ge¢imini sagla-
mak i¢in tstlendigi, konusu, teknigi ve alanina 6zgii
yasal sinirlar1 olan toplumsal temelli bir ugras olarak
tanimlanmaktadir (1). Birey agisindan meslek, mes-
leki kimlik kavramini ortaya cikararak, meslek ide-
olojisi dogrultusunda bireye kim oldugu konusunda
bir anlayis kazandirmaktadir. Bu kazanimla meslek
tyesinin, mesleki yasamda yerini belirlerken, meslek
kimliginin 6n gérdigi sekilde davranmasi ve bireysel
kimligine uygun statii ve giice sahip olmasini saglar.
Bireyin toplumla biitiinlesmesi yine meslegi araci-
ligiyla olurken yasam tarzini da meslek tizerinden
kurgular. Meslek kisinin algisinin, tutumunun, alis-
kanliklarinin ve degerlerinin sekillenmesinde 6nemli
bir belirleyicidir.

Bu ozelliklerin yani sira meslek olma kriterleri
agagidaki sekilde siralanmigtir (2,3);

o Duragan degil, bilimsel arastirmalar ile yenilenen
ve genisleyen bir bilgi birikimine sahip olmalidir,

o Meslek tiyeleri, resmi ve yetkili kurumlarca yeter-
lilikleri onaylanmis yiiksekogretim kurumlarinda
egitilmelidir,
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Mesleki baglilik 6lcegi:

Meyer ve digerleri tarafindan (1993) gelistirilmis ve
gecerlik ve giivenirlik calismas: Tak ve Ciftcioglu ta-
rafindan (2009) gergeklestirilmistir (16,22). Olgek 5’li
likert tipte olup 18 maddeden olusmaktadir. Alt bo-
yutlar sirasi ile “duygusal mesleki bagimlilik’, “mes-

v »

leki devamlilik bagimlilig1” ve “normatif mesleki ba-
gimliliktir”. Olgekten alinan puanin artmasi mesleki

bagliligin arttigini ifade etmektedir.

Calismaya Tutkunluk Olgegi:

Schaufeli et al. (2002) tarafindan gelistirilen Utrecht
Work Engagement Scale (UWES) o6lgeginin gegerlik
givenirlik ¢caligmasi Turgut (2011) tarafindan yapil-
mistir. Olgek “dinglik”, “adanmughk” ve “yogunlagma”
olmak tizere ii¢ alt boyut ve 17 maddeden olugsmak-
tadir (55,56). Olgek, 6’1 Likert tiptedir ve yanit sege-
nekleri 1=Hicbir zaman ile 6=Her zaman arasinda de-
gismektedir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 0.89dur.
Olgekten toplam 17-102 arasinda puan elde edilmekte
olup, puanin yiikselmesi katilimcilarin ¢aligmaya tut-
kunluk diizeylerinin yiikseldigi anlamina gelmekte-
dir.

SONUGC

Sonug olarak mesleki baglilik, ¢alisanin meslegiyle
olan duygusal bag1 ve bir kisinin mesleginin degerle-
rine olan inanci, bu degerleri benimsemesi ve o mes-
lekte var olma isteginin devam etmesiyle iligkilidir.
Kisinin meslegine iliskin tutum ve ¢alisma motivas-
yonu da olarak tanimlanabilmektedir ve ig ¢iktilari-
n1 etkilemektedir. Hemsirelik icin mesleki baglilikise
giiniimiizde diinya genelinde artarak devam eden
hemsire insan giicti eksikligi s6z konusuyken daha
da 6nemli bir hale gelmistir. Hemsgirelik insan saglig:
goz oniinde bulunduruldugunda mesleki bagliligin
¢ok 6nemli oldugu bir meslek grubudur. Mesleki bag-
hiligin olusumunun sistematik bir siirectir 6zellikle
lisans egitimi yillarinda farkindaligin kazandirilmasi
ve kendine giivenen ve inanan hemsirelerin yetisti-
rilmesi, mezuniyet sonrasi i¢in kariyer planlamasi ve
lisansiistli egitimle uzmanlagmaya yonlendirilme gibi
unsurlar 6zellikle devam baglihiginin gelistirilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir.
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TARTISMA SORULARI

L.

Hemgsirelik mesleginin profesyonellik kriterleri
hemsirelerde mesleki baglilig1 nasil etkilemekte-
dir?

Yonetici hemsire olarak ¢aligan hemsirelerinizden
mesleki bagliliklarinin olugmasi ve siirdiiriilme-
sinde birim ve organizasyon bazinda hangi uy-
gulamalar1 veya girisimleri gerceklestirmelerini
beklersiniz? Neden?

Lisans diizeyinde mesleki bagliliklar1 yiiksek mes-
lek tiyeleri yetistirmek i¢in ne gibi girisimler ya da
uygulamalar yapilabilir?
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Bolum 19
Orgiitsel Mutluluk

(Organizational Happiness)

Giilnur AKKAYA!

GiRIS
Mutluluk

Insanlar, ilk ¢aglardan bu yana mutluluk arastirmasi
yapmustir. Aristotelesten giiniimiize kadar mutluluk
arayist devam eder ve dinamik bir konudur. Aris-
totalese gore mutluluk; “Mutluluk ya da iyi ruh hali
miikemmel olana uygun bicimde olma ya da gesitli
miikemmellikler arasinda en iyisine uygun olarak et-
kinligidir... Bu etkinlik yasam boyu siirmek durumun-
dadir”. Aristotalese gore mutluluk &grenilebilir. Egi-
timle, bireyin diisiince yoluyla ya da genetik olarak bu
miimkiindiir. (1) Mutluluk ile ilgili bilimsel ¢caligmalar
1970’te baglamustir. Pozitif psikolojinin 2000 yilinda
ortaya ¢ikmasi ile konu hayli ilgi ¢ekici hale gelmigtir
).

Pek ¢ok insanin hayat amact mutlu olmaktir, bii-
tiin insanlarin ortak bir semsiyede birlestigi tek bir
gercek vardir, o da mutluluktur. Iyi olma hissi, mut-
luluk, kisiden kisiye degisen ancak bazi gercekleri
olan bir durumdur. Birlesmis Milletler Orgiitii, 12
Temmuz 2012de, 20 Mart1 “Diinya Mutluluk Giint”
ilan etmistir ve her yil “Diinya Mutluluk Endeksi”
yaymlamaktadir (3). 2019 yilinda mutluluk endeksi-
ni belirlemede alt1 faktor kullanilmigtir. Bunlar; “kisi
basina diisen milli gelir”, “saglikli yasam beklentisi”,
“sosyal destek”, “hayat1 hakkinda 6zgiirce karar alabil-

<.

mek’, “comertlik” ve “yolsuzluk” tur. Bu faktérler ele
alindiginda 2023 yilinda arastirmaya 137 tilke dahil
edilmis olup en mutlu tg iilke sirasiyla; Finlandiya,

Danimarka ve {zlanda olmustur. En mutsuz ii¢ iilke

ise swrasiyla; Afganistan, Libnan ve Sierra Leone.
Tiirkiye ise 137 tilke arasinda 106. mutlu iilke olarak
¢ikmigstir. (4) . Avrupa Birligi (AB) 2023 yili mutluluk
endeksine gore en mutlu iilkeler; Avusturya, Polonya
ve Romanya ¢ikmistir. ABnin dogusunda yagayanlar
daha mutsuz ¢ikmist: ve Bulgaristan listede sonuncu
yer almistir (5). Tiirkiye Istatistik Kurumunun yaptigt
yasam memnuniyeti arastirmasinda (2022) niifusun
genel mutluluk diizeyi %49,7 ¢ikmustir. Demografik
dagilimlara gore bakildiginda, kadinlarin, ilkokul
mezunlarinin, evli bireylerin, 65 yas tizerindeki va-
tandaslarin digerlerine gore daha mutlu oldugu bu-
lunmustur (6).

Pek nedir mutluluk? Diisiinceni degistirirsen ha-
yatin degisir, her sey diisiincede baglar, bardagin dolu
kismina odaklan, anin tadini ¢ikar, bu da geger, kis-
met, hayirlisi, nasip, istersen her sey olur gibi giinde-
lik hayatta sik¢a duydugumuz bu 6nermeler aslinda
mutlulukla ilgilidir. Mutlulugu baz: bilim insanlari
duygusal, digerleri duygusal ve biligsel, bagkalar: ise
potansiyel, gerceklestirme kavramlari ile agiklamakta-
dir. Hayata kars1 pozitif hissedebilme, saglikli olma ve
bunu siirdiirebilme, kendiyle barisik olma, pozitif dii-
sinebilme, 6grenilmis iyimserlik, psikolojik iyi olma
hali, yasam doyumu mutluluk ile ilgili kavramlardir.
Pek ¢ok mutluluk formiilii ve recetesi vardir, herke-
se gore mutluluk anlayig1 farklidir. Ornegin, iyi bir is,
yiiksek gelir, hedonizm, zevk alma, hosluk duygusu,
kendini gerceklestirmek, kendine sadik kalmak, giig,
in, basari, prestij, saglk, evlilik, cocuk sahibi olmak
gibi daha nice parametre sayilabilir (7,8,9,10). Mut-
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o Negatif diistinceler geldigi zaman yerini hemen
pozitif diigiinceler ile degistirmek onerilebilir.

« [s yerinde negatif insanlardan uzak durmak éne-
rilebilir. Ayn: ortamda ¢aliymak zorunda kalinsa
bile is baris1 korunmalidir.

« Orgiitlerde ¢aliganlarin yasal haklar1 korunabilir,
¢alisma ortami daha iyi hale getirilebilir, is saghig
ve giivenligine daha ¢ok 6nem verilebilir.

o Kurumlarin yetkin hemsirelerle ¢aligmasi i¢in ge-
rekli olan egitimleri diizenlenmesi, Saglik Bakan-
Iiginin diizenledigi sertifika programlarina kati-
lim1 desteklemek, kongre ve bilimsel toplantilara
katilimi desteklemek, yiiksek lisans egitimlerine
olanak saglamak onerilebilir. Ozellikle yeni me-
zun hemsirelerin is yerinde mutluluguna ya da is
doyumuna odaklanmak 6nemlidir.

KONUYLA iLGiLI OLCME ARACLARI

Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu (Oxford Happi-
ness Questionnaire); Bu 6l¢ek Hills ve Argyle, (2002 )
tarafindan mutluluk diizeyini belirlemek amaciyla ge-
listirilmistir (28). Tiirk¢e gegerlik giivenirlik ¢alismasi
Dogan ve Cotok tarafindan 2011 yilinda yapilmustir.
Sekiz maddeden olugmaktadir ve alt1 basamakli likert
tipi bir 6l¢ektir (1 hi¢ katilmiyorum, 6 tamamen ka-
tiliyorum). Olgekten alinan puan arttikca mutluluk
diizeyi artmaktadir. (29)

Orgiitsel Mutluluk Olgegi; Demo ve Paschoal
(2013) tarafindan gelistirilen OMO, ii¢ boyut ve 29
maddeden olusmaktadir. OMO™niin 9 maddesi olum-
lu duygular, 12 maddesi olumsuz duygular (ters puan-
lanmaktadir) ve 8 maddesi de ise potansiyelin gercek-
lestirilmesi boyutunda yer almaktadir (30). OMO’niin
Tiirk¢e'ye Uyarlanmasi Arslan ve Polat (2018) tara-
findan yapilmistir. Bes basamakl: likert tipinde olan
oOlgekte 1 hi¢ katilmiyorum, 5 tamamen katiliyorum
olarak puanlanmaktadir (31).

SONUC

Ister 6zel hayatta ister is hayatinda mutlu olmak her-
kesin istedigi bir durumdur. Insanlar ilk ¢aglardan bu
yana mutluluk pesinden kosmustur. Mutluluk, ken-
dini gergeklestirme, 6z saygy, iyi ruhsal durum, zevk
alma, hedonizm, stirdiiriilebilir iyi hal, huzur, yagam
doyumunu igerir. Her bireyin mutlu olma durumu
farklidir. Yapilan caligmalarda evli, sosyal iligkilerin
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giclit olan, bir yere aidiyet duygusu ile baglanan,
yasama amact belirleyen, dinine bagl olan, siikre-
den, iyimser, yardim sever, egzersiz yapan, dogada
vakit geciren kisilerin, digerlerinden daha mutlu ol-
dugu belirtilmistir. Mutlu bireylerin digerlerine gore
hastaliga yakalanma riskleri de diisiiktiir. Orgiitsel
mutlulukta ise ¢aliganlara adaletli davranma, ekip ile
caligma, agik iletisim, 6diil sistemleri, terfi gibi 6rgii-
te bagll unsurlar bireyleri iyi hissettirmistir. Ancak
orgiitsel mutlulukta kisilerin yaptiklar: isi nasil gor-
diikleri en énemli unsurdur. Isi para kazanmak igin
arag olarak mi, meslek olarak mi yoksa bir mesguliyet
olarak m1 gordiigii 6nemlidir. Is yerinde mutlu insan-
larin yaptiklar: ise kendilerinden bir seyler kattiklar:
zaman, islerini mesguliyet olarak gordiiklerinde mut-
lu oldugu belirtilmektedir. Mutlu insanlarin 6ncelikle
kendine, ailesine, is yerine ve yasadig1 topluma pozi-
tif etkileri olacaktir. Isyerindeki mutluluk kisiye terfi,
ticret, takdir edilme, prestij, bagar1 olarak geri done-
cektir. Mutluluk bir {itopya degildir, gercek anlik du-
rumlardir ve pozitif diiginceyle gelisir, unutmamamiz
gereken nokta ise, mutluluk bulagicidir.

TARTISMA SORULARI

1. Bir hastanede ¢alisan hemsirelerin mutluluk dii-
zeyine bakilmistir. Ameliyathane ve yogun bakim-
da calisan hemsirelerin is doyumu diger birimlere
gore yitksek ¢ikmigtir. Bunu nasil agiklarsiniz?

2. Hastane yoneticileri ¢aliganlarmin mutlulugunu
artirmak i¢in sizce neler yapmali?

3. Mutluluk toplumsal barista rol oynar mi?

4. Bir is yerinde en ¢ok destek eleman m1 mutludur?
Genel mudiir mai? Tartisiniz.
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Bolum 20
Duygusal Emek Davranisi

(Emotional Labor Behavior)

Seda DEGIRMENCI OZ!

GIRIS

Organizasyonlar, teknolojiden ve insanlardan olusan
karmagik, ok yonlii ve sosyal sistemlerdir. insanlarla
¢aligmak durumunda olanlarin, insan davraniglar1 ve
duygularinin yénetiminde bilgili ve egitimli olmalari,
orgiitiin bagarisinda son derece énemli bir faktordiir
(1,2,3).

Organizasyonlarda olumlu duygular olusturmak
ve bu duygulari etkin yonetebilmek i¢in etkileyen fak-
torlerin iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Ayrica duy-
gu yonetimi, yoneticilerin ve ¢alisanlarin duygulariyla

yiizleserek etkili sonuca gitmeleri olarak a¢iklanmak-
tadir (1, 4).

Saglik sektoriinde galisanlarin amaci hasta/saglikli
bireylere hizmet vermektir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
saglikli/hasta bireylerle iletisim kurmalar1 kaginilmaz
olup, organizasyonlarin ¢alisanlarindan olumlu dav-
raniglar sergilemeleri istenmektedir. Bu davranislar;
hasta/saglikli bireylere hizmet verirken onlara kars
stirekli giiliimseme, giiven verme, bilgi ve becerileri-
ni en iyi bicimde sunmalar: seklinde belirtilmektedir
(5.

Saglik insan giictiniin biiyiik bir boliimiini olus-
turan hemsgirelerin, bire bir, 24 saat hasta/saglikli
bireylerle etkilesim icinde sorumluluk sahibi olmala-
riyla yetki alanlar1 giderek geniglemektedir. Bu gelis-
meler sonucunda hemsgirelerin etkin iletisim kurabi-
len, duygusal zekas: yiiksek ve olumlu duygusal emek
davranigi sergileyen meslek tyeleri olmalar1 gerek-
mektedir (6).

Hemgireler, birey/hastalarla etkilesim icindey-
ken duygularini yonetir ve bununla birlikte duygusal
emek davranigi gosterirler. Durumu kétii olan bir has-
tasiyla ilgilenirken ya da hasta yakinlarina sevindirici
olmayan bilgi verirken, hemsireler duygularint yo6-
netmek zorunda kalirlar (7). Hastalarin hissettikleri
olumsuz duygularini anlamak ve yonetmek igin etkili
duygusal emek davranisi sergilemek elzemdir (8).

Hemsirelik hizmetlerinde yonetim siirecinin
basaris1 ve bununla birlikte kaliteli hasta bakimin-
da hemsirelerin duygularinin yonetimi ve duygusal
emek davranislariyla olan iligkisi son yillarda yapilan
caligmalarla goriilmektedir. Bu boliimde duygusal
emek davranisi, alt boyutlari, yaklagimlar: ve hemsi-
relik hizmetlerinde duygusal emek davraniginin 6ne-

mi ele alinmaktadir.

ORGANIZASYONLARDA DUYGULARIN
YONETIMI

Giinimizde yapilan arastirmalarla etkili duygu yone-
timinin orgutlerin basarisinda ne denli dnemli oldugu
ortaya konmaktadir. Duygu, “movere” (hareket etme)
kelime kokiinden gelmektedir. Goleman (2013), duy-
guyu “bir his ve bu hisse 6zgii belirli diistinceler, psi-
kolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi
anlaminda” tanimlamakta olup, Barutcugil (2004),
“zihinsel tutumda fizyolojik degisiklikler ve agiklayici
davraniglarla birlikte ortaya ¢ikan bir hareket olarak”
tanimlamaktadir. Duygularin, amaca y6nelik eylem-
lerle alakali oldugu, dolayisiyla motivasyonun ortaya
¢ikmasinda da etkili oldugu ifade edilmektedir (1,4).
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Bolum 21

Politik Davranis
(Political Bahavior)

Seher BASARAN ACIL!

GIRIS

Orgiitsel yagamda bir grup kisinin bir araya gelerek
ortak-kurumsal ama¢ ve hedefleri gerceklestirmek
i¢in birlikte calistigi/yasadig1 goriilmektedir. Her ne
kadar ortak/orgiitsel amag ve hedefler olsa da her bir
galiganin da bireysel amag ve hedefleri oldugu ger-
¢egi goz ardi edilemez. Bu nedenle 6rgiitsel yasamin
igerisinde her bir ¢aliganin diger ¢aligani/lar1 (astin,
dstiint ya da es kidemlisini) kendi bireysel amag ve
hedeflerine ulasmak tizere etkilemesi kaginilmazdir.

Saglik bakim kurumlarinin da profesyonel olan ya
da olmayan ¢alisan gruplarindan olustugu, hatta fark-
I1 profesyonel gruplarin birlikte calistigi, kaynaklarin
kit oldugu ve kaynak dagitiminda (para, insan kayna-
¢1, malzeme, metot, teknoloji, yonetim, bilgi, pozis-
yon vb.) dengesizlikler olabilecegi diisiintildiigiinde,
politik davranislarin sergilenmesinin kaginilmaz ol-
mast beklendik bir durumdur. Bu noktada ¢aligan-
larin amag ve hedeflerine erismek i¢in hangi politik
davraniglar1 sergiledikleri, ilgili politik davranislar:
sergilerken ortaya ¢ikan bazi risklerin anlagilmasi ge-
rekmektedir.

POLITIK DAVRANIS TANIMI

Mintzberg (1983, s. 172) politikay: ‘gayri resmi, gorii-
niste dar goriisli, tipik olarak boliicii ve her seyden
once teknik anlamda gayri mesru olan - ne resmi oto-
rite, ne kabul edilmis ideoloji ne de uzmanlar (bunlar-
dan herhangi birinden yararlanabilmesine ragmen)
tarafindan onaylanan birey veya grup davranist’ ola-

1
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rak tanimlamaktadir (1). Literatiirde orgiitsel politi-
kaya dair yapilmis bir¢ok farkli tanim bulunmaktadur.
Bu farkli tanimlar1 analiz eden Kacmar ve Carlon
(1997), politik faaliyetlerin sosyal etkiyi kullanmanin
bir yolu oldugu, politik davranislarin kisinin kendi ¢1-
karlarini desteklemek veya korumak i¢in tasarlandigy,
en az iki tarafin dahil edilmesi gerektigi ve bu iki tara-
fin farkl ¢ikarlara sahip olma potansiyelinin oldugu
diistincesinin bir¢ok tanimda ya agik ya da ortiilii ola-
rak yer aldigini belirtmektedir (2). Bu bakis acisindan
yola cikilarak orgiitsel politika ‘bagkalarinin veya ku-
ruluslarin refahim dikkate almaksizin, bireylerin kendi
¢tkarlarini ilerletme hedefine yonelik yaptiklari sosyal
etki girisimleri’ olarak tanimlanmaktadir (3).

Politik davranig makro ve mikro diizeyde olabi-
lir. Pozitivist bir bakis agisinin hakim oldugu mikro
yaklagimlar, bireysel davranislara, iliskilere ve algilara
odaklanmaktadir. Bireysel politik davranis, stratejik
olarak hedefe yonelik, rasyonel, bilingli ve bagkalar1-
nin ¢ikarlari pahasina veya onlar1 desteklemek ama-
cryla kisisel ¢ikarlar: tesvik etmeyi amaglayan, birey-
ler tarafindan taktiksel etkinin uygulanmas: olarak
tanimlanmaktadir (4). Makro diizeyde ise politik dav-
rans, hizla degisen durumlarda kurumsal hedeflere
ulagilmasini kolaylastiracak sekilde digerleriyle olan
etkilesimleri etkili yollarla yonetmek seklinde tanim-
lanmaktadir (5).

Politik davranis, kisinin is yasami icindeki resmi
roliiniin gerektirmedigi ama yapilan isle ilgili avantaj
ve dezavantajlarin dagilhimim etkileyen ya da etkileme-
ye ¢calisan tutum ve davranislarin tiimiidiir (6). Politik
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Hig, 5= Her zaman) tiiriinde bir derecelendirme ile
degerlendirilmektedir. Olgekte maddelerin her birine
ait puanlar toplanarak elde edilmektedir. Elde edi-
len yiiksek puanlar yiiksek diizeyde algilanan politik
oz-yeterligi, diisiik puanlar ise algilanan politik 6z-ye-
terligin diisiik oldugunu gostermektedir. Olgekte ters
puanlanan madde bulunmaktadir.

Genel Politik Etkinlik Olgegi: Olcek, saglik cali-
sanlarinin politik etkinlik diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla geligtirilmistir (44). Olgek 26 maddeli ve I¢-
sel ve Digsal olmak iizere iki alt boyutludur. Olgegin
genel Cronbach Alpha degeri 0,96 olup igsel alt bo-
yutu igin 0,94, digsal alt boyutu icin ise 0,95tir. Olgek
5’li Likert (1=Hi¢ Katilmiyorum - 5=Tamamen Kati-
liyorum) tipi bir 6l¢ektir. Maddelerin tamami olumlu
ifadeler icermektedir. Olgekten alinabilecek en diisitk
puan 26 ve en yiiksek puan 130dur.

Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi (POPS: Per-
ceptions of Organizational Politics Scale-POPS):
Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen 6lgek,
orgiitteki politikalar, yoneticilerin davraniglari ve is
arkadaslarinin eylemleri de dahil olmak tizere bir is
ortaminin ne dl¢iide politik olduguna iliskin ¢alisan-
larin algilarini degerlendirir (45). Olgek beg alt boyut-
tan olusmaktadir. Yiikselmek icin gerekeni yapmak (9
madde), ¢ikarcilik boyutu 10 madde, Gist’tin ve ¢alig-
ma arkadaginin davranisi boyutu yedi madde, klik-
ler alt boyutu ti¢ madde, terfi ve maas uygulamalari
boyutu ise iki madde olmak tizere 6lgek toplamda 31
maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge gegerlik ve
givenirlik calismasi egitim fakiiltelerinde caligan 6g-
retim elemanlar: ile yapilmistir yapilmugtir (46). Ol-
¢egin Tiirkce versiyonu 21 madde ve {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Alt boyutlar yiikselmek i¢in gerekeni
yapmak, genel politik davranis ve diirtistliik/is ahlak
olarak isimlendirilmistir. Olcegin genel Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayis1 .94’tiir. .

TARTISMA SORULARI

Politik davranig kurumlarda gerekli midir?
Politik davranisin nedenleri ve sonuglari nelerdir?
Bir hemsire olarak hangi durumlarda hangi poli-
tik davranigt kullanmayi tercih edersiniz? Neden?
4 Izlenim yonetimi tekniklerinden bazi 6rnekler ne-
lerdir?
5 Politik bir eylemin etik olup olmadigini belirle-

mek icin hangi sorular1 sorabilirsiniz?
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6 Bir yonetici hemsire olarak ¢aligma biriminizin
politik davranis sergilemeyi destekleme ve engel-
leme agisindan neler yapabilirsiniz?
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Bolum 22

Iste Var Olamama
(Presenteeism)

Ayse KARADAS!

GIRIS

Dogas1 ve caligma alanlarina etkileri nedeniyle, sag-
lik bilimleri, ¢aligma psikolojisi, isletme ve yonetim,
halk saglig1 ve ekonomi olmak iizere bir¢ok disiplinin
ilgisini geken presenteeism (iste var olamama) kavra-
m1, giiniimiizde insan kaynaklarinin verimliligini ar-
tirmada 6nemli bir olgu olarak daha sik tartisilmaya
baslanmustir. Iste var olamama son yillarda ortaya ¢ik-
mis bir kavram degildir. Ancak, neden oldugu olum-
suz sonuglarin ¢aligma hayatinda gittikge biiyiiyen
problemler yarattig1 goriilmektedir (1).

Iste var olamama, gesitli 6nciillerden kaynakla-
nabilen ve kurumlar i¢in maliyet, performans ve ve-
rimlilik kaybina yol agabilen karmagik bir davranis-
tir. Literatiirde iste var olamama, geleneksel olarak
hasta olunan zamanlarda ¢alismaya devam edilmesi,
yani hasta oldugunda galismaya devam etmekten
kaynaklanan verimlilik kayb1 olarak tanimlanmustir.
Bu kayip iiretkenlik, islerin zamaninda gerceklesti-
rilememesi, konsantre olamama, hata yapma ve bir
isin fiziksel gereksinimlerini yerine getirememe gibi
performans sorunlarina da yol agmaktadir. Kurum
ve kuruluglar icin maddi kayiplara neden olabilecek
bir olgu olmasinin yani sira sadece finansal etkisi ve
sonuglar1 nedeniyle degil, ayn1 zamanda psikososyal
onemi nedeniyle de dikkate alinmasi 6nemlidir (2).

Saglik is giictiniin yaklagtk %50%ini olusturan
hemsireler, hasta bakiminin 6n saflarinda yer almakta
ve bakim sonuglarini iyilestiren hasta merkezli ba-
kim saglamaktadirlar. Hemsirelikte, iste var olamama

1

ORCID iD: 0000-0003-3955-2980.
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hakkinda ¢ok fazla yazili kaynaga ulasilamamaktadir.
Bircok tilkede yapilan ¢aligmalar saglik ¢alisanlarinda
ve hemsirelik isgiiciinde iste var olamamanin yaygin
oldugunu géstermektedir. Iste var olamama, hemsire-
lerin yiiksek kaliteli bakim saglama kapasitesini azal-
tarak hasta giivenligini riske atabilmekte ve hemsire
saglig1 ve kurumsal maliyetler agisindan da olumsuz
sonuglara yol agabilmektedir. Iste var olamamanin de-
vamsizliktan ¢ok daha fazla verimlilik kaybina neden
oldugu goriisleri ve etkin bir gekilde yonetilmesinin
maliyetleri diistirerek, tiretkenligi, calisan sagligini ve
refahini artirarak rekabet avantaji elde etme potan-
siyeli sunmasi konuya olan ilginin artmasina neden
olmaktadir (3,4).

ISTE VAR OLAMAMA KAVRAMI

Ingilizcede presenteeism kelimesiyle ifade edilen iste
var olamama kavraminin, “presence” kelimesinden
tiretildigi gortilmektedir. “Presence’in kelime anlami
ise, hazir bulunma, var olma, orada bulunmadir. Ke-
lime anlamina gore degerlendirildiginde presenteeis-
min fiziksel olarak var olma ve goriiniir olma halini
ifade ettigi anlasilmaktadir. Tiirk¢e de “presenteeism”
kavramini ifade edebilecek “iste var olamama’, “s6zde
var olma” ve “hayalet personel” gibi yapilmis tanimla-
malar karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk¢ede anlamini kar-
silayabilecek kavram arayislari devam etse de iste var
olamama kavraminin “presenteeism” i¢in kullanilma-
s1 uygun goriinmektedir (5).
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Hasta bakimmin niteligini ve hasta giivenligi-
ni olumlu yonde etkilemek ve maliyetleri azaltmak
i¢in hemsirelik is giiciintin sagligina daha fazla dik-
kat edilmelidir. Calisan saghgina iliskin 6nlemlerin
izlenmesi ve raporlanmasi kapsaminda kurumlarda
“Calisan Destek Birimi” kurulmalidir. Bu birimlerde
saglik taramalary, risk faktdrlerine iligkin egitimler ve
danigmanlik, stresin azaltilmasi gibi saglikli ¢aligma
ortamlarinin olusturulmasina yonelik hizmetler su-
nulmalidir (31).

KONUYLA iLGiLI OLCME ARACLARI

Iste var olamamay1 6lgmede kullanilan «altin stan-
dart» yoktur. Bazi arastirmacilar, belirli bir zaman di-
liminde hastayken calistigini bildiren kisilerin oranini
ve hastalik sirasinda ¢aligma egilimlerini degerlendir-
mek igin gesitli yontemler kullanmaktadir. Olgme
yontemlerinde en yaygin kullanilan 6lgeklerden biri
Stanford Presenteeizm Olgegi (Stanford Presenteeism
Scale)dir. Olgek, Koopman ve ark. (46) tarafindan
saglik calisanlar1 tizerinde yiiriitillen ¢alismada ana-
liz edilerek iste var olamamay1 tanimlayan alti mad-
de belirlenmistir. Olgegin Tiirkce gegerlik giivenirlik
¢alismasi Teoman ve Harmanci Seren (47) tarafindan
gerceklestirilmis olup dort maddeli ve tek faktorlii ya-
pstyla Tiirkiyedeki hemsireler icin gecerli ve giiveni-
lir bir ara¢ oldugu ortaya konulmustur.

Is stresiyle iliskili iste var olamamanin dlgiilmesi
icin Gilbreath ve Frew (48) tarafindan Is Stresine bagh
Presenteizm Olcegi (The Job Stress-Related Presente-
eism Scale) gelistirilmistir. Ancak dl¢ek, kapsamli bir
gecerlilik analizine tabi tutulmamigtir. Mathieu ve
Gilbreath (49) tarafindan yapilan psikometrik ana-
lizde is stresinden kaynaklanan iste var olamamanin
gecerli ve giivenilir bir 6l¢tim arac1 oldugu dogru-
lanmugtir. Olgegin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik ca-
ligmas1 Beklemis ve ark. (22) tarafindan yapilmis ve
Tiirkiyede gegerli ve kullanima uygun oldugu goste-
rilmistir.

Iste var olamamanin hastaliga bagl sebeplerinin
belirlenmesine yonelik Baris ve ark.(50) tarafindan
Hastaliga Bagli Presenteeism Olgegi-Hemsire (Sick-
ness Presenteeism Scale-Nurse) dl¢egi gelistirilmistir.
21 madde ve dort alt boyuttan olusan 6lgegin gecerli
ve giivenilir bir 6l¢iim aract oldugu ve hemsgirelerin
performansini artirmaya yo6nelik stratejilerin gelisti-
rilmesinde yol gosterici olarak kullanilabilecegi orta-
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ya konulmustur.

SONUGC

Saglik hizmetlerinde islerin zorlugu ve karmasikligs,
galigma saatlerinin uzun ve yipratict olmasi ve ¢cok sa-
yida mesleki yaralanma ve hastalik riskleri, saglik ¢a-
lisanlar1 agisindan iste var olamama ve devamsizligin
tetiklenmesine yol agabilmektedir. Iste var olamama,
tiretkenlik kaybina neden olmakta ve zihinsel ve fizik-
sel saglik, is yeri giivenligi, is tatmini tizerine olumsuz
etkilere yol agmaktadir. Hemgirelerin hastalik duru-
munda ise devam etme ve ise devamsizlik konusunda
karar verme siireglerinde bireysel, orgiitsel ve mesleki
bircok faktor etkili olmaktadir. Iste var olamamanin
hemsirelik mesleginde yiiksek oranda goriilmesi goz
ontine alindiginda, 6zellikle yonetici hemsireler, sag-
likli ¢aligma ortamlar1 olusturabilmek icin hastalik
sonuglarini etkileyen faktorlerden yararlanmalidir.
Hemsireler, iste var olamama davraniginin saglik du-
rumlary, is tutumlari ve is performanslar: tizerindeki
etkilerinin farkinda olmalidir. Giivenli, yiiksek kalite-
li, maliyet etkin hemsirelik hizmeti sunulmasini iste-
yen yonetici hemsgireler, calisanlara bireysel dayanikli-
liklarini gelistirmeleri i¢in daha fazla destek, tesvik ve
yardim saglamalidir.

TARTISMA SORULARI

1. Hemsirelerde iste var olamama durumuna neden
olan bireysel nedenler nelerdir?

2. Saglik kurumlarinda hemsirelerde iste var olama-
ma durumuna neden olan orgiitsel nedenler neler
olabilir?

3. Hemsirelerde iste var olamama sonucu goriilen
bireysel ve orgiitsel sonuglar neler olabilir?

4. Hemgirelerde iste var olamama durumlarini azalt-
mak i¢in alinabilecek 6nlemler neler olabilir?
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ise Yabancilagsma
(Work Alienation)

Hanife TIRYAKI SEN

GIRIS

Insan kaynaklari, tiim kuruluslar i¢in énemli bir un-
surdur. Insan kaynaklarinin yénetimi ise ¢alisanlarin
yonetilmesinde en hayati rolii oynamaktadir (1). Or-
giitlerdeki uygunsuz ve kabul edilemez insan kaynak-
lar1 politikalar1 ve prosediirleri, orgiitsel istikrar ve
tiretkenlik icin ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bir
orgiitiin insan kaynaklar: i¢in en 6nemli risklerden

birisi ¢aliganlarin ise yabancilasmasidir (2).

Genis bir konu yelpazesiyle ilgilenen sosyal bi-
limciler i¢in yabancilagma uzun siiredir devam eden
bir ilgi alanidir. Artan sosyal farklilasma, toplulugun
ortadan kalkmasi, diizenleyici normlarin bozulmasi
ve kitle toplumunda toplum benligin farkina varma-
nin zorlugu, insanlar1 bu kavrama ¢eken sorunlardir.
Yabancilasma terimi ilk olarak 19. ytizyilda Hegel ve
Marx tarafindan ortaya atilmigtir. Karl Marx, kapi-
talizmin yiikselisi ile ilgili olarak ise yabancilagmay1
aciklamig ve bagimsiz bir kavram olarak incelemigtir
(3). Ise yabancilagma kavramu ilk olarak 1864 yilin-
da Karl Marx tarafindan “Yabancilasmis Emek” adli
calismasinda ele alinmustir (4). Marx, ¢aligmalarinda
birincil yabancilagma kaynagini ekonomik gerceklere
dayandirmis ve ¢aliganlarin kole olarak gortildikleri
i¢in ise yabancilagtiklarini belirtmistir (5).

Orgiitler, bireyleri ve islerini tamamen kontrol
eden kat1 hiyerarsi nedeniyle, bireylerin yalnizca isci
haline gelerek kendi kimliklerini ve ozerkliklerini
kaybetmelerine neden olabilir. Bu nedenle Marx dort
yabancilagma tizerinde durmustur. Bunlar; “is stire-

1
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cine yabancilagma”, “liretim siirecinde yabancilasma”,
“kendine yabancilasma” ve “baskalarina yabancilas-
ma’dir (4).

Yabancilagsma, sosyal sistemin insanlara dayattig1
istenmeyen bir durum olarak degerlendirilmektedir
3).

Yabancilasmanin &zellikleri siralandiginda:

o Yabancilasma, kavramsal olarak incelendiginde,
birinin birisinden ya da bir baska seyin baska bir
seyden yabancilasmast ile ilgilidir.

« Yabancilagsma, bireyin dogasinda olan bir durum-
dur.

o Insanhgin varolusundan itibaren yabancilagma
varligini siirdiiren bir kavramdir.

o Yabancilasma, bireylerin sosyo-kiiltiirel yap:r ve
cevresiyle iletisim ve etkilesiminden etkilenir.

o Yabancilagsma, modern ¢evrede bireylerin i¢inde
bulunduklar: ¢evre arasinda bir¢ok farkli giicin
etkisi altinda kalmaktadir (3).

Yabancilasma kavrami irdelendiginde; rekabetin
arttigy, kiskanglik gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ik-
t1g1, karsilikli itaatsizlik ve saldirganlik gibi dirtiileri
ortaya ¢ikarak insan iliskilerini olumsuz etkiledigi go-
rilmastir (6).

ISE YABANCILASMA KAVRAMI

Ise yabancilagma ¢ok karmagik ve goreceli bir kav-
ramdir (7). Ise yabancilagma, isin 6zerk olmasina,
calisanlarin sorumluluk almasina, kendini gercek-
lestirmesine ve kendini degerli hissetmesine izin ver-
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Ise yabancilagsma, bircok farkli disiplinin inceledigi
onemli bir arastirma konusudur ve isletmelerde ¢a-
lisanlarin verimliligi, memnuniyeti ve genel is per-
formans tizerinde ciddi etkilere sahip olabilir. Bu tiir
durumlar, ¢alisanlarin islerinde ilerlemelerini engel-
leyebilir, 6zgiivenlerini ve motivasyonlarini azaltabilir
ve is yerindeki iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilir.
Orgiitler i¢in bu durum, ¢alisanlarin kaybi, diigiik ve-
rimlilik ve olumsuz bir ¢aligma ortami gibi sonugla-
ra yol agabilir. Bu nedenle yoneticilerin ¢aliganlarin
ihtiyaglarini anlamalar1 ve ise yabancilasmay: azal-
tacak onlemler almak icin ¢aba gostermeleri 6nem-
lidir. Agik iletisim, adil is uygulamalari, destekleyici
yonetim ve ¢alisanlarin kariyer gelisimi i¢in firsatlar
sunmak, ise yabancilagsmanin azaltilmasina yardimei
olabilir.Bu nedenle, yoneticilerin olumlu ¢aligma or-
tamu ve agik bir iletisim ortami olusturmak 6nemlidir.

TARTISMA SORULARI

Sizce ise yabancilasmanin nedenleri nelerdir?
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Bolum 24

Sanal Kaytarma
(Cyberloafing)

Tugba OZTURK YILDIRIM'

GIRIS

[k kez 2000’li yillarin baginda isletme literatiiriinde
kullanilmaya baglanan “Sanal kaytarma” (Cyberloa-
fing) olgusu, isyerinde internetin mesai saatlerinde
kisisel amaglar i¢in kullanilmas olarak tanimlanmak-
tadir. Orgiitsel bir davranisin bireysel ve kurumsal
performansa katki saglayan olumlu yanlari oldugu
gibi performansi diisiiren olumsuz yanlar1 da vardir.
Bu baglamda teknolojinin ve internetin is stiregle-
rinde kullaniminin artmasina baglh olarak sanal kay-
tarma davraniginin da yayginlagmas: nedeniyle son
yillarda ilgi duyulan bir ¢caligma alani olmustur (1-3).

Saglik kurumlarinda iggiiciiniin  ¢ogunlugunu
olusturan hemysirelerin, bugiinkii ve gelecekteki du-
rumlarini etkileyen baslica egilimlerden birinin bilisim
teknolojilerinde yasanan degisiklikler oldugu belirtil-
mektedir (4,5). Calisanlara sunulan internet ve bilgisa-
yar olanaklarmin kisisel amaglar i¢in kullanilmas: sek-
linde gergeklesen sanal kaytarma davraniginin 6rgiitler
tizerindeki etkisinin bilinmesi 6nemlidir. Boylelikle
orgiitler olumlu davraniglar1 pekistirmek ve olumsuz
davraniglar1 engellemek icin politika ve prosediirler
gelistirebilir. Ayrica buna iliskin bireysel, kurumsal ve
yonetsel diizeyde planlamalar yapilmas: orgiitiin et-
kinligini artirmast i¢in 6nem tegkil etmektedir.

Temel yetenegi “bakim” olan ve insani merkezde
tutan hemsirelik mesleginin, kaliteli ve nitelikli sunu-
munda hemsirelerin gosterdikleri davranislarin bilin-
mesi gerekmektedir. Ozellikle yonetici hemsirelerin,
hemsirelerin yaptig1 sanal kaytarmanin boyutlarini ve
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nedenlerini bilmeleri ve bu yonde uygun bir yaklagim
sergileyebilmeleri 6nemlidir.

SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte artan sos-
yal medya ve akilli telefon uygulamalarinin kullanimi
ve bilgiye hizli ve kolay erisim imkéni, her yastan in-
sanin aligkanhiklarini degistirmistir (1). Kiiresel dijital
medya ajanst “We Are Social” da yayinlanan “Digi-
tal in 2023” raporuna goére 8,01 milyar niifusa sahip
Diinyada cep telefonu olan insan sayis1 5,44 milyar,
internet kullanici sayisi 5,16 milyar, aktif sosyal med-
ya kullanici sayist 4,76 milyar olarak bildirilmistir.
Ayni raporda 85,59 milyon niifusa sahip Tiirkiye i¢in
sunulan verilere gore cep telefonu olan insan sayisi
81,68 milyon, internet kullanici sayist 71,38 milyon,
aktif sosyal medya kullanic1 sayis1 ise 62,55 milyon
olarak bildirilmistir (6). Bu veriler, Diinyada oldugu
gibi Tiirkiyede de internet ve sosyal medya kullanim
oranlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bag-
lamda ¢alisma saatlerine de yansidigina isaret etmesi
bakimindan énemlidir.

Sanal kaytarma (Cyberloafing) kavraminin ilk
olarak Lim (2002) tarafindan -Robinson ve Bennett
(1995) tarafindan yapilan ¢aligmaya dayandirilarak-
kullanildig1 kabul edilmektedir. Tiirkge literatiirde
ise ilk kez Ozkalp ve arkadaslar1 (2012) tarafindan
kullanilmustir. Literatiirde ilk olarak 2000’li yillarda
kullanilmaya baslanan sanal kaytarma kavrami, ulus-
lararas1 literatiirde “cyberloafing”, “cyberslacking’,
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Sanal kaytarmayi1 6nleme ve kontrol etmeye y6ne-
lik stratejiler nelerdir?

Sanal kaytarma hemsirelik hizmetlerini nasil etki-
lemektedir?
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Isyeri Nezaketsizligi
(Workplace Incivility)

Havva ARSLAN YURUMEZOGLU"

GIRIS
Son yillarda ¢aliyma ortaminda nezaketsizlik proble-
mine ve ortaya ¢ikardig1 olumsuz sonuglara yonelik
yogun bir ilgi vardir. Amerikan Yogun Bakim Hem-
sireleri Birligi (American Association of Critical-Ca-
re Nurses-AACN) isyeri nezaketsizliginin sagliksiz
calisma ortamlarina neden oldugu, verilen bakimin
kalitesi ve hasta giivenligine olumsuz etkisine dikkat
¢ekmistir (1). Amerikan Hemsireler Birligi (American
Nurses Association-ANA) ise isyerinde siddet proble-
minin ¢ok 6nemli oldugunu, bu sorun i¢in farkinda-
lik olusmasi ve kimden gelirse gelsin bu davraniglara
tolerans gosterilmemesi i¢in ¢agri yapmuistir (2).
Sagliksiz galigma ortamlarinda ¢aligan hemsireler
hekimlerden, hastalardan, meslektaslarindan ve yo-
neticilerinden gelen kotil niyetli davraniglara maruz
kalmaktadirlar (3). Zayif iletisim, saygisiz ve olumsuz
davranislar sagliksiz ¢calisma ortaminin belirgin 6zel-
likleri olarak tanimlanmustir (1). Isyeri nezaketsizligi
ile ilgili galismalar sorunun herhangi bir kiiltiir ya da
cografi bolge ile sinirli olmadigini gostermektedir.
Bunun yani sira bankacilik sektoriinden orduya kadar
farkli meslek gruplarini da kapsadigi goriilmektedir
(4). Ancak saglik sektorti dikkate alindiginda, isyeri
nezaketsizliginin olumsuz sonuglarinin dogrudan in-
san hayati ile ilgili oldugu hem maliyet kaybina hem
de geri doniigsiiz sonuglara neden olmast agisindan
oncelikli bir problem oldugu anlasilmaktadir. Yapilan
galigmalarda hemsirelerin en az yarisinin isyerinde
nezaketsiz davraniglara maruz kaldiklari (5), yeni me-
zun hemsgirelerde ise bu oranin %90’lara kadar ¢iktig

belirlenmistir (6). Bu nedenle 6zellikle yonetici-hem-
sire ve hemsire-hemsire arasindaki iliskiler kritik
oneme sahiptir (7, 8, 9).

Isyeri Nezaketsizliginin Tanimi

Isyerinde ¢alisanlarin birbirlerine yikici davranigla-
rin1 tanimlamak i¢in isyeri nezaketsizligi (incivility),
yatay siddet (lateral violence), zorbalik (bullying),
yildirma (mobbing) gibi farkli terimler kullanilmis-
tir. Igyeri nezaketsizligi, isyeri siddetinin ilk diizeyidir
(10). Ancak isyeri nezaketsizligi davranisinin teme-
linde belirli bir hedef kisi olmadig: i¢in diger yikic
davraniglardan farklidir (11). Isyeri nezaketsizligi,
zorbaliktan ve yildirmadan daha hafif icerikli ancak
daha tehlikeli olarak tanimlanmaktadir. Bunun ne-
deni; nezaketsiz davranislar: sergileyen kisinin bazen
giice, deneyime siginarak bazen de kendisine de daha
once bu tiir davranislar yapildigina dair bir savunma
mekanizmasi gelistirerek davranislarini gegerli ve ka-
bul edilebilir gostermesidir. Isyeri nezaketsizliginin
zorbalik ve yildirma kadar kolay fark edilmedigi, cok
yaygin goriildiigh icin normallestirilmis bir durum
olarak algilandig: bilinmektedir (12, 13).
Vagharseyyedin'in (2015) yaptig1 kavram anali-
zinde igyeri nezaketsizligi; diisiik yogunluklu ve niyeti
belirsiz olan, kargilikli sayginin olmadig1 ancak fizik-
sel saldir1 igermeyen davranislar olarak tanimlanmis-
tir. Bunlar calisanlarda psikolojik strese neden olan,
kaba ve yikic1 davraniglardir. Bu davranislar, ¢aligan-
lar tarafindan giinliik is yasaminda diisiik yogunlukta
stres olarak algilanir. Ancak bu uzun vadede kronik
bir strese doniisiir, bireysel ve kurumsal bazi olum-
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bes alt boyut yer almaktadir. Bunlar; genel, hekimler,
caligma arkadaglari, hastalar ve yoneticilerdir. Bu 6l-
gekte nezaketsiz davranislarin sikligi yerine katilim-
cilarin 6lgekte yer alan ifadelere katilip katilmadig:
sorulmakta ve besli Likert tipinde yanitlanmaktadir
(1= Kesinlikle katilmiyorum....5= Kesinlikle katiliyo-
rum). Olgegin alt boyutlarinin Cronbach alpha degeri
0,81-0,94 arasinda degismektedir. Hemsirelik Neza-
ketsizlik Olgegi Bolat ve Ozmen (2019) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanmigtir (62).

SONUGC

Uluslararas1 meslek orgiitlerinin ve hasta giivenligi
kuruluslarinin son yillarda tizerinde daha fazla dur-
maya bagladig: isyerinde siddet konusu yonetici hem-
sirelerin sorumluluk alaninda olan 6nemli bir gii-
venlik sorunudur. Isyerinde siddetin en sik ve yaygin
yasanan bi¢imi isyerinde nezaketsiz davranislardir. Bu
davraniglar sik ve yaygin olmasina kargin bir taraftan
da normallestirilmis, ¢ogu zaman ise kurumun ya da
calisilan birimin kiltiirtiniin bir yansimas: olmustur.
Bu nedenle ¢ogu zaman hemsireler tarafindan kanik-
sanmakta ve ¢oziillmesi gereken bir sorun gibi goriil-
memektedir. Ancak isyeri nezaketsizligi hemsirelerin
ozellikle mental saghigini etkilemekte, buna bagh ola-
rak caliyma performans: ve verimliligini diisiirmek-
tedir. Bu etkilerle bas edemeyen hemsireler isten ve
meslekten ayrilma karari almaktadirlar. Hemsireler
tizerine olumsuz etkilerinin yani sira isyeri nezaket-
sizliginin yagsandigi ortamlarda ¢aligan hemsirelerin
verdikleri bakim kalitesi de olumsuz etkilenmektedir.

Bunun sonucunda tibbi hatalarin ve hasta morta-
litesinin artmasi, hemsire-hasta arasindaki iletisimin
bozulmasi, hasta memnuniyetinin diismesi gibi hasta
sonuglarinda kotiilesmeye yol ac¢tigi bilinmektedir.
Bunun yaninda kurumlar igin agir bir finansal yiik
getirdigi de unutulmamalidir. Bu yikici etkileri olan
uygunsuz davraniglarin 6nlenmesinde en 6nemli rol
yoOnetici hemgirelere diigmektedir. Yonetici hemsire-
ler gorev yaptiklar: kurumlara nezaketsiz davranis-
larin yol a¢tig1 sonuglar: anlatabilmeli ve ¢6ziim i¢in
uygulanacak stratejilerin olusturulmasinda liderlik
yapmalidir. Cozlim i¢in uygulanacak stratejilerin en
basinda kurumun isyerinde nezaketsiz davraniglara
karst sifir tolerans politikasinin olmasi gelmektedir.
Tolerans gosterilmeyen ve bildirildigi durumda seffaf
bir siiregle sorunun {izerine gidildigi kurumlarda bu
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davraniglarin beslenme ve tekrar etme olasilig1 azal-
maktadir. Yonetici hemsireler kurumlarinda bu poli-
tikalarin savunuculugunu yapmali ve belirlenen stra-
tejilerin uygulanmasinin takipgisi olmalidirlar.

TARTISMA SORULARI

1. Calistiginiz kurumda nezaketsiz davraniglara ma-
ruz kaldiniz m1 ya da maruz kalan bir meslektagi-
niz1 gozlemlediniz mi?

2. Bu davranislar 6rnekler tizerinden agiklar muisi-
niz?

3. Bu davraniglardan nasil etkilendiniz? Diger mes-
lektaglariniz nasil etkilendiler?

Bu durumu siz ya da meslektaginiz bildirdiniz mi?

5. Bildirim yaptiysaniz siire¢ nasil isledi? Yoneticile-
riniz nasil tepkiler verdiler?

6. Isyerinde yasanan nezaketsiz davranislar hasta ba-
kimini nasil etkiliyor? Fark ettiginiz, bakima yan-
siyan olumsuz durumlar neler?

7. Sizce ¢alistiginiz kurumda nezaketsiz davranislar
tamamen ortadan kaldirmak icin hangi stratejiler
uygulanmalidir?

8. Siz ¢alistiginiz kurumun yonetici hemsiresi ol-
saniz bu davranislar1 nasil 6nlerdiniz? Bir eylem
plani seklinde agiklayiniz.
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Is-Aile Catigmasi
(Work-Family Conflict)

Yasemin AKBAL ERGUN'

GIRIS

Is ve aile ortami; bireysel yasamin 6nemli bir kismini
kapsayan, ¢ok fazla zaman, enerji ve ¢aba gerektiren
iki alandir. Insanlar, kendilerinin ve ailelerinin gerek-
sinimlerini karsilamak, yasamlarini belli bir standart-
ta stirdiirebilmek i¢in zamanlarinin ¢ogunu igyerinde
calisarak gecirmektedirler. Bu nedenle is, zamanla
kisinin 6nemli yasam alanlarindan biri haline gelmis-
tir. Caliganlar, yogun is taleplerini karsilarken ailevi
yukiimlaliiklerini yeterince yerine getiremedikleri
duygusuna kapilabilirler. Isgiiciine ve sosyal yagama
katilim siirecinde ¢alisanlar; ¢evrelerindeki gelisme-
lerin farkinda olarak yiikiimliiliklerini yerine getir-
mekte ve topluma katki saglamaktadirlar. Aksi halde,
dis diinyadaki degisim ve gelismeler dogrultusunda is
ve 6zel yagsam ytikiimliiliikleri yeniden degerlendirilip
etkin sekilde yonetilmediginde; ¢atigma kaginilmaz
olacaktir (1-4).

Son 20 yilda kiiresel rekabetin artmasiyla birlik-
te isglictine duyulan ihtiya¢ artmakta ve ¢alisanlarin
daha fazla iste kalmas1 beklenmektedir. Bununla bir-
likte, kugaklararas: farkliliklara bagli olarak caligan
beklentileri degismis, gelisen teknoloji sonucu bilgiye
erisim hizlanmis, tim bu gelismeler isi is disinda da
yapmay1 zorunlu kilmistir. Yine, ekonomik kosullar,
daha fazla kadinin is yasamina katilmasina, ¢ift gelir-
li aile sayisinin artmasina yol agmustir. Is yerlerinde
¢ocuk sahibi olup kariyer yapan kadin sayisinin ¢o-
galmasy; geleneksel aile anlayisinin degismesi sonucu
eslerin benzer sorumluluklara sahip olmalari; bosan-

malardan dolay: tek ebeveynli aile sayisinin ve baki-
ma ihtiyaci olan yash niifusun artmas: gibi gelismeler;
is ve aile alanlarina 6zgii sorumluluklar: dengelemede
ciddi giigliiklere yol agmustir (1-3,5,6).

Giintimiizde, ongorillemeyen is talepleri ile aile
sorumluluklar: bir araya geldiginde, pek ¢ok ¢alisan
yitksek diizeyde stres ve catisma yasamaktadur. Is-ai-
le catismasi, is ve aile yagsamindaki rollerin birbiriyle
uyumlu olmadig ve bir role katilimin diger roliin ge-
rekliliklerini yerine getirmeyi zorlastirdig1 durumlar-
da ortaya ¢ikmaktadir (5-7). Cinsiyet, medeni durum,
¢ocuk ve yash bakimi ve aile yapist (gift gelirli ve gift
kariyerli aile) yontinden farkli 6zelliklere sahip per-
soneli istihdam eden biiyiik kuruluslarin gesitli ne-
denlerle kii¢tilmeye gitmesi sonucu bir¢ok calisan is
ve aile taleplerini karsilamada zorlanmaktadir. Arag-
tirmalar, ebeveynlerin %46 ile %61 arasinda degisen
oranlarda is ve aile yasamlarini dengelemede sorun
yasadiklarini ileri stirmektedir. Yine, yapilan bir ¢alig-
mada her bes hemsireden dordiiniin is-aile catismasi
deneyimledigi, biiyitk ¢ogunlugunun ise isin 6zel ya-
sama miidahalesi nedeniyle ailevi sorunlarla basa ¢ik-
mada giiglik yasadig: belirlenmistir (6,8).

IS-AILE CATISMASI ILE iLGILI
KAVRAMLAR

Catisma, insan iligkilerinin karmagikligi nedeniyle
her ortamda karsilagilan bir yasam deneyimidir. Bi-
rey, is ve aile ortamlarindan gelen rol beklentilerini
karsilamakta zorlandiginda ya da bu beklentilerin

! Dr.Ogr.Uyesi, Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD. yergun@marmara.edu.tr
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ve yasam tarzi ko¢lugu gibi hizmetler sunulmaktadur.
Yine, {icretsiz saglik sigortasi, ek kart hesabs, kres tic-
reti destegi, cocuk yardimi, okuyan c¢ocuklara burs,
calisanlarin ve ¢ocuklarin kurs ve egitim giderlerini
karsilama, sirket arabasi ve cep telefonunu kullanma
veya bunlarin giderlerini karsilama, seyahat olanak-
lar1 ve hediyeler parasal yonelimli stratejiler olarak
kullanilmaktadir. Ayica, koklii kuruluglar ¢alisanlari-
na hizmet yonelimli stratejiler olarak kres (2,60), yaz
kampr (2,60), rekreasyon ve hobi alanlari, antrendr
ve diyetisyen destegi, dis saglig1 ve kuafor hizmetleri
saglamaktadir (2,6,16). Tiim bu aile dostu politikalar
calisan tercihleri dogrultusunda uygulanmalidir. Ku-
rumlar is yasam dengesini saglayici bir 6rgiit kiltiirii
olusturmali, yoneticilerini bu dengeyi saglayacak se-
kilde egitmeli ve 6diillendirmeli, calisan performansi
ve memnuniyeti {izerinden yo6neticiye bir takim yan
Odemeler yapmalidir (2). Yine, isletmeler giiglendir-
me uygulamalari ile calisani is siireglerini tasarlamaya
katmak ve nitelikli personeli iste tutmak suretiyle ¢a-
lisanlarin ¢oklu rollerini dengelemelerine ve Orgiitsel
bagar1y: artirmalarina katki saglamaktadir (2).

SONUC

Toplumdaki ve saglik sektoriindeki degisiklikler,
hemgirelerin giinliik yasamlarini 6nemli dl¢tide etki-
lemektedir. Genellikle, hemsireler ¢aliyma (profesyo-
nel) yasamlari ile bireysel/aile yasamlarindan gelen,
birbiriyle uyumsuz talepler arasinda sikigarak is-aile
catigmas1 yasamaktadirlar. Bu ¢atigma tiirti, hemsi-
renin isyerinde ve is disinda tistlendigi farkli rol ve
sorumluluklara bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ya-
sanan bu roller arasi ¢atigma iyi yonetilemediginde;
hemsireler, calistiklar: kuruluslar, hastalar ve meslek
tizerinde olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Bu
nedenle, ¢aliganlarin yasadiklar: ¢atigmalara duyarli
olmak, is ve aile yasaminda kargilastiklar1 ¢atigmala-
rin olumsuz etkilerini azaltmak, sorunlarla basa ¢ik-
malarini destekleyici kurumsal politikalar ve diizen-
lemeleri olusturmak; ¢atigmalarin etkin ve verimli bir

sekilde yonetilmesi agisindan 6nemlidir.

TARTISMA SORULARI

1. Guntimiizde is-aile catigmasina zemin hazirlayan
ve bu ¢atigmanin artmasina neden olan gelismeler
nelerdir? Bu degisimlerin etkilerini ve nedenlerini
tartisiniz.

284

2. Hemygire olarak i, aile ve egitim yasaminizi nasil
dengelemeye ¢alistyorsunuz? Bu dengelemeye ¢a-
ligirken kargilagtiginiz zorluklar: ve bunlarin iiste-
sinden gelme yontemlerinizi 6rneklerle tartigmniz.

3. Isteyken diger yasam alanlarinizdaki sorumluluk-
larmmiz: diistintiyor musunuz? Bu durum is perfor-
mansinizi ve ruh halinizi nasil etkiliyor?

4. Coklu yagam rolleriniz sirasinda zaman baskisi
hissetmenize neden olan faktorler nelerdir? Bu za-
man baskisini yénetme stratejilerinizi ve bu stra-
tejilerin etkinligini tartisimiz.

5. Is-aile catigmasini yonetmek igin hangi catisma
yOnetimi teorilerini tercih edersiniz? Bu teorik
bakis agisinin is-aile dengenizi saglamada etkili
oldugunu diigiinityor musunuz?

6. Is-aile catismasinin aile yasantiniza olan olumsuz
etkileri nelerdir?

7. Is-aile catigmalariyla kisisel olarak nasil baga ¢1-
kiyorsunuz? Kullandiginiz yontemleri ve bu yon-
temlerin etkililigini tartisiniz.

8. Yakin zamanda karsilagtiginiz bir is-aile catig-
masini digtintin; bu ¢atismanin temel nedenle-
ri nelerdi? Catigmay1 yonetebilmek i¢in hangi
stratejileri kullandiniz? Eger simdi ayn: durumla
karsilagsaydiniz, hangi farkl: stratejileri denemeyi
distintirdiiniiz ? Neden? A¢iklayiniz.

9. Is-aile catigmasini yénetme konusunda kendini-
zi bagarili buluyor musunuz? Bagarili oldugunuz
veya basarisiz oldugunuz durumlar1 6rneklerle
listeleyiniz.
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Dedikodu ve Soylenti
(Gossip and Rumors)

Bilgen OZLUK'

GIRIS

Dedikodu ve soylenti giinliik hayatta sik sik karsila-
silan eglenilen, keyif alinan, bazen de hoglanilmayan
ama yine de igerisinde yer alinan sosyal bir iletisim
stirecidir. Diinyadaki en eski medya ve fisilt1 gazetesi
seklinde ifade edilen dedikodu ve séylenti, iletisimin
bir pargasini olusturmaktadir. Onceleri kiigiik gruplar
arasinda ger¢eklesen dedikodu ve séylenti, giiniimiiz-
de internet sayesinde kiiresel anlamda her yere ve her-
kese ulagilabilen bir forma doniiserek daha modern
bir goriiniim kazanmis ve eskiye oranla ¢ok daha yay-
ginlik kazanmustir. Sosyal medya gibi iletisim araglari
sayesinde insanlarin yagamlarmin bir parcasi olmus
ve dogrulugu tam olarak belli olmayan ¢ogu habere
inanilir hale gelinmistir.

Ozellikle ¢ok fazla belirsizliklerin oldugu 6rgiit-
lerde dedikodu ve séylenti orgiit kiiltiiriine hakim
olabilmektedir. Isten gikarma, kariyer planlama, &r-
giitsel degisim gibi konularda ¢alisanlarla bilginin
yetersiz ve eksik paylagildigi durumlarinda dediko-
du ve séylentinin arttig1 goriilmektedir. Belirsizlik ve
eksik bilginin olusturdugu kaygi, calisanlarin kisisel
ozellikleri, mesajlarda eksiklik ve yetersizlik, orgiitte
soylemlerle davraniglar arasindaki farkliliklar da de-
dikodu ve séylentinin artmasina neden olmaktadir.
Dedikodu ve soylenti nedeniyle ¢caligma arkadaglarina
ve orgiite olan giiven azalmakta ve bu durum orgiitsel
aidiyeti etkileyerek orgiitsel verimliligi ve performan-
sin zedelenmesine neden olmaktadr.

Dedikodu ve séylentilerin orgiit i¢in bazen olum-
lu ve bazen de olumsuz ¢iktilar: olabilecegi gibi, far-

1
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kinda olup kontrollii bir bigimde yonetildiginde 6r-
giite ve yoneticiye faydali ¢iktilar1 olabilmektedir. Bir
orgiitte dedikodu ve séylentilerin olumlu veya olum-
suz olmasi, bityiikk oranda yoneticilerin tutumuna
bagl olarak degismektedir. Orgiitlerde dedikodu ve
soylenti iyi bir sekilde yonetildiginde orgiitsel aidiye-
ti ve giiveni artiran, seffaf bir 6rgiit iletisimi olustu-
ran, orglit yoneticilerine ve diger ¢alisanlara yonelik
gelistirilen olumsuz tutum ve davranislar: etkileyen,
orgiitiin bagarisi ve gelisimine katki saglayan bir or-
gt kiiltiirti olugacaktir. Yonetilemediginde ise, orgiite
kars1 olan giivensizlik, caliganlar arasinda gruplasma,
isten ayrilma, etik olmayan 6rgiit iklimi, orgiitsel ima-
jin zedelenmesi gibi olumsuz durumlarin olugmasina
neden olacagi i¢in, orgiitlerde dedikodu ve soylenti-
nin yonetilmesi 6nem tagimaktadar.

DEDIKODU VE SOYLENTiI KAVRAMI

Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulagmalarinda énem-
li bir rol oynayan iletisim, oOrgiitlerde resmi ve res-
mi olmayan sekilde bir bilgi paylasimi siireci olarak
gerceklesmektedir. Resmi iletisim 6rgiitiin isleyisine
dair bilgi, belge ve haber siireglerinin paylagildigi,
calisanlar arasinda gerceklesen olaylara yonelik yazili
veya sozli fikir, diistince ve bilgi aligverisinin yasan-
dig1, orgiitiin gevreyle ve toplumla olan etkilesimin-
de bilgi paylasimini saglayan ve orgiitteki kurallarin
yuritildigi kanallardir. Resmi olmayan iletisim ise
calisanlar arasinda sosyal amagla gerceklesen, belirsiz
durumlarda bilgi paylagimlarinda bulunarak resmi
iletisimi destekleyen bir iletisim seklidir (1). Cogu
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TARTISMA SORULARI

Dedikodu ve soylenti kavramlarini agiklayiniz.
Dedikodu ve soylentinin olumlu ve olumsuz y6n-
leri nelerdir? A¢iklayimiz.

Orgiitlerde dedikodu ve séylentinin yénetiminde
yoneticinin dikkat etmesi gereken durumlar ne-
lerdir? Acgiklayiniz.

Kendinizi dedikodu ve soylenti agisindan deger-
lendiriniz. Nedenleri, nasil hissettirdigi, olumlu ve
olumsuz yonlerini a¢iklayimniz.

Calistiginiz orgiitte dedikodu ve séylentinin yo-
netimi ve kontrolii i¢in neler yapilmasini 6nerir-

siniz? Tartiginiz.
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Bilgi Ucurma
(Whistleblowing)

Arzu Kader HARMANCI SEREN!

GIRIS

Organizasyonlarda hem organizasyonun hem de top-
lumun ¢ikarlari ile ¢atigan, kamu zararina yol agabile-
cek davranislar sergileyen ¢alisanlar ve faaliyetler s6z
konusu olabilmektedir. Bu tarz ¢alisanlarin var oldu-
gu ve benzeri faaliyetlerin gozlendigi durumlarda di-
ger calisanlar bu duruma taniklik edebilmekte ancak
taniklik ettikleri halde bu olumsuzluklar: gormezden
gelebilmektedirler. Bu ve benzeri olumsuz davranisla-
ra gahit olan ¢aliganlarin ¢ok azinin siireglere miidahil
olabildikleri, tanik olduklar olay ve durumlari ihbar
etmekten kagindiklar: ifade edilmektedir. Oysaki yeni
¢agin organizasyonlarinda ¢alisanlarin siireglere daha
aktif katilimi beklenmekte, yoneticilerin tiim organi-
zasyona ve organizasyondaki her birime hakim ola-
mayacaklarindan yola ¢ikilarak kurumun aleyhine
gelisebilecek durumalarin ¢aliganlar tarafindan yone-
ticilere bildirilmesinin 6nemine vurgu yapilmaktadir
(1,2).

S6z konusu saglik bakim organizasyonlar: gibi
ok fazla fonksiyonel birimin oldugu ve profesyonelin
calistig1 organizasyonlar oldugunda, tstelik miiste-
ri olarak kuruma basvuranlarin kurumdan aldiklar1
hizmet neticesinde dogrudan sagliklarinin etkilendigi
de dikkate alindiginda, ¢aliganlar tarafindan olumsuz
olaylarin bildirilmesinin 6nemi daha da artmaktadir.
Saglik bakim organizasyonlari, bugiin artik kent mer-
kezlerindeki en bityiik tiretim birimleri haline gelmis-
tir. Yiizyilin baginda fabrikalarin ve reel tiretimin kent
merkezlerinden g¢evreye, merkez iilkelerden ¢evre

iilkelere kaydirilmig olmasina karsin, hizmeti alanla-
rin ve kullananlarin hizmete erisimi de dustiniilerek
hastaneler, belirli oranlarda hala kent merkezlerinde
bulunmaya devam etmektedir. Oyle ki, hastaneler en
fazla caliganin tistelik yedi yirmi dort caligtigi hizmet
retim birimleri olarak pek ¢ok hizmetin es zaman-
l1, bir arada ve koordinasyon halinde sunuldugu bu
organizasyonlardir. Bu nedenle de hastanelerde asgari
nitelikte hizmet sunuldugundan emin olmayi sagla-
madaki en kritik unsurlardan biri 6z denetimdir. Bu
durumda saglik bakim kurumlarinda hem iyi ¢aligan-
larin kaybina hem de hizmetin niteliginin dolayist ile
hasta sonuglarinin olumsuz etkilenebilecegi ¢iktilara
neden olabilecek davranis ve olaylarla karsilagilabil-
mektedir. Oz denetimin bu kogullarda ortaya ¢ikmasi
onemlidir. Nitekim hizmetten yararlananlar ve ku-
rumun yararina, ¢alisanlarin ise aleyhine olabilecek
durumlarda, ¢aliganlar olumsuz davranislarin ortaya
¢ikmasini engelleme egiliminde olabilirler. Ornegin,
profesyonel ve etik degerlerle bagdasmayan davra-
niglar sergileme, gorev ve isle ilgili pozisyondan kay-
naklanan yetkiyi kotiiye kullanma, hukuki isleyisi
bozma gibi davraniglar s6z konusu olabilir ve hatta
dogrudan hastayi etkileyen tibbi hatalar da meydana
gelebilir. Hizmeti alanlarin sagliklarini ve hatta haya-
ta devam edip edemeyeceklerini dahi etkileyebilecek
bu tarz olaylarin yoneticilere bildiriminin 6nemi, bu
nedenle de saglik bakim organizasyonlarinda diger
pek ¢ok alana gére gok daha fazladir. Iste bu nedenle
her alanda, her birimde ve her diizeyde organizasyon,
organizasyonel isleyise uygun davranan c¢alisanlar ve

' Prof.Dr., Fenerbahge Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Béliimii, arzukader@gmail.com ORCID iD: 0000-0002-4478-7234
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de ortaya ¢ikarilmasinda etkili bir faktor olabildigi
tizerinde durulmustur (35).

KONUYLA iLGiLI OLCME ARACLARI

Bilgi ucurma, literatiirde oldukga yeni ele alinan bir
kavram oldugundan konu ile ilgili 6l¢iim arag¢larinin
da sinirli oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu kavra-
mu1 incelemek i¢in hazirlanan ilk 6l¢tim araci, Park ve
arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen likert tipi bir
formdur (41). Bu form, igsel bilgi ugurmaya yonelik
dort ifade, digsal bilgi ugurmaya yonelik ti¢ ifade ve
sessiz kalmaya yonelik iki ifade icermektedir. Ayrica,
bireylerin bilgi u¢urmaya dair tutumlarini degerlen-
diren ii¢ ifade de formda yer almaktadir. Her boliim
i¢in ayr1 giivenirlik analizleri yapilmis, ancak formun
bitiinil tizerinde bir degerlendirme yapilmamustir.

Park ve Blenkinsoppun is birligiyle gelistirilen
bir 6l¢ek daha vardir. Bu envanterde ¢ 6rnek olay
sunulmug ve katilimcilara her biri i¢in olay: kimlerle
ne ol¢iide paylasacagini belirlemeye yonelik segenek-
ler sunulumustur. Tiirkiyede yapilan arastirmalar-
da bu form yaygin olarak kullanilmaktadir (42). Bu
envanterin kullanildigi ¢alismalarda Tiirkee gegerlik
givenirlik ¢aligmasi olarak Sagyan'm (2011) doktora
tezine atif yapildig1 goriilmektedir. Ancak tez ince-
lendiginde bu tezde kapsamli bir uyarlama ¢aligmasi-
nin yapilmadig: dikkat gekmektedir (43). Bu nedenle
form kullanilmadan 6nce Tiirk¢e uyarlama ¢aligmala-

rinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Ek olarak, Tiirkiyede 6gretmenler tizerinde gelis-
tirilen iki 6zel 6lcek bulunmaktadir: Olceklerden ilki
Bilgi Ugurma Olgegi, ikincisi ise Bilgi Ugurma Ne-
denleri Olgegidir. Toplam 16 madde ve dért alt boyut
iceren Bilgi Ugurma Olgeginin i¢ tutarlilik katsayi-
s1 0,76 olarak, 15 madde ve ti¢ alt boyut iceren Bilgi
Ucurma Nedenleri Ol¢eginin i¢ tutarlilik katsayisi
0,85 olarak belirlenmistir (15).

SONUC

Bu boliimiin ilk kisminda, orgiitsel davranig alaninda
oldukea yeni sayilabilecek konu basliklarindan biri
olan ve uluslararast literatiirde “whistleblowing” ola-
rak yer alan bilgi u¢urma davranigi, bilgi ugurmada
etkili faktorler ve bilgi ugurma tiirleri sirasiyla agik-
lanmaya galisilmis, bu baglikta politka gelistrimenin
énemi tizerinde durulmustur. fkinci kisimda ise daha
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¢ok saglik bakim orgiitleri ve hemsirelik hizmetleri
acisindan kavram ele alinmaya c¢alisilarak daha ¢ok
hangi konularda bilgi u¢urma davranigindan yararla-
nilabilecegi izerinde durulmustur.

TARTISMA SORULARI

1. Bilgi ugurma nedir? Neden olumsuz bir anlam
icermektedir?

2. Hangi bilgi ugurma tiirii saglik bakim orgiitleri
acisindan daha risklidir?

3. Bilgi uguran ¢aliganin kars: karsiya kalabilecegi
sorunlar neler olabilir?

4. Saglk bakim orgiitleri ve hemgirelik hizmetleri
bashiginda hangi konular bilgi ugurma davrani-
sindan orgiit lehine yararlanma agisindan 6ne
¢ikmaktadir? Bunlara basak hangi konu baglikla-
r1 eklenebilir?
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Bolum 29
Orgiitsel Kayirmacilik

(Organizational Favoritism)

Ebru OZEN BEKAR'

GIRIS
Toplum siirekli degisen dinamik bir yapidir. Toplum-
sal yapiy1 olusturan kurumlar dogal ve sosyal ¢evre-
den etkilenerek toplumla birlikte degisim gegirirler
(1). Kurumlarin igerisinde degisimin en ¢ok hisse-
dildigi alanlardan biri yonetim sistemleridir. Ideal
bir yonetim sistemi varsa giiciin ¢ikis noktasinin bilgi
oldugu ifade edilmektedir. Eger ideal bir yonetim sis-
temi kurulamadiysa, bilgi, beceri ve deneyimin ikinci
plana atildig1 yonetsel etik dis1 davraniglarla birlikte
kayirmacilik kavraminin ortaya ¢iktig1 ifade edilmek-
tedir (2). Bilgi temelli yonetim ile kayirmacilik olgu-
sunun ortaya ¢iktig1 yénetim arasindaki ¢izgi toplum-
sal yapinin temellerine gore yon degistirir.
Kayirmacilik, yetkiyi elinde bulunduran bir gérev-
linin kisisel bag1 olan bireyler i¢in deneyimlerine, bil-
gilerine, hizmetlerine ve ilerlemelerine bakilmaksizin
digerlerinin zararina is ve kaynak saglama eylemidir
(3,4). Halk dilinde bu kavrama “torpil” denilmektedir.
Literatiirde es-dost kayirmaciligi favoritism, siyasete
iliskin dtigiincesi sebebiyle bir kimsenin kayirilmasi
cronyism, akraba kayirmaciligi nepotism olarak ifa-
de edilmelidir (5). Kayirmacilik ig hayatinda ise alma,
terfi ettirme, performans degerlendirme ve {icret-
lendirme-odiillendirme gibi ¢esitli insan kaynaklar:
uygulamalar sirasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Kayir-
maciligin goriildigi kurumlarda ¢alisanlarin kendi-
lerine, yoneticiye, kuruma, hizmetin yiiritilmesine
ve ¢alisma iklimine yonelik olumsuz durumlar orta-
ya ¢ikmaktadir (6). Kayrilmayan ¢alisanlarda, daha

az calisma, ise devamsizlikta artis, isi birakma, grev
yapma gibi davraniglarla kendini gosterebilecektir
(7). Ayrica bu kurumlarda {istiin nitelikli yoneticile-
rin ¢aligmasi engellenmektedir (8). Glintimiizde ku-
rumlarin karsilastigi zorluklarim baginda uzmanlk,
profesyonel tutumlar ve bilgi gereksinimlerinin goz
ard1 edildigi kayirmacilik uygulamalar1 gelmektedir.

Tum sektorlerde kayirmacilik uygulamalarr go-
rilmekle birlikte ¢iktilarinin hayati 6nem tasidigt
saglik sektoriinde kayirmacilik uygulamalarinin go-
rilmesi onemli bir sorundur. Yapilan ¢aligmalarda
saglik sektoriinde ise alma siireci, terfi gibi birgok du-
rumda kayirmacilik uygulamalariin bulundugu ve
¢alisanlarin performansini olumsuz yonde etkiledigi
ortaya koyulmustur (9, 10, 11). Saglik ¢aliganlarinin
gogunlugunu olusturan, saglik sisteminin bel kemigi
olan meslek grubu hemsireliktir. Topluma kaliteli ve
giuvenli saglik hizmetinin sunulmasinda hemsirelik
hizmetleri temel unsurlardan biridir. Saglik kurumla-
rinda yasanan yonetsel etik disi davraniglardan olan
kayirmacilik uygulamalarindan hemsirelik hizmetleri
de etkilenmektedir. Hemsirelik hizmetlerinde kayir-
macilif1 aragtiran ¢aligmalara bakildiginda kayirma-
clik uygulamalarinin gesitli sekillerde var oldugu
gorillmektedir. Kayirmacilik uygulamalarinin hem-
sirelerin kuruma bagliligini azalttig1 ve isten ayrilma
niyetlerini 6nemli olgiide etkiledigi belirtilmektedir
(10). Bu nedenle hemsirelik hizmetlerinde kayirma-
cligin etkilerinin ayrintili bir sekilde ele alinmasi
onemlidir.

' Dog.Dr., Diizce Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD., ebrubekar@duzce.edu.tr ORCID iD: 0000-0002-6214-1541
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Platon;

“Insanlar birbirlerine haksizlik ede ede haksizhga ug-
raya ugraya, birinin tadin, otekinin acisini duymuslar.
Haksizliga ugramaktan sakinamayacaklarini, haksizlik
etmeyi de her zaman beceremeyeceklerini anlaymnca,
bir anlasmaya varmay: diisiinmiisler, kanun koymus-
lar, kimse haksizlik etmeyecek, haksizliga ugramayacak
diye” (43)

KONUYLA ILGILi OLCME ARACLARI

Nepotizm Olcegi

“Nepotizm Olgegi” , caliganlarin nepotizm algilarini
olgmeye yonelik, Abdalla ve ark. (1998) tarafindan
gelistirilmistir (44). Tirkge'ye Asunakutlu ve Avci
(2010) tarafindan uyarlanmugtir (45). Olgek Terfide
Nepotizm, Islem Nepotizmi ve Ise Alma Siirecinde
Nepotizm olmak tizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir
ve on dort soru yer almaktadir. Olgek yedili likert ti-
pindedir. Olgege ait Cronbach Alfa degeri 0,95 olarak
hesaplanmustir. Alt boyutlarda Cronbach Alfa degeri
ise Terfide Nepotizm 0,94, Islem Nepotizmi 0,90 ve
Ise Alma Siirecinde Nepotizm’ de 0,94 hesaplanmustir.
Olgekte “Tamamen Katilmiyorum” 1 puan, “Cogun-
lukla Katilmiyorum” 2 puan, “Kismen Katilmiyorum”
3 puan, “Kararsizim” 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 5
puan, “Cogunlukla Katiliyorum” 6 puan, “Tamamen
Katiliyorum” ise 7 puan olarak degerlendirilmistir.

Okul Yénetiminde Kayirmacilik Olcegi

Okul Yonetiminde Kayirmacilik Olgegi, Erdem ve
Meri¢ (2011) tarafindan gelistirmistir (46). Kayir-
macilik 6l¢egi 25 6nermeden ve 4 alt boyuttan olus-
maktadir. 1-4 sorular planlama, 5-11 orgiitleme, 12-
16 koordinasyon ve 17-25 sorular ise degerlendirme
boyutunu temsil etmektedir. Olcegin Cronbach’ alfa
analizi degerinin 0,962 olarak belirtilmistir.
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Orgiitsel Sinizm
(Organizational Cynism)

Esra CAYLAK ALTUN'

“Sinoplu Diyojen bir giin ¢ok dar bir sokakta zenginliginden
baska hicbir seyi olmayan kibirli bir adamla karsilagr.
Ikisinden biri kenara ¢ekilmedikce gecmek miimkiin degildir.
Magrur zengin, hor gordiigii filozofa: ben bir serseriye yol
vermem, der. Diyojen, kenara ¢ekilerek gayet sakin bir
sekilde: ben veririm!” der.

GiRiS

Girdisi ve ¢iktisinin insan oldugu organizasyonlarin
basinda gelen saglik sektoril; insan emegi ile insana
hizmet vererek, bireyi sagligimna kavusturmakta ve
yasam Kkalitesini arttirmaktadir. Boyle ozellikli bir
sektor i¢inde de sikinti ve problemler olmamasi ka-
¢inilmazdir. Onemli olan sorunlarin erken tespiti ve
kalic1 ¢oztimler getirilmesidir. Bir organizasyondaki
galisanlarin tutum ve davranislarini inceleyen or-
glitsel davranis, tim disiplinlerde oldugu gibi saglik
sektoriinde de ciddi 6neme sahiptir. Son yillarda dik-

katleri tizerine toplayan sinizm konusu, bu nedenle
saglik alaninda ilgi odag1 olmustur.

Bu boliimiinde; kurumlar: icten ice kemiren 6r-
giitsel sinizm konusu ele alinmistir. Oncelikle bir
Yunan felsefesi ve yasam tarzi olarak, dordiincii ytiz-
yildan giiniimiize kadar taginan, insanlarin kendi ¢1-
karlarina gore hareket ettigini savunan, onlar1 giive-
nilmez, bencil, ikiytizlii, ¢ikarci olarak degerlendiren
sinizm konusu incelenmistir. Daha sonra saygisizlik,
ofke, utang, nefret duyan, hayal kirikligina ugrama,
gelecek hakkinda karamsar bakma, alayci mizah kul-
lanma gibi duygularla 6rgiitiin diristlitkten yoksun
olduguna dair inanglarin biitiini olarak tanimlanan

orgiitsel sinizm konusuna degerlendirilmis ve son

1
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olarak orgiitsel sinizm konunun saglik sektoriindeki
Onemi tartigtlmigtir.

SINiZM KAVRAMI

Sinizm, Yunanistanda 1.0. 4. yiizyilda Sinoplu Diyo-
jen ve Antisthenes tarafindan ortaya ¢ikarilan bir fel-
sefedir (1,2). Aslinda bu kavram; sosyoloji, yénetim,
psikoloji, felsefe, din gibi sosyal bilimlerin ¢esitli di-
siplinlerinde farkli bakis agilar1 ile ifade edilmektedir
(3). Sinizm kelimesinin kokenini ‘Yunanca “kopek”
anlamina gelen “kyon” kelimesinden aldig: bilinmek-
le beraber, “Cynosarges” kasaba isminden tiiretilmis-
tir. Bu kasaba Atina cevresinde siniklerin okulunun
bulundugu yerlesim yeridir (4) . Sinikler; iktidar, zen-
ginlik, gii¢c ve materyalizmi siki takip ederek siirekli
elestirmis, gelenek goreneklerle siirekli alay etmisler-
dir. Aslinda sinizm bir hayat bi¢imi, yasam felsefesidir
(5, 4). Sinik bireyler uygarlig1 kiigctimseyerek toplum-
sal kurallara uymamakta, giyimlerini 6nemsemeye-
rek pasakli bir sekilde gezinmekte ve dogal bir yasami
tercih etmektedirler. Bu filozoflara gore dogaya en
uygun yasam hayvanlarin yagamidir. Dolayistyla bu
sekilde diisiincelerini ifade ettikleri ve alisildik dav-
ranisin disinda hareket ettikleri i¢in “kyon” (kopek)
metaforu siniklerin (kiniklerin) simgesi olarak bilin-
mektedir (6).

Yasantisi ile dikkatleri tizerine ¢eken ve sinizmi
popiiler hale getiren, Antisthenes’in 6grencisi olan
Sinoplu Diyojen’ dir. Diogenes, toplumsal degerle-
re gore sefil bir yasam stirdiigii i¢in ona “kinik” de-
nilmistir (7). Diogenes yasaminda kendini her tirli

Dr.Ogr.Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD., esra.caylak@gop.edu.tr


mailto:esra.caylak@gop.edu.tr

TARTISMA SORULARI
1. Siniklik bir kisilik 6zelligi midir? Tartiginiz.
2. Kusak farkliligindan sinizm etkilenir mi? Neden-

lerini agiklayiniz.

Orgiitsel sinizmin bireysel nedenlere baktigimiz-
da, yas ve caligma deneyimi arasinda bazen ¢eliski
yasanmaktadir. Bu durumun nedenlerini tartisi-
niz.

Calisanin her hayal kiriklig1 yasamasi durumuna
orgiitsel sinizm diyebilir miyiz? A¢iklayiniz.
Orgiitsel sinizme zemin hazirlayan etmenler ne-
dendir? Agiklayiniz.

Kurum yapisi (kamu/6zel) 6rgiitsel sinizmi etkiler
mi? Tartiginiz.

Saglik kurumlari ile diger 6rgiitler arasinda 6rgiit-
sel sinizmin sonuglar1 yoniinden fark var midir?
Tartisiniz.

Orgiitsel sinizmin hemsirelik agisindan énemi ne-
dir? Tartiginiz.

Sinizm ile baga ¢ikma ve yonetme i¢in hangi stra-
tejiler gelistirilebilir? Tartiginiz.
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Orgiitsel Sessizlik
(Organizational Silence)

Begiim YALCIN'

GIRIS

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel gelisimin &niindeki en
onemli engellerden biridir. Yaklagik 20 yili askin sii-
redir arastirilan bu konu, is goren memnuniyetini ve
¢aligma ortamini da olumsuz yonde etkilemektedir. Is
gorenlerin Orgiti gelistirebilecek fikirlerini veya kar-
silagtiklar1 olumsuz durumlar: paylagsmamalar: olarak
tanimlanan Orgiitsel sessizligin (1) bir¢ok nedeni ol-
dugu tizerinde durulmaktadir (1-4)

Orgiitsel sessizligi bireysel diizeyde ele alan Pin-
der ve Harlos (2001) orgiitsel adaletsizlige bir tepki
olarak is goren sessizligini tanimlamig, bu tanimdan
yola ¢ikan Dyne ve ark. (2003) ise sessizligin sesin
tam karsit1 olmadigini, daha ziyade koruma duy-
gusuyla sessizligin ortaya c¢iktigini savunmuslardir.
Orgiitsel normlar ve sessizlik ikliminin 6rgiitsel ses-
sizlige neden oldugunu savunan Bowen ve Blackmon
(2003) orgiitteki konusma egilimlerinin etken oldu-
gunu belirtmislerdir.

Orgiitsel sessizlik ile ilgili calismalar farkl sektor-
lerde 2000 yilindan bu yana yapilmaktadir ama 6zel-
likle saglik alaninda yapilan tanimlamalarda orgiitsel
sessizligin saglik hizmetlerinde geri doniisii olmayan
bityiik hatalara yol agabilecek bir kavram oldugu tize-
rinde durulmustur (6) Saglik hizmetlerinin yoneti-
minde iletisim ve ekip ¢aligmasi orgiitsel sessizligin
onlenmesinde bityitk 6nem tagimaktadir (6, 7).

Saglik ekibinin en kalabalik ve hastayla en uzun
vakit gegiren iiyeleri olan hemsirelerde orgiitsel ses-
sizlik ile ilgili ¢aligmalar gostermistir ki, hemgireler

1
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genel olarak ortalama diizeyde ve yonetsel konularda
sessiz kalmaktadirlar (8-11). Bunun disinda orgiitte
algilanan sessizlik ikliminin ve deneyim eksikliginin
ve bunlara bagli olarak korku faktoriiniin de orgiitsel
sessizlik kararinda etkili oldugu saptanmistir (9, 12,
13).

Hemsirelerde orgiitsel sessizligin incelenmesi
olumlu ¢aligma ortami yaratilmasi agisindan son de-
rece onemlidir. Orgiitelerde olumlu ¢alisma ortami
olmasi hem hemsirelerin memnuniyetini artiracak
hem de yeni fikirlerin gelismesine katki saglayarak
hemsire ve hasta ¢iktilarina olumlu yansiyacaktir.
Agik iletisim mekanizmalarmin olusturulabilmesi,
yaraticiligin tegvik edilmesi ve sorunlarin profesyo-
nelce tartigtlmast icin ¢alisma ortaminin iletigimi
destekleyecek sekilde dizayn edilebilmesi i¢in orgiit
icerisindeki orgiitsel sessizlik davranislarini belirle-
meyebilmek ve bu davranigi tanimlayabilmek son de-

rece onemlidir.

SES VE SESSIZLIK KAVRAMLARI

Ses ve sessizlik kavramlar1 yonetim biliminde 50 yili
agkin siredir incelenen kavramlardir. Hirschman
(1970) orgiitsel ses kavramini ilk tanimlayan arastir-
macidir ve orgiitsel adaletsizlige tepki olarak isgoren-
lerin Gst yonetime degisiklik taleplerini iletmede be-
nimsedikleri tepkisel davranig olarak tanimlamistir.
Ses ve sessizligin orgiitlerde ne sekillerde ortaya ¢ik-
tigina ve ¢ikabilecegine dair ¢alismalar yillar icerisin-
de devam etmis ve Rosen ve Tesser (1970) tarafindan
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cektir. Saglk sektoriinde orgiitsel sessizligin olmast
olumsuz ¢alisma ortamina neden olmasinin yaninda

hasta giivenligini de olumsuz etkileyecektir.

Hemsirelerin orgiitsel sessizlik davranisi goster-
melerinde farkli nedenler vardir. Caligma ortaminin
ozellikleri ve yoneticinin davranislar sessizlik iklimi-
nin yaratilmasinda etken olabilmektedir. Ayrica hem-
sireler korku duymalari, degisime var olan inanglarin
kaybetmeleri ve ¢alistiklar1 pozisyonu ve kurumu ko-
ruma kaygilari nedenleriyle de sessiz kalabilmektedir-
ler. Hemsireler, saglik sistemi icerisindeki en kalabalik
ve hastayla en yakin ¢alisan saglik ¢alisanlaridir. Bu
nedenle de olarak orgiitsel sessizlik davranigi goster-
melerinin sonuglar1 ¢aliyma ortamini olumsuz etkile-
yecegi gibi hasta bakimina da olumsuz yansiyacaktr.

Hemsirelerde orgiitsel sessizligin onlenmesi i¢in
hemsire liderlerin ve hastane yoneticilerinin kurum-
larinda orgiitsel sessizlik davranisini mutlaka incele-
meleri 6nerilmektedir. Orgiitsel sessizligin olusmasi-
n1 engellemek i¢in katilimer yonetimin orgiit kiltiirt
haline getirilmesi, agik iletisimin desteklenmesi son
derece onemlidir. Yoneticilerin agik kapi politika-
s1 uygulayarak ve geri bildirim mekanizmalarini gift
yonlii olacak sekilde isleterek yeni ve farkli fikirle-
rin dile getirilmesini cesaretlendirmeleri ve astlarin
gliclendirmeleri Orgiitsel sessizligin 6rgiit icerisinde
olusmasini 6nleyerek olumlu ¢alisma ortamina katki
saglayacaktir.

TARTISMA SORULARI

1. Ses ve sessizlik kavramlari nasil ortaya ¢ikmustir?
Tartiginiz.

2. Orgiitsel sessizligin farkli tanimlamalarini bilmek
neden 6nemlidir? Tartiginiz.

3. Orgiitsel sessizligin nedenleri nelerdir? Tartiginiz.
Orgiitsel sessizligin saglik kuruluslar1 agisindan
sonuclari nelerdir? Tartiginiz.

5. Orgiitsel sessizligin ¢aligma ortamina etkisi nedir?
Tartisiniz.
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Bolum 32

Sessiz Istifa
(Quiet Quitting)

Fatma ER!

GIRIS

COVID-19 salginimin ¢alisanlarin ¢aligma hayatina
dair anlayislarini etkiledigi ve ¢alisma kogullarinda
onemli degisikliklere neden oldugu belirtilmektedir
(1). Cunki mesleki algilar zamanla gelisen ve degisen
sosyal dinamiklerden etkilenmektedir (2). Calisanlar,
daha iyi bir ig-yasam dengesi elde etmek i¢in temel
gereksinimlerinin &tesine gegmemeye karar vermek-
tedir (3). Bir¢ogu zorlu bir isin taleplerinden geri dur-
may1 segtiginden, COVID-19 salgininin ¢alisanlarin
onceliklerini etkiledigi ifade edilmektedir (1). Gii-
nimiizde ¢alisanlar maddi sikintilar nedeniyle isten
ayrilma yerine, sessiz istifa egilimini benimseyip, “ca-
lismak i¢in yasamay1” degil, “yasamak i¢in ¢aligmay1”
tercih etmektedirler (1). Bir¢ogu ¢alisma kosullarinin
yetersiz oldugunu diisinmekte ancak, ailelerine bak-
mak zorunda olduklar: i¢in isten ayrilamamakta ve
sessiz istifa davranisi gosterebilmektedir (4). Son za-
manlarda “sessiz istifa” (quiet quitting) olarak bilinen
bu olguya egilim oldugu belirtilmektedir. Sessiz istifa,
galisanlarin ¢alisma cabalarini temel gereksinimlerle
sinirlandirdigy olguyu ifade etmektedir (1).

Amerikali iscilerin %50%sinden fazlasinin 2020
yilinda sessiz istifa egiliminde bulundugu ve bu egi-
limin Y Kugag1 ve Z Kusag1 arasinda daha belirgin
oldugu belirtilmektedir. Bu olgu, isle ilgili sorumlu-
luklardan psikolojik olarak ayrilmay1 géstermektedir
(5). Sessiz istifa olgusunun, 2021'de baglayan “bityiik
istifa” trendini takip edecek gibi goriindiigi belirtil-
mektedir (6). “Buiytik istifa”, yalnizca Amerika Birlesik

Devletlerinde 2021 yilinda 48 milyondan fazla, 2022
yilinda ise 50 milyondan fazla kisinin isini biraktig:
bir ekonomik hareket olarak degerlendirilmektedir
(7).

COVID-19 salgini, saglik ¢alisanlar1 i¢in 6nem-
li bir is yiikii artigina neden olmustur (8). Pandemi
stirecinde 6zellikle hemsirelerin, 6n saflarda yer alan
saglik calisanlar1 olmalar1 ve oldukga stresli kosul-
larda yogun is yiikii ile gorev yapmalar1 diger saglik
calisanlarina gore daha fazla isten ayrilma niyetinde
olmalarina sebep olmustur (9). Galanis ve ark. tara-
findan 2023 yilinda Yunanistanda yapilan bir arag-
tirmada, aragtirmaya katilan saglik calisanlarindan
(hemsireler, doktorlar, dis hekimleri, eczacilar, ebeler,
psikologlar ve fizyoterapistler), hemsirelerin dok-
torlara ve diger saglik ¢alisanlarina gore sessiz istifa
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ozellikle, sessiz
istifa davraniginin hemsirelerde %67,4, doktorlarda
%53,8 ve diger saglik calisanlarinda %40,3 oraninda
oldugu belirtilmistir (10).

SESSIZ iSTIFA KAVRAMI

COVID-19 pandemi siirecinin sosyal hayatta ve is ha-
yatinda olusturdugu etkiler, ekonomik sikintilarin ve
farkliliklarin; ¢aliganlarin yonetici baskis: altinda ya-
sadiklarini gézden gegirmesine ve yeni ¢alisma yon-
temleri gelistirmesine sebep oldugu belirtilmektedir
(11,12). Pandeminin ¢alisma hayatinda olusturdugu
etkiler, ekonomik sikintilara neden olmus ve 6zellik-
le 2021 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ekono-
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egilimi olursa, diger meslekler arasindaki is birligini
de olumsuz yonde etkilemektedir. Hastane ortaminin
bu ozelliklerinden dolay, sessiz istifanin daha ciddi
sonuglara yol agma potansiyeli olabilmektedir (56).
Sessiz istifa siireci ile baglayip zamanla kurumdan ay-
rilanlar mevcut ¢alisanlarin agir olan is yiikiinii daha
da artirabilmektedir. Is devir hizinin yiksek olmast,
kisa siirede nitelikli personel bulma zorlugu ve yeni
personelin kuruma uyum saglama siireci gibi faktor-
ler de hasta giivenligine, kaliteye ve kurumsal imaja
yonelik olumsuz bazi sonuglara neden olabilmektedir.
Bu nedenle saglik sektoriinde nitelik ve nicelik agisin-
dan yeterli personel bulundurabilmek igin is-yasam
dengesinin saglanmasi ve orgiitsel bagliligin yiiksek
diizeyde tutulmasi ¢ok 6nemli olmaktadir (57).

Politika yapicilarin, yoneticilerin ve kurumlarin,
saglik calisanlarinin beklenti ve ihtiyaclarini karsi-
lamak igin sessiz istifa egilimini daha iyi anlamalar1
gerekmektedir. Bu nedenle bilim insanlarinin saglik
calisanlarinin sessiz istifa diizeylerini 6lgmeleri, ses-
siz istifa olgusunun koklerini anlamalari, sonuglarin
aragtirmalar ve sessiz istifa ile baga ¢ikma stratejileri
onermeleri ve gelistirmeleri i¢in ¢aligmalar yapmalari
gerekmektedir (52).Sessiz istifa davranisi sergileyen
calisanlarin daha fazla motivasyona ihtiyact oldugu
belirtilmektedir. Mali faydalar, yeni teknoloji konu-
sunda egitim, yénetim tarafindan tesvik ve daha yiik-
sek bir goreve terfi olasilig1 faydali olabilecek strate-
jilerden bazilar1 olarak ifade edilmektedir (56). Ayni
zamanda yoneticiler tarafindan ¢alisanlara, bagarili
olduklar1 ve yaptiklar1 gérevlerden dolayr motivas-
yonu saglamak igin tesekkiir belgesi gibi sosyal 6diil
verilebilir ve ¢alisanlar, s6zel olarak bagarili olduklar:
ve yaptiklar1 gorevlerden dolay: takdir edilebilirler.

SONUGC

Pandemi dénemi ile yeniden giindeme gelen sessiz
istifa kavrami; ¢alisanlarin ¢alisma kosullarindan
memnun olmadiklarini, verilen goérevleri yaparken
belirttikleri bir tiir caligma davranisi olarak nitelendi-
rilmektedir. Sessiz istifa davranigi hem kurum hem de
calisanlar ve hizmeti alanlar icin olumsuz sonuglara
neden olabilmektedir. Ozellikle saglik ¢aliganlarinin
sessiz istifa davranig1 gostermeleri hasta memnuniye-
tini olumsuz etkileyebilmektedir. Yoneticiler, ¢alisan-
larin sessiz istifa egiliminde bulunduklarinda buna
neden olan faktorleri belirleyip, 6nlemler alarak hem
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kurumun verimliligi ve kalitesi hem de ¢alisanlar ve
hizmeti alanlar agisindan pozitif sonuglar1 saglaya-
caktir. Bir kurumda yoneticiler sessiz istifa ile miica-
dele etmek igin sessiz istifa davraniginin olugmasini
engellemeyi hedeflemelidirler. Onemli olan ¢aliganla-
rin moral ve motivasyonlarinin, i doyumunun yiik-
sek oldugu, kendilerini kuruma ait hissettikleri, giiven
duygusu icinde, destekleyici bir kurum kiiltiiriinde
acik, etkin iletisimle pozitif/olumlu ¢aligma ortamin-
da ve kosullarinda gorevlerini yapmalaridir.
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Bolum 33
Orgiitsel Yalnizlik

(Organizational Loneliness)

Nihal UNALDI BAYDIN'!

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistigi gliniimiiz
diinyasinda internetin ve buna bagli sanal uygulama-
larin her gegen giin kullaniminin artmas: ve ¢alisma
ortamlarindaki yogun rekabet nedeniyle sosyal iligki-
lerin kurulmasi, gelistirilmesi ve korunmasi gittikce
zorlagmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda, giiniimiiz-
de caliyma ortaminda kisilerin yasadiklar1 olum-
suz bir duygu olarak ortaya ¢ikan orgiitsel yalnizlik,
hizmet alanlarinda insanlarin tizerinde giderek daha
fazla konustugu ve dikkat ¢eken bir konu haline gel-
mektedir (1).

Diinyada bir yandan niifus hizla artarken, diger
yandan insanlar sosyal yasamlarinda ve is yerlerinde
yalnizlagmaktadir (2). Kisilerin sosyal yagamlarinda
ve caligma ortamlarinda kendilerini diger insanlardan
uzaklastirmalarinin nedeni olarak yasadiklar1 psiko-
lojik veya orgiitsel problemler gosterilmektedir. Iste
bu noktada ortaya ¢ikan yalnizlik, orgiit iginde isten-
meyen bir olgu olarak kabul edilmektedir (3). Yalniz-
lik, insanlarin etkilesimde bulundugu sosyal ortam-
lar1 ve is yerlerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
Ayrica 6zel yagsaminda kendisini yalniz hissetmeyen
bir birey is ortaminda kendisini yalniz hissedebilmek-
tedir. Dolayisiyla yalnizlik, bireysel bir tercih olarak
arzu edilebilen bir durum gibi gériilmekle birlikte
iletisimde yasanan sorunlar, anlasilamama endisesi ve
tedirginligiyle istenilmeyen bir durum da olabilir (2).

Orgiitlerin devamliliginin saglanmasinda ¢alisan-

lar anahtar bir rol oynamaktadirlar. Saglik hizmetle-
rinde de durum aynu sekilde olup farkl: gereksinimle-

1
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re, beklentilere ve isbirligi ihtiyacina sahip ¢ok sayida
meslek grubuna iiye bireylerin bir arada ¢aligmalar:
s6z konusudur. Bu sekilde gesitlenen ve zenginlesen
caligma ortamlarinda, kisiler arasi iliskileri stirdiirme-
nin ve yonetmenin énemi daha da artmistir. Calisan-
larin olumlu nitelikleri, sunulan saglik hizmetlerinin
etkililigini, verimliligini ve kalitesini olumlu yonde
sekillendirirken kisiler veya kisilere bagli ortaya ¢ikan
olumsuz durumlar ise 6rgiitlerin hedeflerine ulagma-
da bir engel olusturabilmektedir (4). Hizmet sunan
orgiitler arasinda 6nemli ve genis bir yer tutan saglik
orgiitlerinde saglik hizmetlerinin sunumu esnasinda
saglik profesyonelleri, yogun ¢alisma, gece nébetleri,
ekip iginde yasanan sorunlar, yogun hasta sirkiilas-
yonu, hasta kayiplarinin yasanmasi gibi bir¢ok olum-
suzluk nedeniyle orgiitsel yalnizlik duygusunu sik¢a
yasayabilmektedirler (5).

Bu bélimde yalnizlik kavrami agiklandiktan
sonra bireylerin ¢alisma ortaminda yasamis olduk-
lar1 orgiitsel yalnizligin kavramsal igerigi, boyutlari,
nedenleri, etkileyen faktérler, sonuglar/etkileri ele
alinmistir. Ardindan ¢alisanlarin yalnizlik duygusu
yasamalarini 6nlemek adina hem bireysel hem de 6r-
giitsel acidan yapilabilecekler tizerinde durulmustur.
Son olarak saglik bakim orgiitlerinde insan giicii ola-
rak sayilar1 siirekli artan ve saglik profesyonelleri ara-
sindan en fazla sayisal cogunluga sahip hemsirelerde
yasanan Orgiitsel yalnizlik konusu ele alinmigtir.

Boliim icerisinde ¢alisma ortamlarinda yaganan

yalnizlik kavrami bazi yerlerde 6rgiitsel yalnizlik kav-
ram1 olarak gecerken bazi yerlerde is yeri yalnizhig:

Dog¢.Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD., unaldin25@gmail.com
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Mobbing
(Mobbing)

Betiil SONMEZ!

GIRIS

Insan iliskilerinde is birligi kadar ¢atisma da kagi-
nilmaz olup is birligi ve ¢atisma insan iligkilerinde
madalyonun iki yiiziinii olusturmaktadir. Isyerindeki
catigma, saygisiz ve agresif davraniglara dontistiigiin-
de zorbalik ya da mobbing gibi olumsuz davranislari
tetiklemektedir (1). Nitekim, isyerinde mobbingin
ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler arasinda ¢oziil-
memis ¢atismalar, etkisiz iletisim ve uygun olmayan
liderlik tarzlarinin oldugu belirtilmektedir (2).

Isyerinde baskalarina karst olumsuz davranislart
tanimlamada, mobbing ve zorbalik (bullying) yanisira
duygusal suistimal/taciz (emotional abuse), isyerinde
suistimal/taciz (workplace abuse), psikolojik teror
(psychological terrorism), isyeri kabaligi/nezaketsiz-
ligi (workplace incivility), taciz/istismar (harassment)
ve diigmanlik (hostile) gibi her biri farkl: bir 6zelligi
vurgulayan terimler kullanilmaktadir (1). Iskandinav
tilkelerinde genellikle mobbing olarak; ingiltere, Ame-
rika ve Kanadada ise zorbalik olarak kullanilmaktadir
(3). Zorbaligin anlagilmasi ve deneyimlenme seklinin
tilkelere gore farklilastigi, burada kiiltiirel 6zelliklerin
rol oynadig1 belirtilmektedir (4). Isyerinde karsilagi-
lan davraniglarin mobbing olup olmadig ve bir su¢
teskil edip etmedigi sorgulanmakta, mobbing olma-
yan bazi durumlar mobbing kabul edilirken, maruz
kalinmasina ragmen mobbingin fark edilmedigi du-
rumlar da yasanmaktadir (5). Bu konuda tilkemizde
acilan davalarin, mobbing olgusunun somut delillerle
ispat edilmemesi ve taraf sifatinin net belirlenmesi ne-
deniyle reddedildigi belirtilmektedir (6).
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Bu dogrultuda, bu bolimde, hemsirelerin yasa-
diklar1 6nemli bir isyeri sorunu olarak yapilan birgok
aragtirma ile kanitlanan ve ¢ok boyutlu bir kavram
olan mobbingin dogru anlagilmas: amaglanmaktadir.

MOBBING TANIMI, SURECI VE
MOBBING DAVRANISLARI

Mobbing, daha 6nce bir grup hayvanin bagka bir
hayvani hedef alarak onu gruptan ¢ikarmak amacry-
la uyguladiklar: (saldirgan) davraniglar: tanimlamak
i¢in kullanilmustir (7). Leymann, mobbingi ilk kez
psikoteror ile birlikte isyerinde diigmanca davrani-
s1 tanimlayan bir fenomen olarak kullanmistir (8).
Mobbing, insanin 6zel yasaminda veya is yasaminda,
icinde yer aldig1 gruplarda veya orgiitlerde olusan bir
tiir kisilerarasi istismardir. “Mob” Ingilizcede isim
olarak “tagkin kalabalik, azgin giiruh’, fiil olarak “etra-
fin1 sarmak” olarak tanimlanmaktadir (9). Mobbing,
hedef kiginin orgiitten gitmesi veya degersiz ve siip-
heli olarak orgiit iginde kalmasina yonelik eylemleri
icerir (10). Leymann’a gore kisiyi yildirmaya ve/veya
uzaklastirmaya yonelik diismanca ve etik olmayan
davraniglar belirli bir siire (en az alt1 ay) tutarli ve sis-
tematik olarak tekrarlanmaktadir (8). Literatiirde de
mobbingin siklikla zorbalik ile birbirinin yerine kul-
lanildig1 (11), buna karsin bireysel, grup ve orgiitsel
dinamiklerinin etkilesimini icerdigi i¢cin zorbaliktan
farkli oldugu belirtilmektedir (10). Zorbalik daha ¢ok
birey-birey arasinda olan, fiziksel siddeti de iceren her
tir olumsuz davranis iken, mobbing birey-grup ara-
sinda olan (11) incitici ve kiigiik diisiiriicti davranis
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lasildiginda kendilerine yardimcr olacak bir kaynak

niteligindedir.

TARTISMA SORULARI

L.

Ulkemizde mobbing prevalansi diger iilkelere
gore neden daha yiiksektir?

Mobbingin ispatlanmasi neden zordur?

Bir kisi yasadigi mobbingi ispatlamak i¢in kanit
(delil) toplamali midir? Hangi kanitlar hukuka
uygun olarak degerlendirilir?

Mobbing magduru hemsgirelerin ortak ozellikleri
neler olabilir?

Mobbing olayinda tacizcilerin ¢ogunlukla yoneti-
ci olmasinin nedeni nedir?

Calistiginiz birimde bir meslektasinizin yoneti-
ciniz tarafindan mobbinge maruz kaldigina sahit
olsaniz ne yaparsiniz?

Mobbing ile bireysel miicadelede tacizci ile konus-
mak mobbingi durdurmak i¢in etkili olabilir mi?
Mobbinge maruz kaldiginizi fark ettiginizde ne
yaparsiniz?

Mobbing uyguladig: yasal olarak kanitlanmis olan
bir yonetici ile caligmak ister misiniz?

10. Isyerinde bir calisanin mobbing uyguladig1 ve di-

ger calisanin mobbinge maruz kaldig1 yasal olarak
kanitlandiginda sizce ne yapilmalidir?
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Ayse CICEK KORKMAZ!
Fatos TOZAK?

GIRIS

Son 15 yilda aragtirmacilar is hayatindaki kariyer
engelleri olgusunu daha yakindan incelemeye basla-
mustir. Bu engeller kariyer siddeti olarak adlandirila-
bilecek sosyoekonomik, irksal veya etnik ve cinsiyet
farkliliklar1 cercevesinde ele alinmigtir ve ¢alisanlarin
kariyer yolculuklarinda 6nemli etkileri oldugu vur-
gulanmistir (1). Raque-Bogdan et al. (2) ¢alisanlarin
belirli bir kariyerin gerektirdigi gorevleri yerine geti-
rebileceklerine, bu kariyeri siirdiirdiiklerinde olumlu
sonuglar elde edeceklerine ve bu kariyere olan ilgile-
rinin uyumlu olduguna inanabileceklerini belirtmis-
tir. Ancak istedikleri kariyer yolunda 6nemli engeller
oldugunu algiladiklarinda bu yoldan vazgegmeyi se-
gebilirler. Erkekler cinsiyet stereotipleri ve toplumsal
beklentiler nedeniyle farkl tiirde kariyer engelleriy-
le kargilasabilirler (3). Nitekim 6zellikle kadinlar bu
yolda erkeklere gore daha fazla zorluk yagamaktadir.
Genellikle daha az kaynaga sahip olmalar1 ve y6ne-
ticiler tarafindan daha az yetkin olarak algilanmalar:
nedeniyle kariyerlerinde daha fazla engelle karsilas-
maktadirlar (4).

Diinyada ve Tiirkiyede niifusun yarisini olusturan
kadinlar is hayatinda ve ekonomik faaliyetlerde er-
keklerle esit oranda temsil edilmemektedirler. Bu, is
diinyasinda kadinlarin ve azinlik gruplarin karsilas-
tiklar1 kariyer siddetinin ve cinsiyet¢i dinamiklerin
belirgin bir gostergesidir (5). Kadinlarin is hayatina

katilimi ekonomik zorunluluk veya yiiksekogrenim
mezunu ihtiyact nedeniyle genel olarak kabul edilir-
ken, dikey kariyer gelisimleri siklikla sorgulanmakta
ve engellenmektedir (6). Bu durum kadinlarin tist dii-
zey pozisyonlara ulagmasini kisitlayarak, is yagamin-
da cesitli kariyer siddeti ile kargilasmalarina neden
olmaktadir. Ozellikle hemsirelik meslegi gibi kadin-
larin yogun olarak c¢alistigi hizmet sektoriinde bile,
yonetim kademelerinde erkek niifusa oranla daha
az temsil edilmeleri, toplumsal cinsiyet yanliliginin
stiregelen bir sorun oldugunu gostermektedir (7,8).
Chang et al. (9) hemsirelerin isten ayrilma niyetleri-
nin arkasindaki nedenleri incelemis ve is yerindeki
kariyer engellerinin hemsirelerin mesleki gelisimleri
tizerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya koymustur.

Bu kitap boliimii, kariyer yolculugunda karsilagilan
engelleri, bireylerin kariyer hedeflerine ulasmasin en-
gelleyen bir siddet tiirti olarak ele almaktadir. Bu bo-
liimde bu engeller cam tavan ve cam ile ilgili kavramlar,
yapiskan zemin, ¢ifte agmaz, tiara sendromu, imposter
sendromu, ay 15181 fenomeni, sizdiran boru, kralige ar1
sendromu, yenge¢ sepeti ve tokenizm gibi kavramlar
tizerinden detayl bir sekilde ele alinmakta ve hemsire-
lik mesleginde bu engellerle nasil karsilagildigina iligkin
calismalar araciligiyla incelenmektedir. Bu boliim ¢alis-
ma hayatindaki kariyer siddetine ve hemsirelik mesle-
gindeki dinamiklere 151k tutmay: amaglamaktadr.
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Hemsirelik mesleginde kadinlarin karsilastig:
‘cam tavan’ engellerini ve bu engellerin kariyer ge-
lisimlerine olan etkilerini nasil degerlendiriyorsu-
nuz?

Kadinlarin erken kariyer asamalarindaki yapiskan
zemin engellerinin, daha sonra karsilasacaklar:
cam tavan sorunlarina nasil katkida bulundugunu
yorumlayiniz.

Kariyer siddeti kavramlarinin kadinlarin kariyer
gelisiminin dikey ve yatay yonleri tizerinde nasil
bir etkisi oldugunu degerlendiriniz.
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Orgiitsel Intikam
(Organizational Revenge)

Serpil CELIK DURMUS!

GIRIS

Calisma hayaty; bireyin yasaminda aileden sonra en
degerli ve etkili sosyal ¢evredir. Bu sosyal ¢evre, ¢a-
lisan, igveren, isyeri arkadaslar1 ve misterilerle dina-
mik bir etkilesim halindedir. Bu baglamda ¢alisma
hayati, galisanin psikolojisini, davranislarini kisaca
tim hayatini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek
giice sahiptir. Bu durum bazen ¢aligan1 motive ede-
bildigi gibi negatif duygulara da siiriikleyebilmekte-
dir. Calisan, yoneticisi ya da igvereni tarafindan takdir
edildiginde ya da terfi aldiginda mutluluk ve gurur
duyabilecegi gibi, takdir gérmeyip ¢aliganlara adalet-
siz yaklasildigini anladiginda 6tke ve tiziintii duygu-
suna kapilabilmektedir. Bu olumsuz duygularin etkisi
altinda uzun stire ¢alismak durumunda kalan ¢aligan,

hayatinda 6nemli derecede yikici sonuglarla yiiz ytize
kalabilmektedir (1).

“Bazi kelimeler vardir; kendilerine yiiklenen mesa-
ji alicilarma yetkinlikle iletmekle birlikte ayri bir dile,
ayr1 bir gerceklige ve dilsizlige de sahiptirler. Kendile-
rine has kudretleri, karakterleri, tutkular: olan bu ke-
limeler, telaffuz edildiklerinde zihnin ¢agrisim agimda
duygusal zelzelelere bile sebep olabilirler. Biri éliimdiir,
biri ask, digerleri ayrilik, yalnizlik ve intikamdir. Bu ke-
limeler, evilerin duvarlarina sinen kokular gibi kimlik
olusturmada, aidiyet yaratmada baskin ve dikkat gekici
olmalarmin yam sira bir kalemde anlatilamazlar, ¢o-
ziilemezler. Oyle olduklari icindir ki onlar edebiyatin,
miizigin, sinemanin, resmin ve naksin oliimsiiz kav-
ramlaridir” (2).

1
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Is yasaminda yapilmis olan caligmalarin gogu
olumsuz davranslar tizerine olup bunlarin biiytik bir
kisminin bir¢ok kiiltiirde siklikla meydana geldigi ka-
nisina varimigstir. Dolayisiyla is yasaminda gozlemle-
nen olumsuz davraniglara yonelik bir¢ok adlandirma
gelistirilmistir. Sapkin is yeri davraniglari, misilleme,
isyeri terdri, isyerinde siddet, mobbing ve tiretkenlik
karsit1 davraniglar gibi kavramlar bu siniflamalara 6r-
nek olarak gosterilebilir (1,3). Intikam (revenge, ven-
geance) genellikle 6fke ile birlikte gelisen bir 6desme-
dir. Hammurabi Kanunlarrnda intikam olgusundan
bahsedilmekte, kisas ve diyet, zararin tazmini igin
Onerilen metot demektedir (2).

INTIKAM KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu intikam kavraming; “6¢, hing, garaz,
bugz” gibi karsiliklar1 olan bir kelime olarak belirt-
mektedir (4). Og alma, “yapilan bir kétiiliige gereken
karsilig1 verip acisini ¢ikarma olarak tanimlanirken,
kin (Farsca) kendisine yapilan bir seyi hazmedeme-
mekten dogan devamli ve gizli diigmanlik, garaz,
bugz, 6¢,yapilan bir kotilagiin acisini gikarma arzusu
ve isi olarak “ tanimlanmaktadir. Psikoloji Sozligin-
de, 6¢ ve intikam ayni tanimla sunulmakta ve soyle
denilmektedir: “Intikam; bireyin kendisine yapilan
gercek ya da hayali bir kétiiliigti yapan kimselere duy-
dugu hing ve zarar verme arzusu’, Hing ise, “bireyin
kendisine zarar verdigini diistindtigii kimselere duy-
dugu ditymanlik” olarak tanimlanmaktadir (2).

Intikam bagka bir tanimda; «6¢ alma, bireyin ken-
disine yapilan olumsuz bir davrams karsisinda bu

Dog.Dr., Kirikkale Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD. serpilcelik2010@gmail.com
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kendi performansini zayiflatmakta ve 6rgiitiin verim-
liligini diigiirmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
saglik personelinin intikam duygusu egilim diizeyini
en aza diigiirmek sadece olumlu 6rgiit iklimi i¢in degil
hasta ¢iktilarini olumsuz etkileyebilme riski nedeniy-
le de elzemdir (34).

Khabaz Shirvan ve arkadaslarinin (2020) hemsire-
lerle yapmis oldugu ¢alismaya gore; ayrimcilik ve ada-
letsizlik algis1 hemgireler arasinda orgiitsel intikamin
gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bunun yani
sira, hemsirelik mesleginin 6zel kosullari, hastalarin
ve refakatcilerinin uygunsuz davraniglar: da orgiitsel
intikam davranislarina yol agabilir. Isyerindeki ger-
gin atmosferin yani sira, yoneticilerin ve denetgilerin
calisanlarla deneyimledikleri olumsuz iletisim davra-
niglar: gibi birtakim faktérler de hemsireler arasinda
orgiitsel intikam duygusunun tetiklenmesine neden
olabilir (35).

SONUC

Bugitine kadar tizerinde ¢ok fazla durulmayan ancak
orgiitlerdeki karanhk davraniglar arasinda siralanan
davranis oriintiilerinden biri de orgiitsel intikam dav-
ranisidir. Birgok disiplin intikam ile ilgili gériislerini
beyan etse de 6rgiitsel boyutta intikamin sebep ve so-
nuglarini agiklama konusunda yetersiz kalmislardir.
Orgiitlerde érgiitsel intikam, adaletsizlik durumlarin-
da ortaya ciktig1, 6nce niyetin daha sonra davranisa
doniistitkten sonrasinda ise hem ¢aligana hem de 6r-
glite cok 6nemli zararlar verdigi sdylenebilir.

Intikam, hem psikolojik hem de kiiltiirel unsurlara
dayanan ¢ok diizeyli bir siirectir. Intikamin bazi yon-
leri genetik olarak gelisirken, diger yonleri kiiltiirel
olarak gelismistir. Intikam duygusu tetiklenen isgé-
renler, kendi ¢ikarlari i¢in hareket edebilmektedirler;
isletmenin g¢ikarlarina, kanunlara, kurallara, deger-
lere, miisterilere, isyeri arkadaslarina, malzemelere,
tirinlere gogunlukla bilingli olarak zarar verebilmek-
tedirler. isgérenler bunlar1 yaparken kendilerini hakli
ve yaptiklarinin adil oldugunu diistinmektedirler. Bu
dogrultuda isletmelerin ve yoneticilerin 6rgiitsel inti-
kam konusunu 6nemsemeleri ve gerekli planlamalari
yapmalar1 6nem arz etmektedir.
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Uretkenlik Dis1Is Davranislar
(Counterproductive Work Behaviors)

Manar ASLAN!

GIRIS

Son yirmi/otuz yildir, ‘Is Yerlerinin Karanlik Yiizii
olarak adlandirilan konular hakkinda ¢alismalar ya-
pilmis ve orgiitsel yasamin olumsuz yonlerine giderek
daha fazla ilgi gosterilmistir. Uretkenlik dis1 is davra-
niglart (UDID) bu karanlik yén igerisindedir ve bir
kisiye veya bir kuruma zarar vermek i¢in tasarlanmus,
temel is performansindan (gorev davranislar: ve or-
giitsel vatandaglik davraniglar) farkli olan negatif rol
davraniglarini temsil eder. Calisanlarin isyerinde yap-
tiklar1 eylem ve soylemler, organizasyonlar i¢in 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle tiretkenlik dig1 i davranis-
larimin hem maliyetli olmalar1 ve hem de yikic etki-
leri nedeniyle isletmeler tarafindan siirlandirilmaya

caligmaktadir (1).

Karanlik ve 151k, tarihsel olarak insanlik ve biling
durumlarinda, en derin i¢giidiisel diirtiilerde, yagam
ile olim arasindaki degiskenler i¢in metafor gorevi
gormistir. Genis bir sekilde tanimlanan organizas-
yon ve yonetim ¢aligmalar1 alani, genelde gozden
kagan, goz ardi edilen veya bastirilan konularla il-
gili yeni bir endiseyi isaret etmek icin karanlik taraf
metaforunu kullanmaya baglamistir. Ciinkii hem bi-
reylerin hem de orgiitlerin karanlik bir tarafi bulun-
maktadir. Kurumun dig ekonomik ¢evresi, kolaylikla
sorunlarin kaynagi olmakla iligkilendirilebilir ancak
negatif unsurlarin hep dissal olarak olustugunun soy-
lenmesi, orgiitlerin aslinda karanlik yiiziini olusturan
davranislarin merkezi oldugu iddiasini engellemistir.
Bireylerin de siirekli olmasi istenen sekilde davrandi-

1
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gin1 sdylemek giictiir. Uretkenlik dis1 is davranislart
bireyin karanlik tarafini dolayisiyla 6rgiitiin igindeki
bir karanlig1 temsil etmektedir (2). Uretkenlik digt is
davranislar1 “6nemli orgiitsel kurallara uymayan ve
bunu yaparken bir kurulusa, iiyelerine veya her ikisi-
ne zarar veren istege bagli davranis” anlamina gelir ve
bunlar genellikle hirsizlik, organizasyonun mallarini
sabote etme, dedikodu yayma, devamsizlik ve cinsel
taciz gibi davranslar igerir (3). UDID ortak yikict
eylemlerden -kazara olmadiklar: ve kasith olarak ya-
pildig: icin- kasith eylemlerle hasara neden olmaya
kadar gesitlilik gosterirler. Bu zararli veya iglevsiz dav-
ranislar, farkli bilim insanlar1 tarafindan farkl termi-
nolojilerle degerlendirilmis ve tanimlanmigtir. Olum-
suz bir davranis olan tretkenlik dis1 is davranislart
i¢in literatiirde 25’ten fazla terim kullanilmistir (4).

Bu calismalarda ele alinan ortak tema, kurum,
bireyler ve 6grenme {izerinde zararl etkileri olan
davraniglar ve etik/ahlaki normlarin ihlalidir. UDID
sergileyen calisanlar, kurallar gibi ortak etik ve ahla-
ki ilkeleri ihlal ettiklerinin farkindadirlar. Bu nedenle
amaglarimin kuruma ve hatta meslektaslari, amirleri,
astlar1 ve musterileri de dahil olmak tizere kurumdan
fayda géren insanlara zarar vermek oldugunu bilirler.
Bu davraniglar, isten kaginma (geri ¢ekilme), isleri
yanlis sekilde yapma, fiziksel saldirganlik, sozlii diig-
manlik (hakaret), sabotaj ve hirsizlik gibi zarar verme
potansiyeli olan eylemlerdir. Bireye yonelik davranig-
lar genellikle dolaylidir, ancak orgiite kars: tiretkenlik
dis1 is davraniglar1 dogrudan hedef gozetir (5). Ayrica
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Uretkenlik dist is davranislar1 insanlarin karanlik
bir yonii oldugu icin mi yoksa kurumlarin ¢ali-
sanlara yaptig1 haksizliklardan mi1 kaynaklanir
tartisiniz?

Is stresi iiretkenlik dig1 is davranislarini etkiler
mi?

Uretkenlik dig1 is davranis1 gdsteren bir ¢alisana
yoneticisi nasil liderlik etmeli ya da gozetim al-
tinda tutmalidir?

Uretkenlik dis1 is davranisi gosteren bir caligma
arkadasinizi yonetime bildirir miydiniz?
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Bolum 38

Isten Ayrilma
(Turnover)

Havva ARSLAN YURUMEZOGLU"
Giilseren KOCAMAN?

GIRIS
Hemsire yetersizligi diinya genelinde tiim saglik sis-
temleri icin 6nemli bir problem olmaya devam et-
mektedir. Ozellikle 2020 yilinin bagindan itibaren
tiim diinyadaki saglik sistemlerini fel¢ etme noktasina
getiren Covid-19 salgini hemsire yetersizliginin one-
mini ve sonuglarini bir kez daha gérme firsat: sun-
mugstur. Salgin sirasinda saglik insan giiciinii saglik
kuruluslarinda tutmak ve stirekliligini saglamak i¢in
tilkelerin emekli hemsireleri geri ¢agirmak gibi zor-
layict politikalar: kullandig1 da goriilmiistiir. Hasta-
nelerde saglik insan giictintin yaklasik %30 gibi bir
boliimiint hemsirelerin olusturdugu disiintldigin-
de yetersizligin ortaya ¢ikaracagi sorunlarin ne derece
biyiik oldugu 6ngoriilebilir. Salgin stirecinde hem-
sireler artan is yiikleri ve stabil olmayan ¢aligma or-
tamlar1 nedeniyle yiiksek diizeyde stres yagamslardir.
Bununla birlikte finansal olarak zor durumda olsalar
bile isten ayrilma karar1 veren hemsirelerin sayis: da
artmigtir (1). Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)
st diizey yonetici hemsirelerle 2021 yilinda yapilan
bir ¢aligmada, hemsirelerin ise alimi (%90.1) ikinci,
nitelikli hemgirelerin kurumda tutulmasi (%84.7)
tigtincii sirada oncelik verilen konular olarak belirlen-
mistir (2). Bu sonuglar, éniimiizdeki yillarda sorunun
karar vericilerin giindemini daha fazla mesgul edece-
gini gostermektedir.

Diinya Saglik Orgiiti'niin (2020) pandemiden
once yaymladig1 raporda, kiiresel hemsirelik isgiicti-
nin 27,9 milyon ve hemsire a¢iginin 5,9 milyon ol-

dugu belirtilmistir (3). Uluslararast Hemsireler Bir-
ligimin (International Council of Nurses-ICN) 2021
yilinda yayinladig1 bir raporda ise mevcut hemsire
yetersizligi, hemgirelik isgliciiniin yaglanmasi ve ar-
tan COVID-19 pandemisinin etkisi nedeniyle 2030
yilinda ilave hemsire ihtiyacinin 13 milyon olacag:
belirtilmektedir (4). Mevcut hemsire yetersizligi ve
yakin gelecekte bu yetersizligin artmasinin beklenme-
si nedeniyle, soruna ¢oziim getirmek i¢in hemgireleri
ise alma ve tutma ile ilgili stratejiler politika yapici-
larin ve yoneticilerin giindeminde olmalidir. Saglik
kuruluslarinda hemsire yetersizligi yasanmasina ne-
den olan faktorlerin baginda hemsirelerin kurumdan
ayrilmalar1 gelmektedir. Hemsirelerin isten ayrilma
oranlar1 ve nedenlerine yonelik ¢aligmalar, sorunun
ozellikle son 20 yilda hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkelerin giindemini olusturdugunu gostermek-
tedir (5). Son yillarda kusaklar agisindan beklentilerin
degismesi ile birlikte hemsirelerin isten ayrilmalarina
bu perspektiften de bakilmasi gerektigi vurgulanmak-
tadir (6). Hemsire yetersizligi ayn1 zamanda bir ma-
liyet sorunudur. Hemsire devir hizi, yiiksek maliyet
ile sonuglanan, kurumlar ve tilkeler i¢in kaynaklarin
bosa harcanmasina neden olan bir durumdur (7).
Hemsire yetersizligi ve devir hizi sorunu ekonomik
bir sorun oldugu kadar hasta giivenligini ve verimli
caligmay da tehdit etmektedir. Devir hizi yiiksek olan
ve iretkenligin azaldig1 birimlerde hemsirelerin is
yikii artmakta ve dolayistyla hemsire insan giicti ye-
tersizliginin boyutu da siddetlenmektedir (8).
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farkli caligmalarda birimden ve kurumdan ayrilma ni-
yeti icin ayni1 soru revize edilerek kullanilmistir (19).
Yanitlar “asla, yilda birkag kez, ayda birkag kez, hafta-
da birkag kez, her giin, s6z konusu degil” seklindedir.
Orneklem az oldugu ya da yanitlarin segeneklere iyi
dagilmadig1 durumlarda “ayda bir birkag kez-haftada
birkag kez-her giin” secenekleri yiiksek ayrilma niyeti,
yilda birkag kez-asla segenekleri ise diisiik ayrilma ni-
yeti olarak dikotom veriye dontstiiriilebilir.

SONUGC

Diinyada tiim ilkelerin saghk sistemlerinin ortak
problemlerinden birisi hemsire yetersizligidir. Hem-
sirelerin isten ayrilmalari, bu yetersizligi daha da ar-
tirmaktadir. Bu nedenle, saglik ve hemsirelik yone-
ticilerinin giindemindeki 6nemli konulardan birisi
hemsirelerin neden isten ayrildiklari ve dnlenmesi
i¢in neler yapilabilecegidir. Hemsirelerin isten ayril-
malarinin hemsire, hasta ve kurum {izerine olumsuz
sonuglari vardir. Isten ayrilmalara neden olan bireysel
ve orgiitsel faktorlerin yonetici hemsireler tarafindan
bilinmesi, uygun stratejilerin segilmesi ve hayata geci-
rilmesi agisindan 6nemlidir. Hemsire insan giicii ko-
nusunda karar vericiler ve politika yapicilarin 6nem-
le tizerinde durmas: gereken konu hemsire ¢aliyma
ortamlar: iyilestirilmeden igten ayrilma ve hemsire
yetersizligi sorununun ¢dziilemeyecek olmasidir. Ote
yandan, yeni kusak hemsirelerin beklentilerinin fark-
liligr ve saglik kuruluslarinin geleneksel hiyerarsik
yapist icinde bu beklentilerin karsilanamamasi nede-
niyle ayrilma egilimleri yiiksek olan gen¢ kusaklarin
ihtiyaglarina uygun diizenlemelere ihtiya¢ vardir.
Hemsireleri kurumda tutma stratejilerine karar veri-
lirken kurumdaki mevcut durum ve kurum kiltiirii
tanimlanmaly, is birligi yapilacak ve destek alinacak
paydaslar bilinmelidir. Bu agiklamalar, isten ayrilma-
larin bagarili yonetimi i¢cin konunun ¢ok yonlii bir
yaklagimla ele almmmasi gerektigini gostermektedir.
Saglik kurumlari, insan kaynaklari yonetimini bu
baglamda ele alarak isten ayrilma ve hemsire yeter-
sizligi sorunlarina bilimsel temellere dayali ve etkili
¢oziimler tretebilmelidir.

TARTISMA SORULARI

1. Calistiginiz kurumda hemsgirelerin isten ayrilma
orani nedir? Kurumunuzun hemsire devir hizinin
etkilerini giinliik hayatta nasil yagtyorsunuz?

416

2. Hemygirelerin isten ayrilmalarmin hasta, hemsire
ve kurum {izerine etkisi nasildir? Siz caligtiginiz
kurumda bu etkilerden hangilerini gozlemledi-
niz?

3. Calistiginiz kurumu ve iilkemizin 6zelliklerini dii-
stindiiglintizde, hemsireleri kurumda tutmak i¢in
en etkili stratejiler neler olabilir?
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