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ÖNSÖZ

İnsanların huzur içinde yaşama devam etmeleri, sevgi 
ortamında yaşamlarını sürdürmeleri insan olmanın gereğidir. 
Günümüzde ortalama yaşam süresi uzamış olması sevindiricidir. 
Ancak kaçınılmaz olan bir gerçek de yaşamın bir yerde son 
bulmasıdır. Uca gelindiğinde temenni edilen iyi bir bakım altında, 
sevdiklerimizin desteği ve yanında nice yaşanmışlıklara teşekkür 
ederek onların sıcak eli ile uğurlanmaktır.

Üniversitemiz öğretim elemanlarının bu yolda bakım ve 
çözüm önerilerini kapsayan bu kitabın oluşturulması birey ve 
ailelere, öğrencilere ışık tutmayı amaçlamakla beraber, nitelikli 
bir bakımın pişmanlık getirmeyecek şekilde yakınlarının yanında 
olmayı sağlamaya yol gösterici olması hedeflenmektedir.

Katkısı olan tüm ekibi kutluyor ve başarılar diliyorum.

Saygılarımla

Nilüfer BULUT

İstanbul Galata Üniversitesi

Mütevelli Heyet Başkanı

iii



v

ÖNSÖZ

Yaşamın ne denli kıymetli olduğunu göz ardı etmek mümkün 
değil. Tüm güçlükleri ve güzellikleriyle geride bıraktığımız 
yılların bir yerde son bulacağını düşünmek, zaman zaman hepimize 
üzüntü verebilir. Ancak bu kaçınılmaz gerçek çerçevesinde, 
hayatının son döneminde bulunan ve bakım ile ilgi gereksinimi 
olan insanların varlığını unutmamak gerekir.

Bu bağlamda, hayatının son dönemindeki hastalar için 
farklı yazarlar tarafından düzenlenmiş olan ve bu konudaki 
gereksinimler, bakım önerileri, medikal müdahaleler, fiziksel 
ortam şartları ile ilgili bilgiler içeren bu kitap, öğrenciler, aileler 
ve hasta yakınları için zengin bir kaynak oluşturacaktır. Emeği 
geçen tüm öğretim elemanlarımızı kutluyorum.

 Saygılarımla

Prof. Dr. Şeyma AYDINOĞLU

İstanbul Galata Üniversitesi / Rektör
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SUNUŞ

Ölüm yaşamın doğal bir parçasıdır ve kaçınılmazdır. İyi ve 
Saygın ölüm temel insan hakkıdır. Terminal dönem yaşamın 
son günlerini kapsayan zamanı ifade etmektedir. Bu dönem 
içerisinde gerek hasta gerek hasta yakınları hem fiziksel hem 
psikolojik desteğe ihtiyaç duymaktadır. Çoğu zaman bu dönem, 
sağlık kuruluşlarında özel ya da kamusal bakım evlerinde 
geçirilmektedir. Hastanın yaşadığı güçlüklerin yanı sıra bakım 
verenler bu desteğe üst düzeyde gereksinim duymaktadır. Bu kitap 
bakım, destek, iyi ölüm ve saygın ölüme holistik bakış açısıyla 
yaklaşarak bu kavramları açıklayan ayrıca bakımevlerinin maliyet 
durumlarına ve yapılanmalarına ışık tutan bilgileri içermektedir. 
Kitabın terminal dönemde olan hasta bakımına ihtiyaç duyulan 
tüm kitlelere yararlı olacağına inanmaktayım. Ayrıca basım 
aşamasına getirilmesinde emeği geçen tüm değerli öğretim 
elemanı arkadaşlarıma teşekkür ediyorum.

Saygılarımla

 Prof. Dr. Gülten KAPTAN

Doç. Dr. Tuğba MENEKLİ

Editör
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Ölümle Yaşam Arasındaki Her Şey

Tolstoy’un ölmeden önceki son konuşması:

“İnsanlar acıyla büyür. Yaşam, bedende değil ruhtadır. Ölüm 
yalnızca bedenden kurtuluştur. Zihninizde neyin bedensel 
olmadığını ayıklayın. Gelecek için endişe etmeyin, çünkü 

gelecek diye bir şey yoktur. Sadece şimdi vardır. Onun için 
yaşayın”.

1. Hayata Bakış

İster kendi hayatınızın sonuyla ister sevdiğiniz birinin kaybıyla 
karşı karşıya olun, ölüm herkesin karşılaşacağı kesin bir yaşamdır.

Oldukça güzel bir film olan “Deadpool”da geçen bir diyalogda 
‘Hayat, yalnızca kısa, reklam benzeri mutluluk molalarının olduğu 
sonsuz bir tren kazaları dizisidir.’ diyor. Böyle bakıldığında 
yaşama dair ne varsa her şeyi içeriyor gibi. Ne de olsa insanın 
olduğu her yerde dinamizm var gerçeği ile birebir örtüşüyor. 
Aynı zamanda mutluluk ya da aksinin süreli olmadığı zaman 
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 Yağmur BAŞOL2

Terminal Dönem

Bölüm 2

1. Ölüm Gerçeği ve Kültürler

Ölüm gerçeğine tam anlamıyla ulaşılamadı ve ulaşılması zor 
görünüyor. Ölümden sonraki yaşam kavramının birçok kültürde 
ve dinde var olduğu biliniyor. Bu kültürler içerisinde bireyin 
yaşamındaki iyi ve kötü deneyimlerin, eylemlerin yargılanması da 
yer almakta. Farklı geleneklere göre farklı farklı cenaze törenleri 
de yapılmaktadır. Bazı kültürlerde gömmek, bazılarında yakmak 
vb. gibi.

Yaşamın insana bir kez verilen en büyük ve en güzel ödül 
olduğu gerçeği yadsınamaz. Bu nedenle insanoğlu maksimum 
yaşam süresine ulaşmak için kalori azaltmak, diyet yapmak ve 
egzersiz yapmak gibi birçok yönteme başvurarak ömrü uzatmak 
için çaba göstermektedir. Bu gibi yöntemlerin yanı sıra tütün ve 
alkol tüketiminin azaltılması/bırakılması, obezitenin önlenmesi, 
fiziksel aktivitenin artırılması, yeterli sebze meyve tüketimi, yağ 
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kronik hastalıkların günden güne artması, terminal dönem 
üzerine ilginin ve daha çok çalışmaların planlanması gerekliliğini 
de ortaya koymaktadır.
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Terminal Dönemde Semptom Yönetimi

Bölüm 3

Terminal dönemde hasta bakımı, diğer dönemlerdeki bakımın 
yönetilmesi kadar kolay değildir. Bu donemde semptomlar 
sıklıkla değişir ve hastalığa özel semptomlar şiddetlenebilir, bazı 
semptomlar yok olabilir ye birçok yeni semptom ortaya çıkabilir. 
Bu dönemde bakım vericiler yaşamın son günlerinde de sık olarak 
deneyimlenen semptomların farkında olmalı ve bu semptomların 
uygun tanımlanması ye yönetimini sağlamalıdır. Semptomların 
tam ve doğru olarak tanımlanması, hastaların bakımının en uygun 
bir şekilde sağlamak ye yaşam kalitesini arttırmak için oldukça 
önemlidir.

1.Semptom Yönetimi; Ağrı

Ağrı terminal dönemde en yaygın görülen ve hastayı en çok 
sıkıntıya sokan semptomlardan birisidir. Ağrı hastalık süresince 
sık görülmesine karşın, yaşamın sonuna doğru görülme sıklığı ve 
şiddeti oldukça artmaktadır. Terminal dönemde olan hastaların 
%70-90’ının ağrı deneyimlediği tahmin edilmektedir. SUPPORT 
(Study to Unders-tand Prognoses and Preferences for Outcomes 
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Terminal Dönem ve Ölüm Halinde 
Fizyolojik Değişimler

Bölüm 4

Giriş

Yaşamsal sürecin doğal bir parçası olan ölüm olayı, insanlık 
tarihindeki en evrensel ve çarpıcı deneyimlerden bir tanesidir. 
Terminal dönem ve ölüm süreci, tüm vücut sistemlerinin çalışma 
dinamikleri açısından mikro (hücresel ve moleküler) ve makro 
(organlar ve sistemler arasında) düzeyde önemli değişiklikler 
içerir.

Normal fizyolojik süreçten sapmanın moleküler düzeydeki ve 
sistemlerin genel durumundaki önemli noktalarını vurgulamak, 
bu evrensel deneyimin daha iyi anlaşılabilmesini sağlayacaktır.

1. Santral Sinir Sisteminde Görülen Değişiklikler

Santral sinir sistemi, beyin ve omurilikten oluşur. Santral sinir 
sisteminin yapısal birimi olan nöronlar arasındaki iletişim 
nörotransmitterler tarafından sağlanır. Bu kimyasal haberciler, 
eksitatör (uyarıcı) ya da inhibitör (baskılayıcı) etkinliğe sahip 
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enfeksiyona karşı koyabilmesi için oldukça önemlidir. İmmün 
yetmezlik, enfeksiyon hastalıklarına yatkınlığı artırır. Bakteriyel, 
viral ve fungal enfeksiyonlar sık görülür.

Terminal dönemde TNF-alfa, interlökin-6 gibi inflamatuar 
sitokinlerin ve diğer inflamatuar mediatörlerin sayısı artar, yaygın 
bir inflamasyon meydana gelir. İnflamasyona bağlı olarak ağrı ve 
ateş görülür.

Sonuç

Terminal dönem ve ölüm halindeki bireylerde merkezi sinir 
sisteminde meydana gelen fizyolojik değişiklikler, diğer vücut 
sistemlerinin çalışma dinamiklerini de direkt ya da indirekt yollarla 
etkiler. Vücut sistemlerinin normal çalışma dinamiklerinin, 
sistemlerin birbiri üzerindeki etkilerinin bilinmesi ve oluşan 
patofizyolojik sürecin anlaşılabilmesi oldukça önemlidir.
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Tuğba MENEKLİ1

İyi Ölüm

Bölüm 5

 “Bütün insanlar, günü belirsiz bir ölüme mahkumdur.”

Victor Hugo

Giriş

Hayatın kaçınılmaz bir parçası olan ölüm, her canlı organizmanın 
deneyimleyeceği bir durumdur. Ölümlü bir canlı olması 
nedeniyle insan da hayatın geçiciliğinin farkındadır ve bunun 
için de iyi yaşama ve ölme sanatını başarma arzusu duyar. Çünkü 
ölümün anlamı, hayatın anlamıyla bütünleşiktir. İnsanlar ne 
kadar iyi ve kaliteli bir yaşam sürmek isterlerse aynı zamanda 
yaşarken ölümlerini de inşa ederler ve yaşamlarının bir parçası 
olan ölüm anında da kaliteli, uygun, güzel ve istedikleri gibi 
bir ölümle yaşamlarının sonlanmasını isterler. İnsanların iyi 
bir ölümü isteme arzusu, onları ölüme yönelik araştırmalara, 
felsefi düşüncelerin ortaya çıkmasına, dini, kültürel farklılıkları 
da içeren çeşitli uygulamaları yapmaya yöneltmiştir. Literatüre 



68 Terminal Dönem Yönetimini Anlamak

Sonuç

Terminal dönem bakım ve ölüm kavramı, hemşire, ölmekte olan 
birey ve aile/bakım vericiler için oldukça karmaşık, duygu yüklü 
ve zorlu bir süreçtir. Bu süreçte ‘iyi ölüm’ sürecinin sağlanması 
ve desteklenmesinde hemşirelerin önemli bulunmaktadır. 
Hemşireler, terminal dönemdeki bireylere ve ailelerine/bakım 
vericilerine gerekli bakımı vermeleri sürecinde iyi ölüm 
kavramını, iyi ölüm kavramının bireyden bireye, kültürden 
kültüre değişebileceğini bilmeli ve bakım verirken bu farklılığı 
göz önüne almalıdır. Hemşireler, ölmekte olan bireyi biyo-psiko-
sosyo-kültürel bir bütün olarak kabul etmeli ve ailesi ile birlikte 
holistik yaklaşımla bireyselleştirilmiş bakım sunmalıdır. Hayatın 
son anına kadar biyo-psiko-sosyo-kültürel yönden iyi ölüm süreci 
desteklenmelidir.
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Tuğba MENEKLI1

Saygın Ölüm

Bölüm 6

“Ölümün son iyiliği, bir daha ölümün olmamasıdır.”

 Friedrich Nietzsche

Temel bir insan hakkı olan saygın ölüm, yaşamın son günlerinde 
olan bireyler için önemlidir. Saygın ölüm; semptomların, 
invaziv işlemlerin azaltılması, özgürlüğü ve otonomiyi koruma, 
saygı görme, mahremiyeti koruma, değer verilen kişilerle 
anlamlı bir iletişimi sürdürme, güvenli bir ortamda huzurlu 
ve saygın bir bakım alma özelliklerini içinde barındırır. Başka 
bir tanımlama ile saygın ölüm; hastalar, aileleri ve sağlık 
profesyonelleri tarafından önemli görülmekle birlikte, saygın 
bir ölüm sürecinin öğelerinin belirsizliği de sürmektedir. 
Saygın bir ölüm süreci yaşatılamamasının önündeki engeller; 
hemşirelerin zamanının kısıtlı olması, iletişim zorlukları, hastaya 
bakım veren ekip üyelerinin çeşitliliği ve hastanın ihtiyaçlarına 
değil hekim kararlarına dayalı tedavilere odaklanılması olarak 
belirlenmektedir. Saygınlığın korunmasında mahremiyet ve iyi bir 
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Sağlıkta İnsan Merkezli Yaklaşım: 
Terminal Dönem Bakımına Yönelik 
Tercihlere Etki Eden Faktörler ve Süreç 
İyileştirme Önerileri

Bölüm 7

“Ölüm ışığı söndürmek değildir;

Şafak vakti geldiği için lambayı söndürmektir.”

Rabindranath Tagore (Watson et al., 2019, s. 804)

Sağlık alanındaki genel amaçlar ve değerlerin yanı sıra, sağlık 
çalışanları ile hastalar arasındaki ilişkiler, karmaşık beklentileri 
karşılama ihtiyacını beraberinde getirmektedir. Bu ilişkiler, sağlık 
personelinin hastalarına, kendilerine ve mesleklerine dair özel 
sorumluluklar üstlenmelerini gerekmektedir. Bu sorumluluklar, 
duruma göre değişiklik göstermekle birlikte, genellikle sağlığı 
teşvik etmek, acıyı azaltmak, zarardan korumak ve iyileştirmeyi 
amaçlamaktadır. Son yaşam evresinin yönetimi, bir ekip çalışması 
gerektirmektedir ve bu ekip, hastaların ve ailelerinin ihtiyaçları 
doğrultusunda hareket etmektedir.
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