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ONSOz

insanligin var olusundan bu yana yasanan krizler ve meydana gelen afetler,
insanoglunu ve dogayi olumsuz anlamda siirekli olarak etkilemistir. Ancak bu
gercekligi kabullenip higbirsey yapmiyor olmak vatandaslik sorumluluguna
sigmaz. Busebeple heryil ilkemizde yasanan gesitli afetlerile ve 6zellikle (deprem,
sel, ve yangin felaketleriyle) ilgili birey olarak yapilabilecekler noktasinda kollari
sivamak gereklidir. Afet bilgilerine sahip olmak, afetin ne kadar yakin oldugunu
bilmek ve hangi bolgelerin yardima ihtiyaci oldugu konusunda dogru karar
vermek afet midahaleleri icin etkili yardim sunabilir. Toplumumuzda, kiiresel
bilgileri gercek zamanli olarak aktaran medya cesitliliginin varligi afetin dGnemini
kacinilmaz olarak gozler 6niline sermektedir. Baska bir deyisle, ne zaman ve ne
olursa olsun kosullar, risk iletisiminin kalitesi ve afete karsi dikkati yoneltmek
glncel bilgilerin strekli takibini saglamaktadir.

Kriz iletisimcisi profesyonellerden olusan topluluk kurumun ic ve dis iletisim
ishirligini saglayicidir.  Bugline kadar, iletisim arastirmalari ¢ogunlukla kriz
iletisiminin nasil yapilacagina dair bilgi gelistirmistir. iletisimciler kriz zamanlarinda
dis paydaslarla iletisim kurmaktadir ancak genellikle i¢ kriz sirasinda iletisim ihmal
edilmistir. Ayrica, kriz hakkinda bilgi veren iletisimciler, yani asil iletisimi yapanlar
sinirhdir. Onceki calismalarda, biirokrasi ve organizasyon icinde, bazi finans ve insan
kaynaklari fonksiyonlarinin daha yiksek statlll, idari islevlerin ise daha dusuk
statlli goriilmesi sebebi ile hiyerarsik esitsizlik kaynakli her birimden yeterince
destek alinamadigi gériilmektedir. iletisim kuranlar, bir idari destek islevi olarak
gorilebilir. Bu nedenle, iletisimcinin temel faaliyeti suna baglidir: kontroli ve
hiyerarsiyi vurgulayan ve sinirlari ¢izen, glinlik is slireclerinde etki ve takdir alani
yaratan kisi olmalidir. Ayrica kriz iletisimcileri destek islevini yerine getirebilecek
idari personel uzmanlarini da programlamaktadirlar. Ancak idari gérevli olmaz ise
orgltsel glic dengeleri arasinda kaybolup giderler ise iletisim kaynaklari gligstiz kalir.

Kriz iletisimcisinin gorevi ve olay anindaki roli olduk¢a 6nemlidir. Ancak bu
calismada bir nokta daha dikkate alinmaktadir. Amerika, Japonya ve Finlandiya
gibi dogal afet felaketine maruz kalan Ulkeler dogal afetten korunmak igin afet
oncesi, afet ani ve afet sonrasi ¢alismalarda neler yapmaktadirlar? Ozellikle
spesifik alan olan egitim kurumlarinda yaptiklari calismalar dikkate alinip Ege
Universitesi'nin afet modeline yénelik neler gerceklestirilebilir noktasinda
¢alisma yapilmistir.

Yapilan arkeolojik galismalar, tarih 6ncesinde yasayan insanlarin bile o
donemlerde, glinimizde var olan aghk, kazalar, salgin hastaliklar gibi pek
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cok riskle karsi karsiya kaldigini ve bunlari azaltmak icin ¢ikar yol aradiklarini
gostermektedir. Bunlarla birlikte insanligin gelisme siirecine ek olarak afet ve kriz
ybnetimi becerisi de ayni oranda artmistir. Bu ¢alismada afet aninda ve devam
eden silregte Prizma Modeli ile sistematik derleme ydntemi ile 3 veri tabaninda
yazilmis olan makaleler secilip taranarak baska tlkelerde afet doneminde yapilan
siirdiiriilebilir kriz iletisimi calismalari incelenecektir. Ege Universitesinin https://
ege.edu.tr/tr- 6439/afet_yonetimi.html sayfasinda var olan acil durum eylem
planina ek ve siirdlrilebilir bir model tasarlanacaktr.

Etkin bir afet planlamasinda en 6nemli unsur afet gelmeden 6nce hayat
kurtarici 6nlemleri almaktr. Afet geldikten sonra yapilan calismalarin hayat
kurtarma 06zelligi 6ncesine gore cok sinirh olmaktadir. Tirkiye’nin mevcut afet
yonetim planlarinin yeniden gozden gecirilerek afet gelmeden 6nce yapilmasi
gerekenlerleilgilicalismalaradahafazlaagirlik verilmesi gerekmektedir. Buacidan;
1. Her Orgitin bir afet planinin olmasi haricinde sirdirilebilir hedeflerinin
olmasi gerekmektedir. Orgiitlenme icerisinde insanlarin goérev, yetki ve
sorumluluk alanlari son derece net olmali ve herhangi bir bosluk birakilmamalidir.
2. Her orgitte afet gondllist olusturulmah bu gruplar iyi bir egitimden
gecirilmelidir. Bu gruplar da kendi i¢lerinde birimler halinde uzmanlasmalidir.
3. Afet yonetiminde mesafe almis Ulkelerdeki afetlerle miicadele modelleri ve
birimleri arastiriimali, bu tlkelerin yapmis oldugu en iyi uygulamalar (midahale,
koordinasyon, uyum ve yonetim mekanizmasi, egitim vs.) 6rnek alinarak Tirkiye
kosullarina uyarlanmalidir. Bazi ulkelerin bazi uygulamalarda 6n plana ¢iktgl
aciktir (Japonya’nin depremde, Finlandiya’nin afet egitiminde oldugu gibi).
Depremin fazlaca gerceklestigi Ulkelerdeki slrdarilebilir kriz iletisimi modeli
incelenerek Tiirkiye’de bu modelin uygulanabilirligi ele alinacaktir. Ozellikle de
Uglincl madde dogrultusunda olusturulacak bu g¢alisma projenin 6zgiin degerini
olusturmaktadir. Hali hazirda yapilip uygulanmis c¢alismalarin tespit edilip
Ulkemize uyarlanmasi afet zamani siirdirilebilir kriz iletisimine yenilikgi ve 6nci
bir bakis agisi sunacaktir. Proje Numarasi: 29678 Proje Adi “Afet Yonetiminde
Surdirilebilir Kriz iletisimi: Afet Yonetimi Uzerine Bir Analiz ve Model Onerisi”
olan projemiz Ege Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
tarafindan desteklenmistir. Destekleri ve slirecte katkilarindan dolayi kendilerine
tesekkdiri borg biliriz. Yapilan bu galismamizin yeni projelere katki sunmasi dilegi
ile...

Dog. Dr. S. Didem OZSENLER
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