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ON SOz

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklagik 35 yillik yayin tecriibesini, kendi tiizel
kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Anilan stire iginde, basta saglik ve sosyal bilimler, kiiltiirel ve sanatsal konular
dahil 2700t askin kitab1 yayimlamanin gururu igindedir. Uluslararas1 yayinevi
olmanin alt yapisini tamamlayan Akademisyen, Tiirk¢e ve yabanci dillerde yayin
yapmanin yaninda, kiiresel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diisiinsel ¢alismalarin kalict belgeleri sayilan kitaplar, bilgi kayit
ortami olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varolusunu saglam
temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni buluslarin yoriingesine tagin-
mis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer edinecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yaymevi, kendi adini tagtyan “Bilimsel Arastirmalar Kitab1”
serisiyle Tiirkce ve Ingilizce olarak, uluslararasi nitelik ve nicelikte, kitap ya-
yimlama siirecini baglatmis bulunmaktadir. Her y1l mart ve eyliil aylarinda ger-
ceklesecek olan yayimlama siireci, tematik alt bagliklarla devam edecektir. Bu
stireci destekleyen tiim hocalarimiza ve arka planda yer alan herkese tesekkiir
borgluyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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Boliim 1

BURSEVI’NIN RUHU’L-BEYAN’I VE EL-CEZAIRI'NiN
EL-MEVAKIFI’R-RUHIYYE VE’L-FUYUZATU'’S-
SUBUHIYYE ADLI TASAVVUFI TEFSIiRLERINiN
MUKAYESESI

Hiiseyin HALIL!

GIRIS

Anadolu ve Cezayir topraklar1 pek ¢ok bakimindan biiyiik bir benzerlikler
gosterir. Ortak tarih ve din anlayis1 bunun arkasindaki en biiyiik faktor olarak
goriilebilir. Ortak din anlayis1 sadece Islami inanig bakimindan degil manevi
yasayls bakimindan da birbiriyle biiytik benzerlikler gosterir. Her iki bolge
birbirinden kilometrelerce uzak olsa da onlar1 birbirine yaklastiran manevi bir
bag olduguna siiphe yoktur. Islam mistisizmi adini alan bu bag iki cografyanin
spritiial yagamin1 sekillendiren baglica etmen olmustur. Iste biz bu béliimde bu
bagin temsilcilerinden olan tasavvufi tefsirin iki bityiik ustasi ismail Hakki Bursevi
ve Emir Abdulkadir el-Cezairinin eserlerini — Rihu’l-Beydn ve el-Mevakifir-
Riihiyye ve'l-Fuytizatu’s-Subithiyye — karsilagtiracagiz.

BURSEVI’NIN HAYATI

1685 yilinda seyhi Atpazari Osman Fazli Efendi tarafindan Bursa’ya halife olarak
gonderildikten sonra Ulucamide vaaz etmeye baglayan ve vaazlarinda Kur’an tefsir
eden Ismail Hakki Bursevi “Rithu’l-beyan fi tefsiri’l-Kurén” adli Arapga eserini
bu dénemde telife karar vermistir. Eserini ¢esitli sebeplerden otiirii yaklagik 21
yilda meydana getiren Bursevi, genglik yillarindan itibaren okumus oldugu ¢esitli
tefsirlerden elde ettigi birikimi kullanarak tefsirini yazmistir. Onun okudugu
baslica eserlerin sunlar oldugu zikredilir: Zemahseri’nin el-Kessdf1, Razinin
Mefdtiflu’l-Gayb’l, Kurtubinin el-Camii, Kadi Beyzavinin Envdrii't-tenzil’i,
Nesefinin Medadrikii’t-tenzil'i, Eba Hayyan el-Endelisinin el-Bahrii’l-muhit’i,
Aldeddin Semerkandinin Bahrii'l-‘ulim’u, Ebiissutd Efendinin Irsadii’l-aklis-

! Ars. Gor. Uludag  Universitesi [lahiyat  Fakiiltesi, huseyinhalil611990@gmail.com,
ORCID iD: 0000-0002-4814-3508
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selim’i, Necmeddin-i Daye'nin Bahrii’l-hakaik ve’l-mednt’si, Kevasinin Tebsiratii’l-
miitezekkir'i, Abdirrezzak el-Kasaninin Tevildti’l-Kurdni, Rizbihan-1 Baklinin
Ard’isii’l-beyan’t (Namli, 2008; Bursevi, 2020; Ayni, 1928). Bunlar onun okudugu
ve tefsirinde yararlandig1 onlarca eserden sadece bir kagidur.

BURSEVI’NIN TEFSIiRINiN GENEL OZELLIKLERi

Tasavvufi tefsir denilince akla ilk gelen eserlerden birisi Bursevinin Rithu’l-
Beyan adli tefsiridir. Bu tefsir kendi alaninda yetkin oldugu gibi dirayet ve rivayet
tiirlerinde de 6nde gelen eserlerden birsidir. Sadece spritiial yorumlarda bulunmaz,
ayn1 zamanda Arap dilini ve siirini etkin bir kullanimla linguistik yorumlarda
da bulunur. Diger bir deyisle onun tefsiri morfolojik, leksikolojik ve etimolojik
acitklamalariyla tasavvufi alanda sivrilmis ve farklilasmis bir tefsirdir. Bunlara ek
olarak, onu farkli kilan bir diger 6zellik ise sadece Arapgay: degil Farscay: da etkin
bir sekilde kullanmas1 ve Farsca tefsir ve beyitlere yer vermesidir (Bursevi, 1912).

Bursevi metot olarak tefsirinde once dini emirleri, ardindan tasavvufi
yorumlar: zikretmistir. Nis4 36 ayeti hakkindaki tefsiri bunun giizel bir 6rnegini
temsil eder (Nisa 36). Ayette gecen dini emirleri tek tek tefsir eden Bursevi hemen
sonrasinda onlarin tasavvufi yorumuna geger. Onlardan bir tanesi ayette gegen
“ihsan/iyilik (0«a))” kavrami tizerine yaptig1 tasavvufi yorumdur, onun yorumu
su sekildedir: “Sadece maksat hasil olup kul Allah’a (seyri siiltik ile) ulaginca ana
babaya, komsuya, arkadasa ve yoksula ihsan/iylik etme eylemi gergeklesebilir.
Ciinkii ihsan/iylik insanin degil Allahin sifatlarindandir. Nitekim Secde 4 buna
isaret eder: “Zira O, yarattig1 her geyi en giizel (ahsen) sekilde yaratmistir” Insanin
sifatlarindan olan ise kotiiliiktiir (Yusuf 53). Dolayisiyla bir kimseden iyilik ortaya
cikabilmesi i¢in yaraticisinin sifatlarina biiriinmesi gerekir (Nisa 79).” Gortldigi
gibi Bursevi iyilik yapma eylemini insanin potansiyelinin iistiinde gormekte ve bu
potansiyele ancak yaraticisina yaklastiginda ulasabildigini iddia etmektedir. Ayn1
ayetin son béliimiinde bahsedilen “kibirlenip bobiirlenen (15528 Yi%)” ifadesini
ele alan miifessir bu kavrama da spritiial bir yorumla yaklagsmistir. Ona gore insan
nefsinden siyrilip tiimiiyle yaraticisina yonelmeli, onun ahlaki ile ahlaklanmali,
onun vasiflarina biiriinmeli ve hatta nefsini onda yok etmelidir (fenafillah), ki ana
babasina, akraba ve arkadaslarina iyilikte bulunabilme yetisine sahip olabilsin.
Onun yaptig1 agiklamalar incelendiginde anlasiliyor ki nefsin arindirilmasi veya
yaraticitya giden yolda terbiye edilmesinin sebebi nefsin kotii sifatlarin kaynagi
olusudur, mesela bobiirlenmek ve kurumlu olmak bu vasiflardan bazilaridir. Bu
ylizden yaratici bu ozelliklere sahip nefsi sevmez, nefis de yaraticiy1 sevmez,
¢linkii sevgi onun vasiflarindan birisi degildir. Bursevi, nefsin sebep oldugu

_2-
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diinyanin giizelligini sevme, bobiirlenme ve kétiiliige meyyal olma davraniglarinin
gizli sirke (sirk-i hafiye) diistirdiigiine kanaat getirmis olmal1 ki, peygamberin
“sirk insanoglunun icinde bir yerde gece karanliginda bir kaya iizerinde dolasan
karimcanin ayak izinden daha gizlidir (Hanbel, 1999, 32/384)” hadisini zikrederek
bu davranislari sirk ile bagdastirir.

Miifessirimizin diger kaynaklardan aldig: ibareleri genellikle degistirmeden
verdigini goriiriiz. Ozellikle farsca ibareleri oldugu gibi nakletmeyi ve sonra kendi
yorumlarini zikretmeyi tercih eder. Mesela Yahudilerin Tevratin hiikiimlerine
onu okuyarak ulasmak yerine Hz. Muhammede danismalarindaki ironiye dikkat
ceken Maide 43 ayetini tefsir ederken Mesneneviden “4S sa 432 o2 5 (& e L (5
o » (tane arayan nice kuglar vardir...)” ile baslayan ifadeyi oldugu gibi nakletmistir
(Mesnevi, 2015, 3/365).

Bursevi spritiial yorumlarini bazen L&l Js& (fakir der ki) soziyle dile
getirmistir. Mesela Enfal 63’tin tefsirinde s6yle soylemistir: “Allah onu Salihlerden
eylesin, bu (tefsiri yazan) fakir (Ismail Hakk: Bursevi) der ki...” (Bursevi, 1912, s.
328).

Miiellifimiz tefsirinde sayisiz yerde Farsca beyitler zikrederek, ayeti anlagilir
kilmaya calisir. 6z gelimi Enfal 69da gegen &) 55t &) O ) | &5 “Allahia kars:
gelmekten sakimn. Siiphesiz ki Allah, ¢ok bagislayan, ¢ok merhamet edendir”
ifadesini tefsir etmek i¢in Mesneviden su beyti nakletmistir:

e o8l Flardy 3 351 5 g Ldib Gl adss (S ik 3 S0 Gea A (S )y S
Ol il 31 a5

“Bulut gozyas: dokmedikge ¢cimenler giilmez, ¢ocuk aglamadikga siit verilmez...
pisman olanlarin tovbeleri ars: titretir” Miiellif bu beyti Allah'in bagislamasindan
bahseden &= 55 @ () ifadesinin ger¢eklesmesinin 4 | 5505 ifadesine bagl
oldugunu vurgulamak igin zikretmistir. Diger bir deyisle ona gore yaraticinin affi
ve magfiretine erismenin tek yolu tovbe ve pismanlikla sakinarak ona siginmak ve
sesini duyurmaya ¢alismaktan geger. Bu beyitte de goriildiigii gibi onun naklettigi
Farsca siirler ¢cogunlukla Mevldna Celaleddin-i Raminin Me$nevisindendir.
Bununla birlikte Hafiz-1 Sirazinin Divan’1, Sa'di-i $irazinin Bostdn ve Giilistan’1 da
onun yararlandig: diger siir divanlaridir (Bosnevi, 2020).

1.Dirayet yoniinden tefsiri

1.1 Liigat yoniinden

Eserde ayetler bir veya birkag kelime halinde ele alinarak hem sarf, nahiv,
istikak, irab gibi gramatik hem de mana yo6niinden tahlil edilmistir. Miiellif bu
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hususta faydalandigi Ragib el-Isfahaninin el-Miifredat1 gibi kaynaklar1 genellikle
belirtmis ve referans vermistir. Bununla birlikte Arap siirinden faydalanmus,
kiraat gesitlerine, kiraat farklarindan dogan anlam farkliliklarina da yer vermistir
(Bursevi, 1912). Kurann mucizeligine isaret ederek bu hususta kaynaklardan
bolca malumat aktarmus, istiare, tesbih, mecaz ve kinaye gibi edebi sanatlarin
yer aldig: ayetlerde bu konuya dikkat ¢ekmis, kasr, tahsis, hazf, isal gibi meani
konularina da isaret etmistir (Namli, 2008).

1.2 Tasavvufyéniinden

Eserin tasavvufiyoniini, bitylik dl¢iide tasavvufi tefsir ve eserlerden yapilan nakiller
olusturur. Miiellifin bu konuda en énemli kaynagi Necmeddin Daye’nin Bahrii’l-
Hakaikiidir (Necmeddin Kubra, 2009). Tefsirin tasavvufi yoniiniin tesekkiiliinde
Aziz Mahmud Hiidayinin ve kendi seyhi Osman Fazli1 Efendinin eserlerinden
yapilan nakiller de énemli yer tutar (Bursevi, 1912). Ilaveten Rihu’l-Beyanda
ibretlik kissa ve hikayelere genis yer verilmistir. Zaman zaman kissalar, dogruluk
derecesine bakilmadan didaktik tarafi ve ibret alinacak yonleri diisiiniilerek
nakledilmistir. Bu 6zelligi sebebiyle eser vaizler i¢in 6nemli bir kaynak olmustur.
Nitekim Zahid Kevseri, vaizlerin kalplere incelik veren hikéyeler ihtiva etmesi
sebebiyle Rithu’l-Beyana ¢ok 6nem verdiklerini soyler (Kevseri, 2002).

2.Rivayet yoniinden tefsiri

Rivayet tefsirlerinde oldugu gibi bu eserde de Kur’an'n Kur'an'la, siinnetle, sahabe
ve tabiinden gelen sozlerle tefsir edilmesi esasina uyulmustur. Bu baglamda
ayetlerin inis konjonktiiriinii belirten esbab-1 niizule temas edilmis ve ayetin arka
plan1 hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir. Klasik tefsirler ve kitaplardan
yapilan alintilar ve rivayetler uygun bir kompozisyon igerisinde sunulmustur.

2.1 Kur’anin Kur’an ile Tefsiri

Bursevi, ele aldig1 herhangi bir ayeti bir bagka ayetin yardimi ile agiklamaya
calismistir. Boylece Kuram'in bir ayetini bagka bir ayetten istifade ederek
aciklamistir. Mesela; kafirleri uyarmak ve miiminleri miijjdelemek i¢in Mekke halki
arasindan peygamber olarak zuhur eden Hz. Muhammed’i sihir ve biyiiciiliikle
suglayan kafirlerden bahseden Yunus suresi 2. ayetini tefsir ederken, Zuhruf suresi
31.ayetten yararlanmigtir (Bursevi, 1912). Once, ayeti zikretmis ardindan onunla
ilgili diger ayetlerden pasajlar naklederek ele aldig1 ayeti tefsir etmistir.
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2.2 Kur’dn’in siinnet ile Tefsiri

Rithu’l-Beyanda nakledilen hadislerin 6nemli bir kismi sahih olmakla birlikte
zayif ve mevzu kabul edilen rivayetlere de rastlanmaktadir. Bu ydniiyle eser
ozellikle hadis &limleri tarafindan elestirilmistir. Abdulfettadh Ebt Gudde hadisleri
¢ok defa senetsiz zikreden Zemahseri, Beydéavi ve Ebiissutid gibi miifessirlerin
tefsirlerinde zayif, miinker veya mevz( hadisler oldugunu belirttikten sonra
Ismail Hakkr’'nin da hadis ilmine asina olmadigin: ifade eder (Gudde, 1964;
Ebusstd, 1971, Beydavi, 2000). Muhaddislerce elestirilen rivayetleri aktarirken
zaman zaman muhaddislerin (hadisgilerin) bu rivayetlerle ilgili goriislerini de
veren Ismail Hakki, hadis usulii kurallarini kabul etmekle birlikte sahih kesfi de
hadis alma veya bir hadisin dogrulugunun tespitinde yeterli géormektedir. Ote
yandan onun zayif hadislerle amel edilebilecegine dair kuraldan istifade ettigi
goriilmektedir. Zayif ve mevzi rivayetlerin tefsirinde yer almasinda itibar ettigi
kaynaklara giiveninin tam olmasinin da etkisi oldugu séylenebilir (Namli, 2008).

2.3 Kur’an’in Israiliyat ile Tefsiri

Eserde ozellikle Yahudi peygamberlerinin kissalar1 s6z konusunu oldugunda
[srailiyat kaynakli bilgilere bagvuruldugu goriilmektedir. Mesela Nuh tufanindan
bahseden ayetleri (Ankebut 15; Hud 44) tefsir ederken Hz. Nuh’'un yasi, ogullar:
(Ham, Sam ve Yafes), tufanin olus sekli ve stiresi (kir giin) ve igindekilere dair
verdigi bilgiler israiliyat kaynakli gériinmektedir (Bursevi, 1912).

CEZAYIRI'NiN TEFSIRiNiN GENEL OZELLIKLERI

el-Mevakifir-Rithiyye ve'l-Fuyiizatu’s-Subtihiyye, Emir Abdulkadir el-Cezairi'nin
Tasavvuf ve Tefsir alaninda yazmis oldugu onemli eserlerden biridir. Tasavvuf
alaninda yetkin bir isim olan Ibnu’l-Arabi'nin Futithatu’l-Mekkiyye'sine benzerlik
arz eden bu eser miiellif tarafindan $amda 1855-1883 yillar1 arasinda kaleme
alinmigtir. Rivayete gore, Emir Abdulkadir el-Ceziiri, mecliste anlattiklarini bir
kitap haline doniistiirmesini talep eden diger ilimle mesgul olan arkadaslarinin
isrartyla bu eserini kaleme almistir. Seyh Abdurrezzak el-Attarin bunlardan
birisi oldugu zikredilir. Attar'in girisimiyle el-Cezairi eseri “el-Mevdkif'in telifine
baslamis oldu.

el-Mevakifincelendiginde eserin, Emir Abdulkadir el-Cezairinin 6grencilerine
verdigi dersler, soyledigi sozler, vaazlar ve kendisine gelen ilhamlardan ibaret
oldugunu anlagilir. Onun ilhamlarindan olustugu icin eserin telif edilis yer
ve zamaninda farkliliklar da oldugu anlagilmaktadir. Kimi zaman Mekkede



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler VI

iken, kimi zaman Medinede iken, ¢ogunlukla da Samda iken gelen ilhamlar ve
tasavvufi kesifler dogrultusunda kaleme alinmis olan eser 1883’te onun 6liimiiyle
tamamlanmis ve 1911 yilinda g cilt olarak Kahirede defalarca tahkik edilerek
basilmistir. Kahirede yapilan son baskisi, miellifin hattiyla yazilmis asil niishaya
uygun olarak diizenlenmis ve tertip edilmistir (el-Cezairi, 2004; Kuran, 1988).

Emir Abdulkadirin oglu Emir Muhammed bu eser i¢in “Basiyla, sonuyla,
beyitleriyle... diizenli bir eserdir” demistir. en-Nebhani eser hakkinda “Emir
Abdulkadir kendine gelen ilhamlar: toplayarak onlara Mevakif adimi vermistir”
seklinde yorumda bulunarak ondaki ilahi kesifler ve menkibelere vurgu yapmustir.
Sekip Arslanin bu konudaki goriisii ise soyledir: “Son donemde bir benzeri

bulunmayan bir tefsirdir”(Nebhani, 1991); Cezairi, 1964; Stoddard, Lothrop,1922).

1. Dirayet yoniinden tefsiri

el-Cezairi i¢inde bulundugu sartlar ve ruhsal durumun etkisiyle ayetler hakkinda
batini yorumlar yapmaktan ¢ekinmemistir. Kesf ve ilham yontemini siklikla
kullanan miifessirimiz her ayetin zahiri anlaminin ardindaki batini anlami ortaya
¢ikarmak maksadiyla tasavvufi yorumlarini zikretmistir. Siklikla Fiitiihatu’l-
Mekkiyye'den faydalanan mdellif tasavvufi yorumunu yaparken bu eserin
tasavvufi istilahlarina bagvurmustur. Mesela; Muhammed 17. ayeti tefsir ederken
kesf, 1zharw’l-esrar ve'l-bevitin, ilme’l-yakin, ayne’l-yakin ve hakka’l-yakin gibi
tasavvuf istilahlarindan yararlanmistir (Cezairi, 2004).

Cezairi, tefsirinde pek ¢ok kissa, hikaye ve vaaza yer vermistir. Herhangi
bir kissay1 anlatirken 6nce o kissa hakkindaki ayeti zikretmis, ardindan kissa
hakkinda igine dogan ilham ve vahye gore yorumlarda bulunmustur. Cezairinin
yaptig1 yorumlar, tamamen o an ki ruhsal durumuna baglh spontane yorumlardir.
Genel olarak Klasik tefsirlerden olabildigince az yararlanan Cezairi, 6zellikle kissa
ve hikayelerden bahseden ayetlerde kendi inisiyatifini kullanarak yorumlarda
bulunmus, nadiren klasik tefsirlere miiracaat etmistir. Ele aldig1 kissalar hakkinda
alistlmisin disinda bilgiler vererek yorumlarda bulunmus ve kissa hakkinda ¢ok
farkli bir bakis agis1 yaratmistir. Her bir kissa ve hikayenin kolayca anlagilan
manasinin arkasinda yatan (batini) gizli manasina deginmistir (Cezairi, 2004).

Bu baglamda “Ashéab-1 Kehf” kissas1 hakkinda yaptig1 yorumlar 6rnek olarak
verilebilir. Mevdkifdaki kissanin ana ayetleri olarak Kehf 9-18 arasi ayetler
zikredilmistir. Soyle ki: Gae Wl (e 1548 285015 alll Clatal & cina 2l “Yoksa sen
Magara ve Kitap ehlini sasilacak ayetlerimizden mi zannettin?” ayetinden alll B
G ade Cilaly 1558 aike cildl 2gle “By Muhammed Onlart gormiis olsaydin, geri
doniip onlardan kagardin, onlardan igini korku kaplardi” ayetine kadar olan kisim
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kissanin ana ayetleri olarak kabul edilmistir. Cezairi, bu kissa hakkinda ayetleri
yorumlarken, diger miifessirlerden farkli olarak kissanin arka planinda yatan
mesaja vurgu yapmis ve sunlar1 dile getirmistir: “Sunu bil ki, Ashab-1 Kehf’in
goriiniirdeki (zdhiri) kerametleri ve ortaya koydugu harikalar sadece ge¢mis
iimmetler nezdinde ilging ve sasilacak olaylardandir. Meseld; Yahudiler, Ashab-1
Kehf’in kerametlerini o kadar biiyiittiiler ki Allah katinda onlarin, bu kerametler
nedeniyle, yiice derecelere sahip olduklarini iddia ettiler. Ayni sekilde islerin goriinen
kissmlarina odaklanan insanlara gore de Ashab-1 Kehf, keramet sahibi olup Allah
katinda iistiin bir dereceye sahipti. Oysa ayet Ga& Gl b | 518 a3l 5 Cag&l) Clalal ()
&iwa ol “Yoksa sen Magara ve Kitap ehlini sasilacak ayetlerimizden mi zannettin?”
diyor. (Demek ki, onlar keramet sahibi olsalar da sasilacak kadar keramet sdhibi
degiller, onlardan daha sasirtici kerametleri olanlar var.) Bu ayette ki soru edati “sl
- yoksa” olumsuzluk bildiren bir sorudur. Yani, Yahudiler ve eski iimmetlerin
zannettigi gibi zannetmeyin, ¢iinkii onlar Ashab-1 Kehf’in Allahin en sasirtici
ayetleri ve mucizelerinden oldugunu zannediyorlard: (Cezairi, 2004).

Ashab-1 Kehf’in kerametinin neden en sasirtict keramet olmadigi konusunda
Cezairi soyle soyler: “Allah, Hz.Muhammede Ashab-1 Kehf’in, bir peygamberin
seriat1 ve emirleri yoluyla degil, akil ve diisiince yoluyla Allahin varligi ve birligine
inandiklarini haber verdi. (Iste bu yiizden béyle iman sahibi grubun kerametlerinin
en ¢ok sasilacak kerametlerden olmas: miimkiin degildi.) Her ne kadar akil yoluyla
iman sahibi olanlar iman sahibi olmayanlardan iistiin olsalar da, seriat ve kutsal
kitap yoluyla iman etmis olanlar yaninda imanlari eksiktir. Bir seriat-kitap yoluyla
iman etmis olan kimse basiret (kavrayis) sahibiyken, akil yoluyla iman etmis
olanlar basiret (kavrayis) bakimindan daha kordiirler. Ciinkii akil, Allah'in evrende
(dis diinyada- tabiatta) gosterdigi kendi tecellilerini-(yansimalarini) algilamaktan
acizdir. Ayrica yine akil, Allah1 kendi simirlar: ve kurallar: icine hapsedeceginden
dolayi, O'nu insanlara benzemekten alikoyamayacaktir. Ciinkii aklin simirlarina
giren her sey kismen insani ve tabii bir sey olup ilahi ve kutsal olmaktan ¢ikar. Su
bir gercek ki; akil icin bir simir vardir ve asla akil bu simir1 asmaz. Akil seref ve
iistiinliigii, peygamberlerin Allah’tan aldiklar: vahye uygun olmakla kazamr, ¢iinkii
akil Allahtan gelen ilhama uygun olmak zorundadir. Eger bu sekilde akil vahye
uygun olursa, aklin simrlarini vahiy belirleyeceginden dolayr aklin asamayacagi ve
gecemeyecegi bir simrindan soz edilemez” (Cezairi, 2004).

Eger bir Peygamber; herhangi bir bilginin, haberin veya olayin kendine ilham
edilen vahiy ile gelistigini fark ederse hemen onun terk eder, tipki Musa
peygamberin yaptig1 gibi. Mlisa peygamber Hizir'in kendinden daha bilgili biri
oldugunu bildigi i¢in onun yaptiklarina kars1 sabir gosterdi, ondan ayrilmadi.
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Fakat ayni1 zamanda onun yaptiklarini kendi kitab: ve Allah’tan aldig1 seriatina
uygun bulmadig: icin kabul etmedi. Boylece goriiniirde Hizir1 birakmasa da
aslinda birakmis oldu. Isin gercegi su ki Musa gibi her peygamber kendine
vahyedilen seriata uymayan bir seyi goriirse ondan uzaklagir. Dolayisiyla
Hz.Muhammed de eger Ashab-1 Kehf’in durumunu gérmiis olsaydi, yani onlarin
bir peygamberin seriati ile degil de akillar1 yoluyla iman ettiklerini anlasaydi
mutlaka onlardan uzaklagirdi. Bu kacisin ve korkunun sebebi, Ashab-1 Kehf’in
yaratilislarinda- viicutlarinda akil almaz bir ihtisamin veya tirkiitiiciiligiin olmasi
degil, bir peygamberin seriat1 altinda iman etmek yerine akillariyla iman etmis
olmalaridir. Sonug olarak Ashab-1 Kehf her ne kadar keramet sahibi olsa da bir
peygamberin sahip oldugu en yiiksek dereceye sahip degildirler. Bu durum da
gosterir ki keramet sahibi olmak manevi olarak yiice bir mevki sahibi olmak
manasina gelmez. Ceziri'nin deyimiyle bu soyledir: 5 — Sl S o) e dida dal s
i e JS utlh cliliall (5 50 A pendia A Y 5 VY2 Ay BY) S ALSY) e a e —cila )
Ayl Al clel Gl Sl lias 0 SY 5 4anlis JS dcanads “Keramet sahibi olmak
tam ve eksiksiz (Kamil) bir insan olmak anlamina gelmez?” (Cezairi, 2004).

Yukarida zikredilen Ashab-1 Kehf kissasinda goriildiigi gibi, Cezairi ayetleri
yorumlarken diger miifessirlerin dikkat etmedigi ince detaylara dikkat etmektedir.
Mesela bu kissada, Ahéb-1 Kehf’ten kagilmasinin ve korkulmasinin sebebini,
onlarin korkutucu viicutlara sahip olmalarina degil, bir peygamberin seriati
altinda olmadan akillar1 yoluyla iman etmelerine baglamasi ayeti anlamada farkl
bir ufuk agmistir. Bu sekildeki yorumuyla diger miifessirlerden ayrildigini Cezairi
su sozleriyle ifade etmigtir: <l sai 5 lgga sl 5 agiila alie (e dae ) 5ol 8 Al el Gud
las dmy 438 ) sgenll 4l8 Les “Onlardan kagilmasi ifadesinden kastedilen Cumhurun
dedigi gibi onlarin yaratilislarindaki tirkiitiiciiliik ve bi¢imsizlik degildir” (Cezairi,
2004).

Cumbhurdan olan Zemahgseri ve Taberi gibi 6nde gelen miifessirler dogal olarak
bu ayeti ¢ok farkli yorumlamiglardir. Ciinkii onlarin tefsir metotlar: rivayetleri
goz ard1 etmez. Her ne kadar Zemahgeri, kendi aklini ve dirayetini kullansa da
aciz kaldig1 noktalarda rivayete basvurmustur. Taberi ise rivayet yontemin en
meshur figiiriidiir. Bu iki miifessire gore, Ashab-1 Kehf’ten kagis ve korkunun
sebebi, ya onlarin saglar1 ve tirnaklarinin uzunlugu, viicutlarinin biytkligi ve
magaranin korkutucu dehseti; ya da Allah'in onlara verdigi sasirticilik ve heybettir
(Zemahseri, 2009; Taberi, 2001). Béyle yorumlamalarinin sebebi Muéviye ve ibn
Abbas gibi sahabilerden gelen rivayetlerdir. Bir diger sebep ise bu miifessirlerin,
Cezairi gibi, Kur’an-1 hissiyat1 ve kalbiyle yorumlayan kimseler olmayip; daha
¢ok semantik, liigat, rivayet, hadis, kiraat ve akil yoluyla yorumlayan kimseler
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olmalaridir. Sonug olarak da boyle bir yorum farkliliginin ortaya ¢ikmasi dogaldir.

Bu baglamda onun nadiren de olsa siklikla miiracaat ettigi bazi tefsir eserlerini
burada dile getirmek faydali olacaktir:

1- Kurtubi (0. 671/1273), el-Cami’ li Ahkdmi’l-Kurin

2- Ebir'l-Fazl Celaliiddin Abdurrahman b. Ebi Bekr b. Muhammed el-Hudayri es-
Stiyati es-$afii (6. 911/1505), ‘ed-durerw’l-mensilr fi't-Tefsir bi’l-Me'siir”.

3- Ibn Kesir (6. 774/1373), Tefsiru’l-Kurani’l-Azim (Cezairi, 2004, I, 437).

4- Ibn Cerir et-Taberi (6.310/923), Camiul Beydn an Tevili'l-Kurédn (Cezairi,
2004, 1, 550).

2.Rivayet yoniinden tefsiri

2.1 Kur’dnin Kur’an ile

Cezairi Kur'an-1 Kerim ayetlerini agiklarken diger ayetlerden yardim almigtir.
Oncelikle “Mevkif” olarak adlandirdig: her boliimiin konusu olan ayeti zikreder,
ardindan ayet hakkinda spritiial yorumlarda bulunur. Bu spritiial yorumlar:
temellendirmek i¢cin Kuran'n diger ayetlerinden yararlanir ve onlar1 spritiial
yorumlar dogrultusunda te'vil eder. Mesela; 222.Mevkif’te imanin ve hidayetin
artmasi bahsi ile ilgili zikredilen ayet hakkinda Cezéyiri diger ayetlerden yardim
alarak soyle yorum yapmugtir: “Imdn ederek ve salih amel isleyerek hidayete erenler,
hidayetlerini kesf yolu ile arttiracaklardir....” (Muhammed, 47/17; Cezayiri, 2004).

Yani Cezayiriayetteki iman ve hidayetin artmasini neye iman ettigini kesfetmek
ve yapilan salih amellerin sirlarina vakif olmak olarak agiklamistir. Bu agiklamayi
su iki ayetten yardim alarak ortaya koymustur. Onlardan birisi 4 |85 (Bakara,
2/189) digeri A )5 (Bakara 2/282) ayetidir. Boylece Kur’an’in bazi ayetlerini
otekileri ile tefsir etmistir.

Ona gore iman etmek kendine haber verileni tasdik etmektir ve sadece ilmi
yakin bir bilgidir. Allah miimini, iman edilen sey hakkinda bilgilendirdiginde
(veyuallikumullah) , o zaman neye, ni¢in iman ettigini anlayacagindan dolay1
imaniartar ve ayne’l-yakin bilgiye ulasir. Bundan sonra Allah’tan sakinan miiminin
iman1 kesf yoluyla aynel-yakin mertebesindedir. Ciinkii Allah o miiminin
goziinden islerin hakikatine dair perdeyi kaldirmis ona gercek imani bildirmistir
ve miiminin imani artmistir. Sonug olarak imanin ve hidayetin artmasi iman
edilen seylerin ¢cogalmasi degildir, iman hakkindaki bilginin kesinlesmesidir, yani
kesfin artmasidir. Artis peygamberin iman ile ilgili getirdigi hitkiimlerin sayisina
bagli degil, yaraticinin miiminler i¢in hikmetler ve hakikatler tizerindeki perdeleri
kaldirmasina baglidir (Cezairi, 2004).
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Cezairi Kuran-1 Kuran ile tefsir ederken kullandigi metotlardan birisi,
ayet igerisinde gegen bazi 6nemli kavramlar iizerine durarak onlari agikliga
kavusturmaktir. Bu kavramlar1 agiklamak i¢in kavramin gectigi diger ayetleri
zikreder ve onlar1 delil olarak kullanir. Mesela; “kiifr” kavramindan bahseden
223 .Mevkif’te dnce Kafirtin suresindeki ilk iki ayeti (Kafirun, 1,2) konunun ana
ayetleri olarak belirlemis ardindan “Allah kdfirleri hidayete erdirmez” (Méaide,
5/67) ayeti ile “Kdfirleri uyarsan da uyarmasan da birdir”(Bakara, 2/6) ayetlerini
zikretmistir. Boylece elinde yeterince Kurani delil bulunan Cezéiri “kiifr”
kavramini agiklayabilmistir. Kiifriin s6zlitk manasini zikrettikten sonra tipki sirk
gibi onun da gesitlerinin oldugunu haber vermis, fakat onlari tek tek bu Mevkif’te
dile getirmemistir (Cezairi, 2004, I, 394).

2.2 Kuranin Hadisler ile tefsiri

Cezairi neredeyse biitiin Mevkiflerde goriisiinii desteklemek icin hadisleri ve
rivayetleri delil olarak kullanmistir. Mesela; “Allah’tan korkmak” meselesini ele
aldig1 224. Mevkifte yontem olarak diger mevkiflerde oldugu gibi, 6nce konu ile
ilgili olan & 435 alia Gl (a5 “Rabbinin makamindan korkanlar icin iki cennet
vardir” (Rahman, 46) ana ayeti dile getirmis, ardindan bu ayetin okuyucunun
zihninde daha iyi anlasiimasi i¢in o5& agisd a3 “Bu iki cennetin disinda iki
cennet daha vardir’(Rahman, 62) ayetiyle agiklamasini desteklemistir. Boylece
Kur’an-1 Kuran ile tefsir ederek 224. Mevkif'e baslamistir. Daha sonra Mevkif’in
ana ayeti olan “Rabbinin makamindan korkanlar icin iki cennet vardir” ayeti
hakkindaki goriislerini soyle dile getirmistir: “Sunu bil ki kullar iki kisma ayrilir:
Birinci kissm Mutlu-iyi-itaatkdr insanlar (sueda - ¢1a= ), ikinci kissm dsi-kotii-
sikayetci-mutsuz insanlar (Eskiya-<\&5Y). lyi-itaatkar insanlar ikiye ayrilir:
cennetlik olan iyi insanlar (ashdb-1 yemin), iman-amelde one gecen ve Allaha
yaklasanlar (058l O5208). Kotii (asi) insanlarda korku yokken iyi insanlarda iki
gesit korku vardir: Bunlardan birisi Allahin biiyiikliigii ve azametinden korkmak,
ikincisi atesi ve azabindan korkmaktir. Birinci gesit korku kisinin Allaht tanima
derecesine goredir, kim Allah’t daha iyi tanirsa onun korkusu tam korkudur (<3S (e
JaSI4d ga OIS il 43 32 ) Cezairi bu agiklamalara destek olsun diye Hz.Peygamberin
bir hadisini delil olarak getirir: s 4l LSadl 5 AL oS8 Y S “Muhakkak ki ben
Allah sizlerden daha iyi taniyor ve ondan daha ¢ok korkuyorum.” (Sehéavi, 1979).
Boylece Cezairi itaatkar ve asi olmak iizere tasnif ettigi iki sinifin varligina
peygamberin hadisini delil getirerek izah etmis olur (Cezairi, 2004, I, 396).

Cezairi, konuyu daha iyi algilamak ve mevcut ayeti acikliga kavusturmak
amaciyla bagka hadiselere de bagvurmustur. Bu amag dogrultusunda bu Mevkif’te
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mesele olan “iki cennet” mefthumuna Peygamber’in su hadisi 1s1ginda agiklik
getirmistir: “Giimiisten iki cennet vardir, bu iki cennetin kaplari ve icindeki her sey
guimiistendir; altindan da iki cennet vardir, bu iki cennetin de kaplar: ve icindekiler
altindandir” (el-Buhari, 2006). Cezairi, “iki cennet” hakkinda gorislerini
aktardiktan sonra bu hadis sayesinde ayette ki “iki cennet” methumunu agikliga
kavugturmustur. Sonug olarak Cezairi Kur'anl tefsir ederken hadislerden ¢okg¢a
yararlanmigtir. Yararlandig1 hadisler ister giivenilir olsun ister olmasin konuyu
acikladigina inandig1 her hadise yer vermistir. Mesela, zayif oldugu sdylenen 4 )
Gl sl ) sy “Allah tovbe eden fitneci kimseyi sever.” (Mevsili, 1973). hadisini
zayif da olsa “Giinahtan tevbe etme ve temizlenme”ye dair ayeti agiklamak igin
241. Mevkif’te kullanmistir (Cezairi, 2004).

Cezairinin tefsirindeki hadis kaynaklarina bakildiginda, basta kiitiib-i sitte
(“Sahihi’l-Buhdri”, “Sahil’i-Miislim”, “Siineni’t-Tirmizi”, “Siinen-i Ebii Ddvud’,
“Siinen-i Nesdi”, “Siinen-i Ibn Mace”) ve Ahmed b. Hanbel'in Miisnedi olmak {izere
pek ¢ok giivenilir hadis kaynagina bagsvurdugu goriiliir. Bunlar saglam kaynaklar
olsa da bunlarin disinda zikrettigi bazi hadis kaynaklar1 onlar kadar saglam ve
giivenilir kabul edilmez. Fakat Cezairi yine de gerekli gordiigli zaman bu zayif
kaynaklara bagvurur. Cok giivenilir olmayan bu kaynaklardan bazilar1 sunlardir:

1- Ebt’l-Hasen Nureddin Ali b. Ebt Bekr el-Heyseminin (6. 807/1405)
“‘Mecmawz-Zevd’id ve Menbaw’l-Fevdid” adli eseri. Bu eser “Zevaid’den olup
Kutub-i-Sitte'’nin igermedigi hadisleri bir araya getirmistir, dolayisiyla igerisinde
Mevkuf, Maktu’ ve Zayif hadislere rastlanmaktadir.

2- Ebu’l-Hayr Semsiiddin es-Sehavinin (6. 902/1497) “Makasidr’l-Hasene fi
Beyani mine’l-Ehddisi’l-Miistehire” adl1 eseri. Bu kitap yaygin olan sahih, zayif ve
mevzu (uydurma) hadisleri bir araya toplayan eserdir. Bu zikredilen iki eser de
bazi Ravileri (hadis nakleden kimseleri) yanlis yazdiklar: i¢in tashih edilmistir
(Yavuz, 2003).

3- Ali el-Kari (6.1014/1605) ad1 ile bilinen Nureddin Ali b. Sultan Muhammed
el-Herevinin ‘el-Esrdaru’l-Merfiia - el-Mevziiatu’l-Kiibra” adli eseri, kimilerine
gore icinde sahih hadis barindirsa da, mevzu (uydurma) hadisleri bir araya
toplayan 6nemli bir eserdir. Halk arasinda yaygin hadisleri bir araya getirme
ve alfabetik siraya gore hadisleri dizme bakimindan ‘el-Makdidw’l-Hiisnd” ile
benzerlik gosterir (Kari, 1971).

4- Ismail b. Muhammed el-Acltini (6. 1141/1730) nin “Kesfu’l-Hafa ve Muzilu’l-
[lbas ‘amme istehere mine’l-Ehadis ‘ald Elsinetin-Nas” adli eseri de, CezAiri'nin “el-
Mevakif” adli tefsir kitabinda kullanilan énemli bir hadis kaynagidir. Isminden
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de anlagilacag: gibi eser, halk arasinda yaygin uydurma, zayif ve sahih hadisleri
bir araya toplamaktadir. Bu ozelligiyle Sehavinin ‘el-Mekdsid™, Ali el-Karinin
“el-Esraru’l-Merfiia”s1 ve Ibn Hacer el-Askalaninin ‘el-Ledli’l-Menstire” adl1 eseri
ile benzerlik olusturur. Bu kitabin amaci, halk arasinda hadis diye yaygin olan
rivayetlerden hangisinin sahih (dogru) hadis, hangisinin uydurma rivayet, vecize,
atasozii, hikmetli s6z oldugunu belirlemektir (Erul, 2002).

5- Muttaki el-Hindi’nin (0. 975/1567) “Kenzu’l-Ummal” adli eseri Cezairi’nin
tefsirinde kullanilan diger bir 6nemli hadis kitabidir. Bu eser, Suytti’ye ait ‘el-
Cemu’l-Cevami”, ‘el-Cem’u’s-Sagir” ve “Ziyddetu’l-Cami”” eserlerindeki rivayetleri
fikih konularina gore alfabetik olarak siralamistir. Toplam 46.000 kusur hadis
icermektedir.

el-Cezairi'nin kullandig1 diger hadis kaynaklarini su sekilde siralayabiliriz:

et-Taberani, ‘el-Mutemu’s-Sagir”, ‘el-Mutemu’l-Kebir” (Cezairi, 2004, I, 275;
I, 443).

el-Beyhaki, es-Stinenii’l-Kiibra (Cezairi, 2004, I, 462).

Ebt Davad et-Tayalisi, Miisnedi et-Tayalisi

el-Kuzai, es-Sihab

Ebtt Hatim Muhammed b. Hibban b. Ahmed el-Busti (6. 354/965), el-
Miisnedii’s-Sahih.

Kadi ‘Tyaz, Kiitabu’s-Sifd bi Ta'rifi Hukiiki’l-Mustafa.

Ebti Abdilldh Muhammed b. Abdillih b. Muhammed el-Hakim en-Nisabari
(0. 405/1014), el-Miistedrek, (Cezairi, 2004, 1, 571).

Zagltl Ragib Muhdmmed en-Neccar, “Mevstiatu Etrdfi’l-Hadis”

Ebti Nuaym Ahmed b. Abdillah b. Ishak el-Isfahani (6. 430/1038), “Hilyetu’l-
Evliya”, “Magrifet’s-Sahabe ve Fedailihim”.

Ebti Abdillah Malik b. Enes b. Malik b. Ebi Amir el-Asbahi el-Yemeni (6.
179/795), ‘el-Muvattd”.

Muhammed Nasiruddin el-Elbani, ‘es-silsiletu’s-Sahiha”.

Ebir’l-Fazl Sihabiiddin Ahmed b. Ali b. Muhammed el-Askalani (6. 852/1449),
“Fethu’l-Bari”.!
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IKi MUFESSIRIN KIYASLANMASI

1. ittifak Ettikleri Noktalar

Her iki miifessir de Kur'an'mn, yine Kuran ayetleri ile tefsirine 6nem vermistir. Bu
sebeple bazen ayni konuyu agiklarken benzer ayetlerden yardim almislar ve ayni
aciklamalarda bulunmuslardir. Mesela; “Kuranin indigi gece” hakkinda
vahyedilen Duhan stresi 3. ayetini agiklarken her iki miifessir de Kadir suresinin
ayetlerinden istifade etmis, “sl 3! U ifadesindeki “hu” zamirini “Kur’an” olarak
yorumlamuis, kadir gecesinde evliyalara gosterilen kerametlerden bahsetmistir
(Bursevi, 1912; Cezairi, 2004).

Her iki miifessir de, yukaridaki ayeti agiklamak i¢in hadislerden yararlanmay1
ihmal etmemigstir. Fakat her birisi ayeti tefsir etmek icin farkli hadisleri delil olarak
getirmistir. Meseld; Cezairi kadir gecesinin 6nemine vurgu yapmak igin su
hadisleri zikrederken: ! L5 ¥ 5 Winaua allai (el 0 “Giines o gecenin sabahinda
dogar ama parlaklik olmaz.” (Taberani, 2010) a3 Lo 4 jie Lluia) 5 Ulay) a8l L1 L8 (1
483 (= “Kim kadir gecesini iman ederek ve nefsi muhasebede bulunarak gegirirse
tiim giinahlar: af olur”(Buhari, 2006); Bursevi, zaman ve mekanin kudsiyeti ve
degerine vurgu yapmak icin su hadisi zikretmistir: agie Gaa 5 i el JaY e 4 )
il “Allah Arafat vakfesi yapanlari affeder ve onlarin borglarmma kefil olur”
(Bursevi, 1912; Cezairi, 2004)

Hem Rithu’l-Beydn hem de Mevikif tasavvufi tefsirlerden olmalar1 nedeniyle
pek ¢ok vaaz, menkibe ve hikéye icerir. Bu menkibe ve hikayelerle insanlara bazi
ahlaki ve edebi mesajlar vermek isterler. Her zaman iyiye, dogruya ve ahlakli
olmaya yonelik ogiitler ile iceren bu iki eser hem Kur4n kissalarindan hem
de halk dilinde meshur olmus hikaye ve menkibelerden yararlanir. Ozellikle
Kur’anda zikredilen kissalar1 anlatirken ve yorumlarken, insanlar i¢in bunlardan
gikartilmas gereken &giitler ve ibretler olduguna isaret ederler. (Bursevi, 1912;
Cezairi, 2004, I, 280). Ele aldiklar1 ortak kissalardan en meshuru Hz. Masa ve
Hizir kissasidir. Bilgili bir insani (miirsidi) temsil eden Hizir ile onun bilgisine
inanan ve tabi olan bir kimseyi temsil eden Musa (miirid) arasinda gegen kissay1
zikreden her iki miifessir Hizir ile Musa arasinda gegen bu diyalogdan insanlar
icin bazi dersler ¢ikarir. S6zgelimi Musanin sabirsizligina vurgu yapan her iki
miifessir, kisinin kendisinden daha bilgili bir insanin tavsiye ve emirlerine uymasi
ve sabirsizlik gostermemesi gerektiginin altini ¢izer. (Bursevi, 1912; Cezairi, 2004).
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2.ihtilaf Ettikleri Bazi Noktalar

Ihtilaf ettikleri noktalarin baginda ayetlerin tefsirinde takip edilen tertip
gelmektedir. Cezdyiri ayet tertibine riayet etmedigi gibi sure tertibini de biiyiik
oranda ihmal eder. O, bir sira gozetmeksizin herhangi bir ayet hakkinda
kendine gelen ilhamlar1 tefsir olarak kaleme alir. Bunun neticesinde mevkif diye
isimlendirilen konu bagliklarindan olusan boliimler olusur. Oysa Bursevi klasik
miifessirlerin izledigi gibi ayet ve sure tertibine riayet ederek mevcut Kuran'in
ayet dizilimine gére onu bastan sona tefsir eder. Konu basligin1 kendisi degil
siradaki ayet belirler bu yiizden Cezairi’nin tefsirinde oldugu gibi bir Mevdkiflara
rastlanmaz.

Onlar1 birbirinden ayiran diger bir husus liigavi tefsirdir. Iki miifessir linguistik
aciklamalara agirlik verme orani bakimindan birbirinden ayrilir. Bursevi, klasik
miifessirler gibi siirekli olarak ayetleri gramatik agidan tahlile tabi tutmus ve
onlar1 sarf, nahiv, i’rab ve istikak gibi pek ¢ok agidan incelemistir. Cezairi ise bu
tiir sozlitksel, etimolojik ve semantik aciklamalara nadiren ihtiya¢ duymus ve
onlara pek az yer vermistir. Meseld Cezairi Nisa stresi 129. ayeti islerken
leksikolojik agiklamalara girmeden, hadis ve diger ayetler 1513831nda mevcut ayeti ve
konuyu yorumlamaya caligmistir (Cezairi, 2004). Bursevi ise basta kendi
yorumlar1 olmak {izere tefsirinde yer verdigi mutasavvif ve miifessirlerin
aciklamalarina ek olarak ayetlerde gecen kelimelerin semantik ve gramatik
aciklamalarina bolca yer vermistir. Mesela ilgili ayette gecen “W s ¥& ifidesi
hakkinda soyle bir gramatik agiklamada bulunmustur: 418 Jadll e Cshae a5 320 “By
fiil cezm edilmistir ve dnce ki fiile atfedilmistir” (Bursevi, 2004).

Her iki miifessir de pek ¢ok siir kaleme almis ve tefsirinde hem kendi hem
diger sairlerin siirlerine yer vermistir, fakat siirlerin dili ve kaynaklar1 bakimindan
birbirinden ayrilmislardir. Mesela, Bursevi hem farsca hem Arapga siirlerden
faydalansa da tefsirinde ¢ogunlukla Farsca siirlere yer vermistir. Farsca siirleri
genellikle Mevlana Celaleddin-i Riminin Me$nevi’si, Hafiz-1 $irazinin Divanl,
Sa'di-i $irazinin Bostan ve Giilistin, Molla Cami'nin eserleri gibi kaynaklardan
nakletmistir. $iirler oglu Emir Muhammed Pasa tarafindan “Niizhetu’l-Hatir
fi Garizi’l-Emir Abdulkadir” adl1 kitapta toplanan Cezairi ise farsca siirlere yer
vermemis; kendi siirleri, bazi sairlerin ve mutasavvif biiyiikleri olan Muhyiddin
ibn Arabi, es-Seyyid Ahmet er-Ruf?i, Hakim et-Tirmizi, Eba Hamid el-Gazzali,
Abdulkerim Cili, Ibn Ataullah Iskenderi ve Sadreddin Konevinin siirleri ile
yetinmistir (Cezairi, 2004). Meseld; Cezairi, Allah'in miinezzeh olusunun ne
manaya geldiginin agiklandig1 193. Mevkifte Muhyiddin ibn 4rabinin su siirine
yer vermistir:
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Son notlar

1 SONNOTLAR

el-Cezairinin kullandig diger kaynaklar

Hatib el-Bagdadi, “Tdarihu Bagdad”.

El-Meydani, Mecma'u’l-Emsal (arap deyimleri)

Muhyiddin Ibnu’l-Arabi, Akletu’l-Mustevfiz ; el-Futithatu’l-Mekkiyye

Ebirl-Kasim Ali b. el-Hasen b. Hibetilldh b. Abdilldh b. Hiiseyn ed-Dimagki es-Séfii (6.
571/1176), “Tehzibi Tarihi Dimesk”.

Ebt Abdillsh Muhammed b. Ismail b. Ibrahim el-Cu‘fi el-Buhari (6. 256/870), ‘et-Tari-
hu’l-Kebir”.

Ebti Abdillah Ahmed b. Muhammed b. Hanbel es-Seybéni el-Mervezi (6. 241/855), ‘et-Td-
ril’”.

Ebir']l-Fazl Celaliddin Abdurrahmén b. Ebi Bekr b. Muhammed el-Hudayri es-Stiyftiti
es-Safii (6. 911/1505), “Ser-i Sevahidi’'l-Mugni”.

Ibn Hisdm en-Nahvi'nin (6. 761/1360), “Mugni Lebib”.

Ahmed bin Hiiseyin el-Beyhakinin (6. 458/1066), ‘el-Esmda ves-Sifit”.

Amr b. Ali Ibnt’l-Fariz, “Divanu Ibnu’l-Fariz”.

Ebti Zeyd Abdurrahméan b. Muhammed b. Ali el-Ensari (6. 699/1300), “Mesdriku envd-
ri’l-kulitb ve mefatihu esrari’l-guyiib” (Tasavvuf konusunda ilahi ask ve agiklarin hal-
lerine dair bir eser).

Ebir'l-Feyz Muhammed el-Murtaz4 b. Muhammed b. Muhammed b. Abdirrezzak ez-Ze-
bidi el-Bilgrami el-Hiiseyni (6. 1205/1791) “Ithafiis-sadeti’l-miittakin bi-serhi esrari
Ihyai Uliimid-Din”.

Abdiilaziz b. Mesd b. Ahmed ed-Debb4g el-Haseni el-Bekri (6. 1132/1720) -Ahmed b.
Miibarek es-Sicilmasi (6. 1156/1743), “el-Ibriz”. (Tasavvuf alaninda).

Kur’an-1 cezdyir’i yorumlarken kullandig1 yontem (bagska ayet ve hadisleri goriistine delil
getirmesi)
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Boliim 2

HAVACILIKTA RiSK ALGISI VE RISK TOLERANSI!

Ezgi Berte ERME?
Ahmet Ferda CAKMAK3

GIRIS

Risk evrensel bir kavramdir. Ancak, bazi durumlar ve eylemler digerlerine gore
daha belirgin sekilde risk tasimaktadir. Ticari havacilikta ucak genellikle en
giivenli ulagim sekli olarak kabul edilmesine karsin, tasidig riskler devamli artan
konumdadir ve riskin boyutu belirsizdir (O’Hare, 1990). Genel kabul gormiis bir
tanimla risk: “Bir tehlike ile karsilagilmas: durumunda gergeklesecek olan yagam
kaybi veya yaralanma olasilig1” anlamina gelmektedir (Hunter, 2002).

Risk, goniillii veya goniilsiiz olabilmektedir. Goniillii risk, bireylerin
tstlenmeyi sectigi risktir (Lyng, 1990). Hava yoluyla seyahat etmek, 6liim veya
yaralanma riskine goniillii maruziyeti temsil ederken, niikleer bir enerji santrali
veya havaalanina yakin yasamak, kontrolsiiz radyasyon veya ugak kazas: gibi bazi
beklenmedik durumlarla karsilasma riskini barindiran géniilsiiz maruziyeti temsil
etmektedir. Bir¢ok risk tiirii igin, belirli riskleri tagiyan niifus gruplari vardir.
Tehlikenin 6nemli bir zaman dilimi boyunca var olup olmadigina ve etkilerinin
birikici olup olmadigina bagli olarak maruziyet olasilig riski stirekli, periyodik ve
birikici hale getirmektedir (Janic, 2000).

Sanders & McCormick (1993), risk teriminin bir tehlike ile karsilasma
olasiligini belirtmek i¢in kullanilmas: gerektigini savunmaktadir. Ancak Slovic,
Fischhojtf & Lichtenstein (1980), bu kullanimi risk algisinin yasam kaybi ve
yaralanma olasiliginin bir kombinasyonu tarafindan belirlendigini 6ne siiren
farkli bir bakis acisiyla ele almaktadir. Pauley, O’'Hare & Wiggins (2008), bu
bakis agisinin gelismesinin, genel havaciligin yiiksek risk tasiyan dogasi ve

! Bu calisma Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Doktora Programi
altinda gergeklestirilen tez caligmast ile ilgilidir.
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kat1 diizenleyici kurallarinin varlig1 nedeniyle pilotlarin saglam risk yonetimi
uygulamalar: gergeklestirebilmeleri agisindan son derece 6nemli oldugunu ileri
sirmektedir.

Havayolu sirketlerinin ve onlarin biinyesinde ¢alisan pilotlarin emniyeti
saglamak icin riskleri etkin bir sekilde yonetmekten sorumlu olmas: nedeniyle,
risk yonetimine iliskin becerilerin dl¢iilmesi ve egitilmesi gerekmektedir. Bu
noktada risk yonetiminin temel bilesenleri olan risk algisi ve risk toleransinin risk
alma davranisini yonlendirdigine iliskin kanitlar bulunmaktadir (Ji & ark., 2011;
O’Hare & Wiegmann, 2003; Wickens, 1992; Slovic & ark., 1981; Xi & ark., 2020).
Havayolu operasyonlar1 agisindan degerlendirildiginde riskin, operasyonun
dogasinda bulunmasi nedeniyle ugus ekibi tarafindan basitce gérmezden
gelinemeyecek bir unsur oldugu agiktir. Bu amagla risk algis1 ve risk toleransi
kavramlar1 hakkinda bilgi edinmek; bunlar1 kontrol etmek i¢in proaktif adimlar
atmak; var olan riskleri kabul etmek ve bunlar etkili bir sekilde yonetmek icin
karar verme becerilerini gelistirmek olduk¢a dnemlidir.

Bu arastirmalar 1s1ginda, ilgili boliimde havacilikta risk ve risk yonetimi
operasyonel agidan ele alinmakta olup; risk yonetiminin iki 6nemli unsuru olan
risk algisi ve risk toleransi, havacilik egitimlerinin ve ugus operasyonlarinin basarisi
agisindan nasil degerlendirilmesi gerektigine iliskin teori ve varsayimlardan yola
cikarak detayl: olarak a¢iklanmaktadir.

HAVACILIKTA RiSK KAVRAMI

Son yillarda, sivil havacihigin hizla gelismesiyle birlikte, miisterilerin hava
tasimaciligina olan talebi giderek artmaktadir. Havayollarinin ugus faaliyetleri, ok
sayida karmagik faktorii iceren biiyiik 6l¢ekli bir sistem mekanizmasina sahiptir.
Bu nedenle, havayolu isletmelerinin operasyonel riskleri degerlendirmeleri
ve bu riskler i¢in dogru kontrol yontemleri gelistirmeleri daha da zor bir hale
gelmektedir (Oui & ark., 2020).

Risk yonetimi, bir organizasyonun yeteneklerini tehdit eden risklerin
tanimlanmasi, analizi ve ortadan kaldirilmasi ve/veya kabul edilebilir seviyeye
indirilmesi i¢in miidahale edilmesidir. Tehlike ve risk terimleri genellikle
birbirlerinin yerine kullanilsa da basit bir 6rnek bu iki terim arasindaki fark
aciklamaktadir. Pist tizerindeki kar ugaklar i¢in kayma tehlikesi olusturmakta ve
pist temizlense bile tehlike ortadan kalkmaz; ancak risk en aza indirilmektedir.
Riskin en aza indirilmesi ise ugus emniyeti i¢cin olduk¢a 6nemlidir (Pila &
ark., 2014). ICAO (2009)’a gore emniyet terimi, “zararin Kisilere veya miilke
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verilme riskinin, stirekli bir tehlike belirleme ve risk yonetimi siireci araciligiyla
kabul edilebilir bir seviyeye indirilip, bu seviyede tutulmas: durumu” olarak
tanimlanmaktadir. Kisaca, tehlikenin sonuglarinin olasilik ve ciddiyet agisindan
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme, tahmin edilen en kétii durumu referans
almaktadir. Bu dogrultuda etkili emniyet yonetimi uygulamalari gelistirmek i¢in,
tehlikenin ve emniyet riskinin ne oldugu konusunda net bir ayrima ihtiyag vardir.
Sekil 1de risk ve tehlike iliskisi resmedilmektedir.

= M
Tehlike Risk Hasar Seviyesi
Tetikleyicisi

Sekil 1. Risk ve Tehlike Iliskisi

Ugus operasyonlarinda ortaya gikabilecek olan tehditler, risk tetikleyicileri
yoluyla potansiyel riskleri harekete gecirmektedir. Bu noktada risk yonetimi
uygulamalari, bir pilotun sahip olmasi gereken 6nemli beceriler arasindadir
(AOPA, 2004). Ugus ekiplerinin, tehlike tanima ve risk degerlendirme yoluyla
uygun kararlar alarak riskleri yonetmesi gerekmektedir. Genel havaciligin birgok
tehlike barindiran; ticari havaciliktan daha yiiksek kaza ve 6liim oranina sahip
olan; yiiksek riskli bir faaliyet oldugu bilindigi {izere, risk yonetimine iliskin
tiim basarisizliklar emniyet i¢in bir tehdittir. Risk algis1 ve risk toleransi risk
yonetiminin kilit bilesenleridir (Hunter, 2002).

Risk algisi, bir tehlike ile iliskilendirilen riskin, birey veya g¢evreden
algilanmasini ifade etmektedir. Risk toleransi ise, belirli bir durumda bireyin
kabul etmeye istekli oldugu risk miktariyla ilgilidir (Pauley & O’Hare, 2006).
O’Hare ve Wiegmann (2003), bireylerin risk alma davranislarinin risk algis1 ve
risk toleransi ile iligkili oldugunu ileri stirmiistiir. K6tii hava kosullarinda ugan
pilotlar, bagka bir havalimanina yonlendirilen pilotlar ile karsilagtirildiklarinda
risk algilarinda farkliliklar oldugu bulunmustur. Kétii hava kosullarinda ugan
pilotlar, bu durumu farkl bir bolgeye yonlendirilmekten daha riskli bulmalarina
ragmen kotli hava kosullarinda u¢maya devam ederek risk toleransina sahip
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olduklarini gostermislerdir. Benzer sekilde March ve Shapira (1987)’nin “Gstlerin,
riskleri dogru bir sekilde algilayamadiklar1 igin riskli eylemleri takip ettigi” goriisii
pilotlarin davranislari ile uyum i¢indedir. Dinamik durumlarda pilotlarin bilgiyi
glincelleme ihtiyacini fark edemeyip; degisen kosullarla iliskilendirilen riskleri
kiigiimsemeleri veya durumu yonetme yeteneklerini abartmalar1 nedeniyle riski

dogru sekilde algilayamamalar1 s6z konusudur.

Ugus sirasinda algilanan riskler hakkinda yapilan bir arastirma, riskin sadece
ucus emniyeti ile ilgili olmadiginy; pilotlarin yolcu memnuniyeti, yakat tiiketimi
ve eylemlerin yasalligi konularinda da endise duyduklarini géstermektedir.
Aragtirma literatiirii de bu ¢esitliligi desteklemektedir. Ugus operasyonlarinda
tiziksel, mesleki, ekonomik, sosyal ve psikolojik gibi risk tiirleri oldugu
bilinmektedir. Ayrica bu riskler, ayn1 durumda ortaya ¢ikabilmekte ve karsi
karsiya gelebilmektedir (Jacoby & Kaplan, 1972; Nygren, 1995). Soyle ki, kot
hava sartlar1 nedeniyle varis yerine ulagma noktasinda yagsanan gecikmeler i¢in
farkli risk turlerinden s6z etmek mumkiindiir. Bu durumda riskler, tiretkenlik
(yolcularin gitmek istedikleri yere ulasma) ve emniyet (yakitin tiikkenme
olasilig1) gibi faktorleri icermektedir. Ugus ekibi tarafindan verilen kararlar, bu
riskleri dengelemeyi ve beklenmedik durumlar karsisinda alinacak tedbirleri
belirlemeyi gerektirmektedir. Buradan hareketle, risk sayis1 arttik¢a karar verme
problemlerinin daha karmagik hale geldigi diisiiniilmektedir (Orasanu & Davison,
2001). Risk algisinin dogru degerlendirilmesinin ve yonetilmesinin gerekliligi
tizerinde ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Arastirmalar dogrultusunda risk algis
kavramyi, bu boliimde detayli olarak incelenmektedir.

Risk Algis1

Risk algisi, tehlikeli ugus durumlariyla ilgili olarak taninmasi gereken dnemli bir
beceridir. Bu algi, pilotlarin havacilik ortamindan kaynaklanan karmasik bilissel
gereksinimleri agmalarini saglamaktadir. Risk algisini, bir durumda mevcut olan
riski ayirt etme yetenegi olarak tanimlamakta miimkiindiir. Bu beceri, dis ¢evrenin
ve bireysel kapasitenin dogru bir sekilde degerlendirilmesiyle de ilgilidir (Hunter,
2002). Gelisen durumlar kiigiimsemek veya bireysel kapasiteyi abartmak, riskin
yanlis algilanmasina yol agmaktadir. Diger meslekler ile karsilastirildiginda ugus
ekiplerinin ugus risklerinin olasiliklarini daha dogru bir sekilde degerlendirmeleri
daha olasidir. Bu nedenle, risk algis1 havacilik kazalarinin 6nlenmesi agisindan
Onem tagimaktadir.

DeJoy (1992), striiciiler ile ilgili yaptigi bir arastirmada risk algist
formiilasyonlarinin “Algilanan risk seviyesinin risk alma davranigina aracilik
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ettigini; bu nedenle disiik algilanan risk seviyelerinin riskli siiriisler ile
iligkilendirilebilecegini” belirtmektedir. Jonah (1986) ise, risk almanin istemle
iligkilendirilmedigini belirtmektedir. Bu noktada risk alma davranis1 kisinin ne
yaptiginin farkinda olup olmamasiyla ilgili degildir. Oyle ki, gen¢ siiriiciilerin
riskli durumlari tanima olasiliklarinin daha diisiik olmasi nedeniyle riskleri daha
sik aldiklar1 yoniindeki goriisii destekleyen ampirik kanitlar bulunmaktadir.
Tehlike algillama yetenegi acgisindan ele alindiginda, daha geng siiriiciilerin
potansiyel tehlikeleri daha az tehlikeli olarak degerlendirdigi diisiiniilmektedir.

Risk algisi, bir durumun igsel riskini tanima olarak da ifade edilmektedir.
Bu nedenle hem durumsal hem de kisisel 6zelliklerden etkilenmektedir. Riskin
yiiksek ve diisiik olarak degerlendirilmesi kisiden kisiye farklilik gostermektedir
(Hunter, 2002). Bu dogrultuda, bulutlarin varlig1 ve diisiik goriis mesafesi, olagan
meteorolojik kosullar altinda ugmaya aliskin bir pilot igin yiiksek risk tasirken;
ayni kosullar altinda deneyimli bir pilota i¢in ise ¢ok diisiik bir riski temsil
etmektedir (Elander, West & French, 1993). Risk algisinin, temel olarak i¢ ve dis
unsurlarin dogru bir sekilde degerlendirilmesini igeren bilissel bir etkinlik oldugu
disiintilmektedir.

Risk algisinin i¢ ve dig durumsal degerlendirmeler ile iliskisine ilaveten,
bireysel karar verme ile yonlendirildigi de bilinmektedir (Taylor & Snyder, 2017).
Buna ilaveten, kisilik ve bireysel kapasite ile yakindan iliskilidir (Ji & ark., 2018).
Bu iliski diger faktorlerle birlikte degerlendirildiginde ugus emniyetini 6nemli
derecede etkilemektedir.

Pilotlarin (O’Hare, 1990) ve diger ara¢ (denizyolu, demiryolu, karayolu)
striiciilerinin (Trankle, Gelau & Metker, 1990), siiriis risklerini algilama
noktasindaki basarisizliklar: olay ve kazalara katkida bulunmaktadir. Riskleri
dogru bir sekilde algilayamamalar1 sonucunda kaginma veya diger risk azaltic
onlemlerin alinmamast olay ve kazalarin temel nedeni olarak goriilmektedir. Bu
durum risk algis1 ile emniyetli operasyon davranisi arasindaki iligkinin giictini
dogrulamaktadir (You, Ji & Han, 2013). Tehlikeli olaylara katilma davranist ile risk
algis1 arasindaki negatif iliskinin varligi ise, tehlikeli hava olaylarini1 deneyimlemis
pilotlarin bu durumu daha az riskli olarak degerlendirdigini ve genel havacilik
emniyeti ile ilgili olumsuzlar1 yanlis algiladiklarini gostermektedir (Hunter, 2006).

Tehlikeli u¢us durumlarinda risk algisi, bir pilotun risk hakkinda kendi
anlayisina gore belirli bir degerlendirme yapmasini sagladigi icin hayati
oneme sahiptir. Yiiksek riskli bir gérevde, pilotlarin riski dogru bir sekilde
degerlendirmeleri gerekmekte; riskin yanls degerlendirilmesi ya da abartilmasi,
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degisen derecelerde tehlike ile sonu¢lanmaktadir. Yiiksek bir risk algist seviyesi,
pilotun durumu optimal sekillerde degerlendirmesi ve buna uygun hareket etmesi
ile sonu¢lanmaktadir (Ji & ark., 2018).

Risk algisi, ozellikle ciddiyet ve endise olmak iizere iki faktorle negatif bir
iliski icindedir. Bu nedenle, Operasyonel tehlikelerin algilanmasi ve endisenin
azaltilmasi onem tasimaktadir. Bir riskin yiiksek algilandig ve risk toleransinin
diistik oldugu durumlarda yiiksek bir risk azaltma endisesi ortaya ¢ikmaktadir.
Algilanan riskin biiytikliigii ve endise tizerinde yarattig1 etki ve risk toleransini
dtsiirmektedir (Fischhoff, Bostrom & Quadrel, 2000). Bu nedenle risk toleransi
kavraminin risk algisi ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir sonraki
baslikta, risk tolerans: detayli olarak agiklanmis olup, risk algisi ile olan iligkisi
tizerinde durulmaktadir.

Risk Toleransi

Risk toleransi, riskten ka¢inma egiliminin ve bir hedefe yonelik sekillendirilen
kisisel degerlerin yonlendirdigi bir olgudur. Belirlenen Organizasyonel ya da
operasyonel hedefler, ortalamanin iizerinde risk toleransiseviyelerinin tasindiginin
bir gostergesidir. Oznel bakis agist ile diigiiniildiigiinde, yiiksek risk toleransinin
yiiksek riskli davranislara yol acacag: agiktir. Risk almaya istekli olan bireylerin,
risk almaya istekli olmayan bireylerden daha fazla risk tolere ettigi bilinmektedir
(O’Hare 1990). Nesnel bakis agis1 ile diistintildiigiinde ise risk almaya goniillii
olunmasa da risk tolerans: risk alma yetenegi tarafindan yonlendirilmektedir
(Knecht & Fraizer, 2015). Buna ilaveten risk toleransinin cinsiyet, gelir durumu,
kiiltiir (Griffin & ark., 2012), egitim ve medeni durum (Kannadhasan, 2015) gibi
cok sayida kisisel faktorden etkilendigi ileri stiriilmektedir.

Risk toleransi, ¢ok sayida igsel ve dissal faktor tarafindan sekillenmekte ve
kisinin karar verme siirecini etkilemektedir. Etkilesimcilik prensibine dayanarak,
risk alma davranisi kisilik de dahil olmak tizere birgok faktor ile etkilesim
halindedir. Bu dogrultuda, bireylerin egilimleri ortaya ¢ikan durumlar karsisinda
verecekleri tepkilerde 6nemli rol oynamaktadir (Mischel, 1971).

Kisilik 6zelligi olarak risk toleransi, emniyetten sorumlu olan ve her giin sayisiz
riskle kars: karsiya olan pilotlar i¢in dnemli bir konudur. Yiiksek risk toleranst,
pilotlarin kendilerini tehlikeye maruz birakan ve kaza olasiligini artiran eylem
planlarini segmelerine neden olmaktadir. Risk alan pilotlarin (6rn. olumsuz hava
kosullarinda ugma) bu tiir riskler almamis pilotlara kiyasla risk toleranslarinin
daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Ji & ark., 2011).
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Hunter (2002), risk algisini riski tanima ve degerlendirme yetenegi olarak
tanimlarken, risk toleransini kabul edilebilir goriilen risk seviyesi olarak
tanimlamistir. O'Hare & Wiegmann (2003) ise pilot karar verme siirecinde risk
algis1 ve risk toleransini 6ngoriicii faktorler olarak belirlemistir. Ancak risk
toleransinin kisilik 6zelligi agisindan kavramsallastirilmas: daha uygundur. Oyle
ki, Noel ve Siikran giinlerinde ugus gérevinden donen pilotlarin risk almaya daha
istekli olduklar1 ortaya konmustur (Driskill & ark., 1998).

Risk toleransi, 6znel ve nesnel olarak iki bakis agisiyla ele alinmaktadir.
Oznel baks agist isteklilik ve hazir olma ile ilgiliyken, nesnel bakis agis1 yetenek,
belirsizlik, risk miktar1 ve bu miktarin ne kadarinin tolere edilecegi ile ilgilidir
(Wang, Zou & Li, 2016).

Risk toleransy, risk yonetiminde kritik rol oynamaktadir. Risk degerlendirmesi,
risk yonetimi siirecinin gekirdegidir ve potansiyel risklerin olas1 etkilerine dair
karar vericilere gelistirilmis bir anlayis sunarak, risklerin en aza indirilmesi
igin en uygun yaklasimin segilmesini saglamaktadir (ISO, 2009). Bagka bir
ifadeyle, risk degerlendirmesinin ¢iktisi, risk temelli karar verme icin bir
girdidir (KarimiAzari & ark., 2011). Risk tanimlama ve risk analizinden sonra
gerceklestirilen risk degerlendirmesi, bir riskin kabul edilebilir ve/veya tolere
edilebilir olup olmadiginin belirlenmesi i¢in uygulanmaktadir. Tolere edilemeyen
kisim i¢in ise riske kars1 6nlemlerin alinmasi ve durumu izleme davranist ile stireg
sonlandirilmaktadir. Sekil 2'de risk yonetimi siirecine yer verilmektedir.

Riski
Degerlendirme

Riski Izleme
& Takip Etme

Risk Yonetimi

Risk Onlemini
Uygulama

Risk Onlemini
Tanimlama

Sekil 2. Risk Yonetimi Dongiisii

Risk algis1 ve risk toleransi risk yonetimi igin olduk¢a 6nemlidir. Ugus
operasyonlarinin basaris1 agisindan pilotlarin risk algilarinin yiiksek, risk
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toleranslarinin ise durum degerlendirmesi yapma ve riskin en aza indirilmesi
amag edinilerek beklenen diizeyde olmasi gerekmektedir. Bu noktada risk algis
ve risk toleransinin egitim programlarina dahil edilerek basta ugus ekibi olmak
tizere, tim havayolu ve havalimani ¢aliganlara bu algilar1 yonetme becerisinin
kazandirilmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Operasyonel Agidan Risk Algisi ve Risk Toleransinin Onemi

Risk algisi, tehlikeli ugus durumlariyla ilgili olarak tizerinde durulmasi gereken
6nemli bir beceridir. Bu algi, pilotlarin havacilik ortaminin dayattig1 karmasik
biligsel gereksinimleri agmalarini saglamaktadir. Risk algisini: Mevcut riskleri
dogru bir sekilde sezmeye yardimci olan biligsel bir beceri olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu beceri, dig durumun ve bireysel kapasitenin dogru bir sekilde
degerlendirilmesini icermektedir. Diger meslek gruplariyla karsilastirildiginda,
pilotlar belirli ugus risklerinin olasiliklarini daha dogru bir sekilde degerlendirme
egilimi gostermektedir. Bu nedenle, risk algis1 havaciik kazalarini onleme
noktasinda kritik rol oynamaktadir (Hunter, 2002).

Pilotlarin, algiladiklar1 risk ile igsel esikleri arasindaki uyumsuzluk
nedeniyle risk almaya egilimli olduklar1 bilinmektedir. Ayni risk seviyesi i¢in
diistiniildéigiinde, niyetleri olmamasina karsin risk seven pilotlarin daha fazla
risk alma davranis: sergiledikleri goriilmiistiir (Fuller, 2004). Dolayisiyla, mental
is yiikii, risk durumlarinda performans: 6l¢gmek ve degerlendirmek i¢in 6nemli
bir gosterge haline gelmistir. Ucus esnasinda gergin bir performans sergileme,
kaza olasiligin1 artirmaktadir. Ayrica, degisen kosullara saglama noktasindaki
basarisizliklar, risk dengesini bozmakta ve hatalara neden olmaktadir. Dolayisiyla,
mental is yiikii seviyesini uygun bir aralikta tutmak emniyeti saglamak i¢in
yararli olmaktadir. Ayrica, riske neden olabilecek davranislar sergileyen pilotlar:
belirlemek ve buna yonelik egitimler 6nermek de ugus emniyeti agisindan 6nem
teskil etmektedir (Gao & Wang, 2020).

Risk algisi ve risk yonetimi, pilotlardan beklenen temel beceriler arasindadir.
Risk algisi, durumsal farkindaligin ilk adimi olarak, gevresel riskleri tanima
yetenegini yansitmaktadir. Bir¢ok c¢alisma, risk algisinin 6znel Ol¢iimiine
odaklanmigtir (Wachinger & ark., 2010; O’Hare, 1990). Pilotlar gorevleri
gerceklestirirken baski hissetmeleri durumunda, tiim dikkatlerini o goreve
odaklamaktadir. Bu durumun emniyeti istikrarsizlastirdig1 ve kazalara neden
oldugu bilinmektedir. Yapilan ¢alismalar, cevresel risklere duyarlilik ile ugus
emniyeti performansi arasinda yakindan iliski oldugunu kanitlamaktadir (Pauley,
O’Hare & Wiggins, 2008; O’Hare, 1999). Bu nedenle, risk duyarlilig1 pilotlar i¢in
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hayati 6neme sahiptir ve zihinsel is yiikiinii uygun bir seviyede tutmak énemlidir
(Fooken & Schaffner, 2016).

Ugus operasyonlarinda karsilagilan en yaygin risk tiirleri arasinda; tiretkenlik,
ekonomik ve mesleki risk yer almaktadir. Uretkenlik riski, pilotlar icin her giin
karsilagilan bir durum olan ugus gecikmeleriyle ilgilidir. Havayolu firmalarinin,
pilotlarda dahil olmak iizere tiim havayolu ¢alisanlarina zamaninda kalkis ve
varig yapmalari i¢in baski uyguladig bilinmektedir. Bu durum, iiretkenlik riskine
neden olmaktadir. Benzer sekilde, her ugus i¢in yakit tiiketimi gibi ekonomik
unsurlar da goz 6niinde bulundurulmaktadir. Firtinalarin etrafindan sapmak veya
kule gecikmelerini telafi etmek i¢in hizi artirmak ekonomik sonuglar dogurarak
ekonomik riskleri beraberinde getirmektedir. Profesyonel riskler ise, pilotlarin
hukuki gereklilikleri esnetecek eylemler sergilemesi veya yasal diizenlemeleri
durumsal sartlara bagli olarak yorumlamas: ile ortaya ¢ikmaktadir. Pilotlarin
farkli durumlarda farkli risk tiirleri ile kargilastig1 bilinmektedir. Oyle ki, emniyeti
saglama noktasinda gelisen ekonomik risk toleranslarinin emniyet riskine iliskin
algilarina bagli oldugu ispatlanmigtir. Emniyete iliskin tehditlerin “konfor
alanlarinin yakininda veya 6tesinde” bulunmasi durumunda, emniyeti saglamay1
temel amag edinerek ekonomik ve iiretkenlige iliskin kayiplari kabul edecek
planlara yoneldikleri ortaya konulmustur (Orasanu, Fischer & Davison, 2002).
Emniyet riskinin daha az ciddi olarak degerlendirilmesi durumunda ise, mevcut
planlarini degistirerek ucus emniyetine yonelik tehditleri azaltirken havayolu
firmasinin ekonomik ve iiretkenlik hedeflerini de karsilamaya yonelik eylemler
sergiledikleri goriilmektedir. Bu karar planlari, ozellikle belirsiz ve dinamik
degisen kosullarla karakterize edilen durumlarda risk degerlendirmesinin igsel
oznelligine isaret etmektedir (Gunther, 2001). Bireylerin riski nasil algiladiklar:
temelde siibjektiftir. Tehdide olan asinaliklar ve deneyimler, potansiyel olumsuz
sonuglardan kisisel olarak etkilenme diizeyi, sonuglarin yakinligi ve durum
tizerindeki kontrol hissi gibi faktorler bu algiy: sekillendirmektedir (Huber, 1997;
Slovic, 1987; Yates & Stone, 1992). Asagida yer alan Sekil 3’te risklerin algilanmas:
ve bunu takip eden karar siireglerine yer verilmektedir.
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Kabul
Edilebilir
Kayiplar

Kayh
Hafifletme /
Ka¢inma
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Karan
Bireysel

Organizasyonel

Sekil 3. Tehdit-Risk-Eylem Dongiisi

Wiggins (2014), riskle ilgili verilen kararlar agisindan belirli biligsel
yetkinliklerin gelisiminin kritik oldugunu 6ne siirmektedir. Risk algis1 ile tehlikeli
olaylarin meydana gelmesi arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Pauley,
O’Hare & Wiggins (2008), pilotlarin risk algilar1 ve tehlikeli olaylar arasindaki
zayif igsel iligki (i¢sel yeteneklerdeki zayiflik) ne kadar biiytikse, pilotlarin karistig:
tehlikeli olaylarin sayisinin da o kadar fazla oldugunu ileri siirmektedir. Bu
bulgu, igsel siireglerin havacilik karar verme siirecinde 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Buna ilaveten, Ji & ark. (2018), durum degerlendirme ve proaktif
kisilik iliskisinde risk algisinin araci rol tasidigini ortaya koymustur.

Karar verme hatalari, 6liimciil hava kazalarinin 6nde gelen bir faktorii olarak
belirlenmistir. Risk degerlendirmesi ile ilgili basarisizliklar bu kararlara 6nemli
olgiide katkida bulunmaktadir (Jensen & Benel, 1977). Risk algisi, endise ve risk
toleransinin yani sira emniyet onceligi ile de iliskilendirilmektedir. Daha yiiksek
bir emniyet onceligi, risk azaltma onlemleri i¢in biiyiik talepleri karsilamayi
gerektirmektedir (Rundmo & Nordfjeern, 2013). Organizasyonlarda emniyet ile
ilgili yapilan tim galigmalar, bu gruplardaki yonetim ve ¢alisan onceliklerinin
risk ve kaza 6nleme davranislari agisindan 6nemli oldugunu gostermistir (Cohen,
1977; Rundmo, 1996; Smith & ark., 1978).

SONUC

Havacilik olay ve kazalarinda insan faktorii ciddi bir 6neme sahiptir. Emniyet
unsuruna gereken onemin verilmemesi, insan faktoriinden kaynaklanan hava
kazalarinin temel nedeni olarak gosterilmektedir. Emniyeti saglama noktasinda
havayolu firmalari tarafindan gesitli 6nlemler alinmaktadir. Bu 6nlemler arasinda
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ilk olarak ugus ekiplerine verilen operasyonel egitimler (simiilasyon, ekip kaynak
yonetimi vb.) yer almaktadir. Emniyet ve risk yonetimindeki basarilarin hava
kazalarinin ciddiyetinin azaltilmasi konusunda etkili oldugu bilindigi {izere,
risk yonetiminin temel bilesenleri olan risk algis1 ve risk toleransinin dogru
yonetilmesi kritik 6neme sahiptir.

Tehlikeli durumlarda pilotlar i¢in hayati 6neme sahip olan risk algisi, karar
verme siiregleri agisindan temel onciil olarak kabul edilmektedir. Dis cevreyi
ve kisisel yetenekleri degerlendirerek, pilotlarin mevcut riskleri tanimalarini
saglamaktadir (Hunter, 2002). Hunter (2002), pilotlarin tehlikeli olaylara katilimini
aragtiran bir ¢alismasinda yiiksek riskli hava olaylarini hafife alan bireylerin daha
fazla tehlikeli olay deneyimledigi sonucuna ulasmistir. Yine bagka bir ¢aligmada,
Hunter (2006), ugus niteliklerinin risk algisinda farkliliklar yarattigini ortaya
koymustur. Buna ilaveten, Drinkwater & Molesworth (2010), belirli lisans tipi
acisindan daha fazla deneyime sahip pilotlarin (6rnegin, ticari ve hususi pilot
lisansi1), daha az deneyimli meslektaslarina gore algilanan risk diizeylerinin daha
diistik oldugunu belirtmistir.

Tutumlar ve duygular risk algisinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Finucane &
ark., 2000; Finucane, Peters & Slovic, 2003; Loewenstein & ark., 2001). Duygular,
bireylerin bir durumun risk ve faydalarini degerlendirmeleri tizerinde etkilidir
(Finucane &ark., 2000). Risk algis1 ve risk toleransinin, endise ve asinalik duygular1
tarafindan yonlendirildigi bilinmektedir (Slovic, Fischhoft & Lichtenstein, 1985).
Slovic (2000), endise ve asinalik duygusunun, risk algisiyla iliskili oldugunu
savunmaktadir. Bireyin hissettigi korkunun yogunlugu ve riske yabanciligi
algilanan risk diizeyini artirmaktadir. Bireylerin daha acili ve uzun siiren 6liimlere
duydugu korkunun yogunlugu genellikle siiriis esnasinda duydugu endise ve
korkudan daha biiyiik olmaktadir (Pauley, O'Hare & Wiggins, 2008). Finucane
& ark. (2000), risk degerlendirmelerine iliskin verilen kararlarin duygular
aracihigiyla alindiginda risk ve fayda arasindaki negatif iliskiyi dogruladigini
ileri siirmektedir. Bu sonug, tehlike ve risklerin degerlendirilmesinde duygusal
bilesenlerin roliinii kanitlamaktadir.

Risk algis1 ve risk toleransi agisindan “kontrol odagr” kavrami 6nem
tasimaktadir. Kontrol odagi, Rotter (1954)’in sosyal Ogrenme teorisinden
gelmektedir. Insanlarin yagadiklar1 durumlarin sonuglarinin kendi kontrolleri
altinda oldugunu algilama derecesini ifade etmektedir. Bu kontrol, kisinin kendi
cabalarindan (i¢) veya kisinin kontrolii disindaki ¢evresel giiclerden (dissal)
etkilenen bir dizi beklentiden olusmaktadir. Igsel kontrol odagina sahip bireyler,
bir durumun sonucu iizerinde kontrole sahip olduklarini algilarken; dissal
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kontrol odagina sahip bireyler, sonuglari sans veya diger insanlarin eylemleri gibi
dis faktorler ile iliskilendirmektedir. Yiiksek igsel kontrol odagina sahip pilotlarin,
havacilik kazalarinin riskini daha yiiksek algilamaya ve emniyetli davranislar
sergilemeye yatkin oldugu; buna karsilik, yiiksek digsal kontrol odagina sahip
pilotlarin, havacilik kazalarinin riskini daha disiik algilamaya yatkin oldugu
bilinmektedir (You & ark., 2013).

Risk algisi ile risk toleransi arasinda ters orantili bir iliski bulunmaktadir. Bir
bireyin belirli bir durumun sundugu tehlike seviyesini diisiik algilama durumu, o
tehlikeye iliskin riskli davraniglara olan egilimini gostermektedir (Hunter, 2002).
Rundmo (1996), algilanan riskin stres faktorii araciligiyla risk alma davranigim
etkiledigini ileri siirmektedir. Oyle ki, risk tolerans: gibi, bir kisinin risk algist
da birden fazla faktorden etkilenmektedir (Lehmann, Haight & Michael, 2009).
Bu faktorler arasinda yer alan en 6nemli unsur Kkisiliktir. Risk toleransi bir
kisilik ozelligidir (Ji & ark., 2011) ve mevcut literatiir, sorumluluk sahibi olma
ve uyumluluk gibi kisilik 6zelliklerinde daha yiiksek puan alan bireylerin risk
alma davraniglarinin daha disiik oldugunu gostermektedir. Disadoniiklitk
ve nevrotiklik gibi kisilik 6zelliklerinde daha yiiksek puan alan bireylerin ise
hizli kararlar, ani davraniglar ve daha fazla risk alma ihtiyacina sahip oldugu
goriilmektedir (Bouyer & ark. 2001; Slovic, 1987). ilaveten bu bireylerin,
hedeflere ulagmak i¢in sonuglar1 daha az diisiinerek; eyleme odaklandig: ve
spontane kararlar alma egiliminde oldugu ortaya konulmustur (Shoemaker, 2010;
Thunholm, 2004). Risk toleransinin algilanan riskin kabul edilebilir kismini temsil
ettigi diistintildigiinde, disa doniik ve nevrotik 6zellikler tasiyan bireylerin risk
toleranslarinin ytiksek; sorumluluk ve uyumluluk 6zellikleri tasiyan bireylerin ise
risk toleranslarinin daha diisiik olacag: agiktir.

Risk algisi, proaktif kisilikle yakindan iligkilidir. Proaktif kisilik, degisime
hazirlikli olma, mevcut kaynaklari bu dogrultuda yonetme ve degisimi kabullenme
yetenegi olarak adlandirilmaktadir. Bu noktada, proaktif kisilige sahip bireylerin
daha giiclii bir risk algisi tasidig1 savunulmaktadir (Ji & ark., 2018). Seibert, Crant
& Kraimer (1999), proaktif kisilige sahip bireylerin is durumlarini kontrol etme
ve cevresel kosullar1 anlama konusunda basarili olduklarini savunmaktadir.
Crant (2000), proaktif kisilige sahip bireylerin ilgili gorevlere iliskin bilgi arama,
is planlar1 olusturma ve engellerle karsilasildiginda direnme gibi davranislar
sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ileri stirmektedir. Bu dogrultuda,
ucus niteligi agisindan proaktif kisilik pozitif bir 6zelliktir. Yapilan arastirmalar,
proaktif davranigin ugus emniyeti {izerindeki olumlu etkisini gostermektedir.
Artan proaktivitenin, risk yonetimi tekniklerinin gelistirilmesi agisindan 6énem
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tasidigr diistintilmektedir (Batt & O’Hare, 2005; Kontogiannis & Malakis, 2009).
Cacciabue & ark. (2015), havacilikta risk algisini ve emniyeti artirmay1 amaglayan
bir proaktif entegre risk degerlendirme teknigi sunarak, teoride ve pratikte
proaktifligin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Sosyal biligsel yaklasimda; tutum, algilanan risk, sosyal normlar ve algilanan
davranigsal kontrol gibi degiskenler sik¢a riskli davranislarin belirleyicilerini
incelemek icin kullanilmistir (Parker & ark., 1995; Rutter & ark., 1995). Ozellikle,
son yillarda havacilikta tehlikeli tutumlar ile ilgili konular dikkat ¢ekmektedir.
Tehlikeli tutum, riskle baglantis1 bulunan kisilerin, durumlarin veya olaylarin
belirli bir duruma yanit verme egilimine iliskin motivasyonel yatkinlig: ifade
etmektedir. Bu tutumlar genellikle bireylerin diisiince ve davranislarini etkilemekle
birlikte; egitimler araciligiyla iyilestirilebilmektedir (Ji & ark., 2011).

Risk algisinin ugus egitimlerine katki saglayacagina iliskin varsayimlar;
proaktif kisilik, risk algis1 ve bilissel esnekligin (yeni kosullara biligsel olarak
adapte olmak) egitim alan 6grencilerin durumsal degerlendirmeleri tizerindeki
etkisini aragtiran bir calisma ile netlesmistir. Elde edilen sonuglar, proaktif
kisiligin ugan kursiyerlerin durumsal degerlendirmesi iizerinde hem dogrudan
hem de risk algisi tarafindan aracilik edilen dolayli bir etkisinin oldugunu
gostermistir. Dogrudan etkinin ise bilissel esneklik tarafindan modere edildigi
ortaya konulmustur. Bu sonug, biligsel esnekligin pilot 6grencilerin proaktif
kisilik ve durumsal degerlendirmeleri arasindaki iliskiyi zayiflattig1 yoniindedir
(Ji & ark., 2018).

Havacilikta kisilik tipleri, risk algisi, risk toleransi, emniyetli davranis ve
karar alma davranislar1 arasindaki iligki, 1950’lerden beri incelenmektedir. Bu
incelemelerden, hava trafik kontrolorleri, pilotlar, emniyet agisindan kritik olan
tiim havalimani personellerinin se¢imi ve ise aliminda faydalanilmaktadir (King
& ark., 2003; Taylor, 1952). Kisilik, emniyetli davranislari, risk aligkanliklarini,
operasyonel karar alma siireglerini, takim performansini ve is etigini
etkilemektedir (McMurtrie & Molesworth, 2017). Bireylerin benzersiz kisilik
ozellikleri, deneyimler, iliskiler, dnyargilar ve duygular gibi faktorlerin kodlandig:
ozel kisisel deneyimlerinden gelismektedir (Goldberg, 1999). Bu zihinsel yapilar,
risk algisin1 ve karar verme siirecini etkileyen uzun siireli bellege kaydedilmekte
ve sonug olarak davranis ve eylemleri belirlemektedir (Winter & ark., 2021). Karar
verme havayolu tasimacilig1 agisindan en kritik unsurdur. Alinan yanls kararlarin
feci sonuglara yol a¢tig1 bilindigi tizere, karar belirleyicileri arasinda yer alan risk
algis1 ve risk toleransina iliskin davraniglarin standart havayolu egitimleri yoluyla
emniyeti destekler nitelikte gelistirilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Bu noktada,
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havayollarinin bireylerin algiladiklar1 risk miktarinin kabul edilebilirligi, kabul
edilen bu risklerin emniyeti ne sekilde etkileyecegini ve bir avantaja dontistiiriiliip
donistiiriilemeyecegini belirlemeye yonelik gerceklestirilen havayolu faaliyetlerini
desteklemenin gerekliligi tizerinde durulmaktadur.
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Boliim 3

SAGLIGIN KORUNMASI, GELISTiRILMESI VE ILGILI
ULUSLARARASI BILDIRGELER

Ebru ILTER!
Nesrin AKCA:?

GIRIS

Saglik kavrami, tanimlanirken zorlanilan ve olduk¢a karmagik kavramlardan
bir tanesidir; tartisildig1 tarihsel ¢aga ve tanimlandig: kiiltiire gore farkliliklar
gostermektedir (Somunoglu, 1999). Daha 6nceki ¢aglarda ve geleneksel bakis
agisinda saglik, sadece hastaligin olmamas: ile sakathgin olmamas: olarak
diistiniilmiis ve o sekilde tanimlanmistir. Bu diisiinceyle birlikte hastalik kavramina
dikkat cekilmis, bireylerin ve topluluklarin saglikli olma hali bu disiinceye
baglanmus, hastalik belirtisi olmayan ayni zamanda herhangi bir sakatligi olmayan
bireylerin saglikli olduguna kanaat getirilmistir (Kirag & Oztiirk, 2019). Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan ise “saglik, yalnizca hastalik veya sakathigin
olmayisi degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak tam bir iyilik durumu” olarak
tanimlanmustir ((a) https://www.who.int).

Ayni zamanda saglik kavrami gevresel etmenlerin yonetilmesiyle hastaliklarin
oniine gegmeyi ve kisinin kendi potansiyelini maksimum seviyede kullanma
ve iyi olma olarak da tanimlanmaktadir. Ge¢mis zamanlarda saglikli olmak
sag olmak olarak goriilmiis, bedenen bitiinliik hali var olmanin kosulu olarak
kabul edilmistir (Cimen, 2015). 224 Sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
Hakkinda Kanunun 2. maddesine gore de “Saglik; yalniz hastalik ve maluliyetin
yoklugu olmayip bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan tam bir iyilik hali”
seklinde tanimlanmistir (Resmi Gazete, 1961). lyilik hali kavrami bireysel
olarak veya toplumsal olarak degisebilmektedir. lyilik hali kisilerin inandig
degerlere gore farklilik gostermektedir. Kisilerin iyi olma hallerinin agamalarin
anlamlandirabilmeleri ailesinden, sosyal statiisinden ve icinde bulundugu
toplumdan etkilenmektedir.

' Bilim Uzmani, ebruilterhacettepe@ hotmail.com, ORCID iD: 0000-0003-4281-0178
2 Do¢. Dr, Kirikkale Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii,
nesrininan@yahoo.com, ORCID iD: 0000-0001-5546-1443
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Saglik kavrami, resmi tanimlar ve resmi olmayan tanimlar olmak tizere iki
sekilde tanimlanmaktadir. Resmi tanim, saglikla ilgili uzman kisilerce yapilan
tanimdir. Resmi tanim da pozitif ve negatif tanim olarak ikiye ayrilir (Somunoglu,
1999). Ornegin saghk kavrami pozitif manada iyi, verimli ve ¢aligmaya istek
duyulma halidir (Kirag & Oztiirk, 2019). Resmi olmayan saglik tanimu ise saglik
alaninda uzman olmayan kisilerce sagligin algilanmasidir. Bireylerin giin gegtikge
saglik algilar1 degisiklik gosterebilecegi gibi iilkeler arasinda da bu degisim
gozlenmektedir (Somunoglu, 1999).

Ayrica saglik kavraminin literatiirde ii¢ ana baglik olarak degerlendirildigi de
gortlmektedir (Kiyici, 2019);

o  Pozitif olarak, saglikli ve iyilik hali i¢erisinde olmak,
o Negatif olarak, hastaligin viicutta olmayisi,
o Islevsel olarak, giinliik yasamini idame ettirebilecek faaliyetleri yapabilme.

SAGLIGIN KORUNMASI

Koruma kavrami istenmeyen herhangi bir olayla karsilagilmamast i¢in planlama
yapilmas: ve bu plan dogrultusunda hareket etmek olarak ifade edilmektedir.
Sagligin korunmasi ise hastaliklarin ilerlemesine engel olmay1 veya yaralanmalarin
ontine ge¢meyi hedeflemektedir. Tip alaninda bireylerin sagliginin korunmasi
hastalik izerine yogunlasan bir olgudur. Boylece sagligin korunmasi adina yapilan
tiim islemler hastaliklar1 veya rahatsizliklar: 6nler. Alinan énlemler tiim insanlar:
kapsamamakla birlikte risk altinda kalan insanlar1 kapsamaktadir (Kiyici, 2019).
Sagligin korunmasy; birincil, ikincil, tigiinciil ve dordiinciil koruma olmak {izere
dorde ayrilmaktadir.

Birincil Koruma

Birincil koruma; hastaliklarin olusmasini Onlemeyi amaglayan koruyuculuk
cesididir. Birincil korumanin amaglar1 risk olusturan elementleri denetleyerek
hastalik insidansini kontrol altina almak, saglikli olan bireylerde herhangi bir
hastalik veya zarar olusunun 6niine gegmektir (Dikici & Sahin, 2013; Ortanca,
2021). Yalnizca enfeksiyonlara karsi korumay1 amaglayan tedavi yontemini degil,
davranislarda meydana gelen farkliliklar1 da icermektedir. Birincil korumanin
en tipik 6rnegi enfeksiyonlara karsi agilamadir (Dikici & $ahin, 2013). Birincil
korunma da hedef alinan grup tiim toplumdur, bu ¢alismalarda esas metot saglik
egitimidir. Birincil korumada sagligin korunmasinin yaninda saghigin gelistirilmesi
daha 6nemlidir. Bireylerin saglik seviyelerinin arttirilmasi agisindan saglik egitimi
verilmelidir (Ozdemir, 2012). Saglik egitiminde bilgi aktariminin yaninda sagligi
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gelistirebilmek i¢in beceri, giiven ve motivasyon gibi faktorler de 6nemlidir.
Bu yiizden sayilan faktorlerin 6zendirilmesi de gerekir. Saglik egitimi igerik
olarak sosyal ve ekonomik sartlara, ¢evresel faktorlere, kisisel risk sayilabilecek
etmenlere bagl olarak bireylerin risk davranislarina, saglik sistemlerini nasil
kullanabilecegi hakkindaki bilgileri barindirir. Gegmis dénemlerde saglik egitimi
daha ¢ok toplumsal olarak hazirlanma ve bu destegi kapsayan ¢ok genis cercevede
ele alinmustir. Biitiin bu yontemler sagligin gelistirilmesi konusunun igerisindedir
ancak saglik egitimiyle aralarindaki farki hissettirebilmek i¢in saglk egitimi
kavraminin daha dar kapsamda tanimlanmas: tavsiye edilmektedir (World Health
Organization, 1998).

ikincil Koruma

Ikincil Koruma; erken tani ve bu tanilarla ilgili olan taramalari kapsamaktadir.
Ikincil saghk koruma hizmetleri hastaliklarin onlenmesi amacini igeren
birincil korumanin yetersiz kalmasi halinde devreye girmektedir. Hastaliklarin
olusmasinda ya da hastaliklarin belli olmaya basladigi hallerde tani, teshis ve tedavi
uygulamalarinin tiimiidiir (Cakic1 & Yiicel, 2019). Isitme ve gorme bozukluklari,
kanser taramalarinin yapilmasi, tansiyonun belirlenebilmesi i¢in kan basinci
degerlerinin kontrol edilmesi gibi 6rnekler verilebilir (Oztiirk & ark., 2016).

Uciinciil Koruma

Ugiinciil koruma; hastalik belirtilerini gostermeye bagsladiktan sonra kisilerin
iyilestirilmesi olarak ifade edilir. Hastalik sonrasinda gelisebilecek olan kotii
durumlardan kurtulma veya olasi bir 6lim riskinde oliimiin olabildigince
geciktirilmesi anlamima da gelmektedir. Ayrica kisilerin hayatta oldugu siire
boyunca daha saglikli ve kaliteli bir yasam saglanmasina yonelik yapilan
caligmalarda bu koruma yontemi igerisinde yer almaktadir (Cimen, 2015; Sevil &
Bayram Deger, 2019). Bireylerde gelisen hastaliktan kaynaklanan, isini yapmasina
engel veya herhangi bir sakatlik hali olusmus ise yeni yasam sekline adaptasyon
saglayabilmesi i¢in rehabilitasyon gerekli olabilmektedir. Bu siiregte yapilacak
tiim faaliyetler tigiinciil koruma yontemi icerisinde degerlendirilmektedir (Bilir,
2003).

Dordiinciil Koruma

Dérdiinciil koruma; hasta bireyleri doktorlarin yapabilecegi tibbi miidahale
hatalarindan ve gereksiz ila¢ kullanimindan koruma bigimine denilmektedir
(Oztiirk & ark., 2016). Bu kavrami ilk defa Fransizca bir yayinda, Belcikal
aile hekimi Marc Jamoulle kullanmistir. 1995 yilinda gerceklesen WONCA
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(Diinya Aile Hekimleri Orgiitii) kongresinde “6nce zarar verme” kavraminin
glincellenmis hali olarak dérdiinciil koruma kavrami sunulmustur. Ayni zamanda
2003 yilinda doérdiinciil koruma kavrami, WONCAin aile hekimleri i¢in olan
sozliiglinde yayinlanmustir. Bahsedilen sozlitkteki tanimda “asir1 medikalizasyon
riskindeki hastay1 ve toplumu tanimlamak, medikal istilalardan onlar1 korumak
ve onlara bilimsel ve etik olarak kabul edilebilir bakim prosediirlerini saglamak
i¢in yapilan eylemdir” seklinde ifadelere yer verilmistir (Akdeniz & Kavukgu,
2017). Bu koruma bireylere saglikla ilgili karigiklikta kilavuz rolii goriirken, aile
hekimliginin temelinde yer alan savunuculukilkesiyle de benzerlik gostermektedir.
Boylece bireylerin gereksiz sayilan tarama ve tedavi hizmetlerinden korunmasi
amaclanmaktadir (Ortanca, 2021).

SAGLIGIN GELISTIRILMESI

Saghigin gelistirilmesi; kisileri, kurum ve kuruluslar1 haberdar etmeyi, etki altina
almay1 ve destek olmayr boylelikle ruhsal olarak ve fiziksel olarak sagliklar:
etkileyen hususlardakisilerin daha etkili olmay1 ve sorumluluk almalarini bekleyen
bir dizi yontemler biitiintidiir. Kisilerin saghigini etkileyen fiziksel, ruhsal ve sosyal
acidan tim davranislar: saglikli hayat sekli davranislari icerisindedir. Saglikli
hayat sekli, kisilerin saglig: tizerinde etkili olan ve kisinin kendi sorumlulugunda
olan davranislar1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica saglik, kisilerin sagliklarinin
korunmast ve bu saglikli halinin devam edilmesinde 6nemli oldugu gibi temel bir
haktir (Degerli & Yigit, 2020).

Saglik sorumlulugu; bedenen, psikolojik ve sosyal agidan mevcut konumunun
korunmas: amaciyla kisilerin kendi tizerine diisen vazifeleri tamamlamasi
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kisilerin sagliklar1 hakkindaki davraniglarinin
sorumlulugu yine kisilerin sorumlulugundadir. Bagka bir tanimda ise saglik
sorumlulugu kisilerin diizenli spor yapmasi, kilo endeksinin kontrol altinda
tutmasi, alkol kullanmak veya sigara igmek gibi zararli aligkanliklara sahip
olmamasi, rutin saglik kontrollerinin vaktinde yaptirmasi ve doktor onerilerini
de dikkate alarak kisinin daha saglikli hissetmesi ve saglik harcamasinin
azalmasi olarak ifade edilmektedir. Sagligini gelistirmek amaciyla ¢aba gosteren
bireyler saglik sorumlulugunun da farkindadir. Saglik sorumluluguyla sagligin
gelistirilmesiyle arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Saglik Bakanlig:
ve DSO ile birlikte hazirlanan “Cok Sektorlii Saglik Sorumlulugu Isbirligi
2023” gayelerinde gegen kisisel bakimin gelisebilmesi amaciyla kisisel sagligin
korunmas: ve gelistirilmesi i¢in sorumluluk almasi kamu/toplum destegi ile
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denetleme mekanizmalarina zorlanmadan ulasan toplumun meydana gelmesi
amaclanmigtir (Demir Avci, 2016).

Sagligin tesviki ve gelistirilmesi, insanlarin sagliklari tizerindeki kontrollerini
artirmalarini ve sagliklarini iyilestirmelerini saglama siirecidir. Tam bir
tiziksel, zihinsel ve sosyal refah durumuna ulagmak i¢in, bir birey veya grup,
ihtiyaglarini karsilama ve ¢evreyi degistirme veya ¢evreyle basa ¢ikma isteklerini
tanimlayabilmeli ve gergeklestirebilmelidir. Bu nedenle saglik, yasamin amaci
degil, giinliik yasam igin bir kaynak olarak gorilmektedir. Saglik, fiziksel
kapasitelerin yani sira sosyal ve kisisel kaynaklar1 da vurgulayan pozitif bir kavram
oldugundan dolayi, saghgin tesviki ve gelistirilmesi sadece saglik sektoriiniin
sorumlulugunda degildir, ayn1 zamanda saglikli yasam tarzlarinin da &tesine
gecerek refaha ulagmaktir.

Saglik igin temel kosullar ve kaynaklar; baris, barinma, egitim, gida, gelir,
istikrarl1 bir ekosistem, stirdiiriilebilir kaynaklar, sosyal adalet ve esitliktir. Saglikta
iyilestirme, bu temel 6nkosullarda giivenli bir temel gerektirir. Saglig1 gelistirme
eylemi, sagligin savunulmasi yoluyla bu kosullarin elverisli hale getirilmesini
amaglar. Ayni zamanda sagligin tesviki ve gelistirilmesi, saglikta esitligin
saglanmasina odaklanir. Sagligin tesviki ve gelistirilmesi eylemi, mevcut saglik
durumundaki farkliliklar1 azaltmayi ve tiim insanlarin tam saglik potansiyellerine
ulagsmalarini saglamak icin esit firsatlar ve kaynaklar saglamayi amaglar.
Destekleyici bir ortamda giivenli bir temel, bilgiye erisim, yasam becerileri
ve saglikli secimler yapmak icin firsatlar icerir. Insanlar, sagliklarin1 belirleyen
seyleri kontrol edemedikge, saglik potansiyellerini tam olarak gerceklestiremezler
(World Health Organization, 1986).

Yine 1977 yilinda Cenevrede gergeklestirilen Diinya Saglik Asamblesinde
sosyal esitlik kavrami tizerinde durulmus, sagligin gelistirilebilmesi i¢in bir sart
olarak goriillmiistiir. 1978 yilinda Alma-Ata Bildirgesinde de DSO tarafinca, birinci
basamak saglik hizmetlerinin ileri diizeyde gelisim gosterebilmesi ve sosyal adalet
kavramindan hareketle biitiin tilkelerde ulagilmasi hedeflenen saglik diizeylerinde
kilit rol tistlendigi belirtilmistir (Bahar Ozvarig, 2009). 1980’li yillarda saghgin
tesvik edilmesi ve saghgin gelistirilmesi kavramlarina dikkat ¢ekilmis, devletin
saglik politikalariyla, popiiler medya ve sirketler tarafindan bu kavramlarla
ilgilenilmistir (Aydin, 2019).

Yirmi birinci ytizyilin saghik amaglarinda da sagligin gelistirilmesinin 6nemine
vurgu yapilmaktadir. Sagligin gelistirilmesi kavrami, saglik hizmetlerine yapilan
harcamalarin artis gostermesi ile hem saglik ¢aliganlarinin hem de vatandaslarin
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ilgisini ¢ekmistir. 1980’1i yillarin sonlarinda pozitif saglik hali i¢in halk, sagligin
gelistirmesiyle alakadar olmus bunun sonucunda da “saglikli yasam programlar1®
planlanmistir.  Sagligin gelistirilmesi yalnizca hastaligin 6nlenmesi degil,
kisilerin uzun siire ve standartlarin yiiksek oldugu bir yasam siirebilmek igin
davranislarinin sekillendirilmesidir. Ayrica bu kavram kisilerde saglikli yasam ve
adaptasyon duygusunu tetikleyerek, kisilerin enerjisini arttirmaktadir. Sagligin
gelistirilmesi kisinin sagligini arttirmasi ve bireysel sagligi hakkinda denetleme
glictinii elde etmesi seklinde ifade edilmektedir (Bahar & Agil, 2014).

Gegmisten giiniimiize devam eden saglik problemlerine ¢6ziim bulabilmek
i¢in uluslararasi saglik topluluklarinin bir araya gelmesiyle saglik bildirgeleri
yayimlanmigtir. Saglik bildirgeleri; saglik sorunlarina ortak ¢6ziim arayislarinin
sonucunda ortaya ¢ikan ve ¢ogu uluslararasi anlagma niteligine sahip olan
belgelerdir.

Alma-Ata Bildirgesi

Kazakistanda 1978 yilinda yayimlanan bildirgede temel saglik hizmetleri iizerinde
durulmustur. Bildirgede biitiin tilkelerden gerek ulusal politika gerekse strateji ve
caligma programlar1 yapmalari, bu sebeple de tiim kaynaklardan faydalanmalar:
beklenmistir (Madenoglu Kivang, 2015). Temel saglhk hizmetlerinde ve yirmi
birinci ylizy1lda “Herkes I¢in Saglik” amaglarinda; kisilerin hayat boyu sagliklarinin
korunmasi ve saghgin gelistirilmesinde {izerlerine diisen sorumlulugun farkinda
olmalari i¢in kisilerin egitilmelerinin énemine vurgu yapilmigtir (Ozpulat, 2010).

Lizbon Bildirgesi

Bu bildirge 1981de hasta haklar1 iizerine hazirlanan uluslararas: ilk belgedir.
Bildirgenin igeriginde baski altinda kalmayan bir doktor tarafindan muayene
edilme, hastanin istedigi doktoru tercih edebilmesi, hastanin makul diizeyde bilgi
aldiktan sonra tedavi edilmek istemesi veya istememesi, hasta mahremiyetine
saygt duyulmasi, yine hastanin teselli bulmak i¢in talepte bulunma alternatifi ve
onurlu bir vaziyette 6lmeyi isteme hakki ileri stiriilmektedir (Madenoglu Kivang,
2015; Aydemir & Ozhan, 2011).

Ottawa So6zlesmesi

1986 yilinda Kanadada gergeklestirilen Ottawa Konferans: uluslararasi alanda
ilk konferans olma ozelligiyle diinya genelinde kabul edilmeye baglamistir. Bu
konferansta saghigin gelistirilmesi ve tesviki kavramlar1 agiklanmistir (Aydin,
2019). Konferansta (World Health Organization, 1986):

-42 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler VI

o Saglikli kamu politikas: alanina ge¢cmek ve tiim sektorlerde saglik ve esitlik
konusunda agik bir siyasi kararlilig1 savunmak;

o  Zararl irtinler, kaynaklarin titkenmesi, sagliksiz yasam kosullar1 ve ortamlar
ile kotii beslenmeye yonelik baskilara karsi koymak; kirlilik, mesleki tehlikeler,
konut ve yerlesimler gibi halk sagligi konularina odaklamak;

o Toplumlarin kendi igindeki ve arasindaki saglik ugurumuna yanit vermek
ve bu toplumlarin kural ve uygulamalarinin saglikta yarattig1 esitsizliklerle
miicadele etmek;

o Insanlari, maddi ve diger yollarla ailelerini ve arkadaglarini saghikli tutmalarini
destekleyecek ve saglayacak temel saglik kaynagi olarak kabul etmek ve
toplumu, saglikli yasam kosullar1 ve refahi konularinda temel ses olarak kabul
etmek;

o Saglik hizmetlerini ve kaynaklarini sagligin gelistirilmesi yoniinde yeniden
yonlendirmek; giicii diger sektorlerle, diger disiplinlerle ve en 6nemlisi bizzat
insanlarla paylasmak;

o Saghigi ve onun siirdiiriilmesini biiylik bir sosyal yatirim ve zorluk olarak
kabul etmek ve yasam tarzlarindaki genel ekolojik meseleyi ele almak konular1
tizerinde durulmustur.

ADELAIDE TAVSIYELERI

Avustralyada 1988 yilinda ikincisi diizenlenen uluslararasi Saghigr Gelistirme
Konferansrnda “Saglikli Halk Politikas1” konusu goriigiilmiistiir. Bu politikada
stirdiiriilebilir saglikli yasam saglanmasi ve tiim esitsizliklerin giderilmesi baslica
onerilerdendir. Gida ve beslenme, sigara kullanimi ve alkol kullanimina ek olarak
kadin saglig1 gibi konularin desteklenmesine 6nem verilmistir (Madenoglu
Kivang, 2015). Saghigin tesviki ve gelistirilmesi eylem alan1 olarak (World Health
Organization, 2009);

o« Saglikli kamu politikas1 olugturmak,

« Destekleyici ortamlar yaratmak,

» Kigsisel becerileri gelistirmek,

+ Topluluk eylemini giiglendirmek ve

o+ Saglik hizmetlerini yeniden yonlendirmek konular1 belirlenmistir.

Sundsvall Saghgi Destekleyen Cevreler Bildirgesi

1991 yilinda gergeklesen bu konferansta sagligin gelistirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin daha anlagilir oldugu goriilmistiir. Konferansta fiziki ¢evrenin
insan saglig1 tizerindeki etkisi lizerinde durulmustur. Cevre kavramindan
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yalnizca etrafimizda yer alan yapilardan s6z edilmemektedir. Cevre kavraminin
ideolojik, mali, kiiltiirel, sosyal, ruhsal ve politik yonleri de bulunmaktadir (Bahar
Ozvaris, 2009). Sagligin gelistirilebilmesi igin ayrica meslek, alinan egitim, saglikli
beslenme, yaganilan mesken, i¢cinde bulunulan yakin ¢evre, ulasim, sosyal tesvikler
ve sunulan saglik hizmetlerine 6nem verilmesi konularina dikkat g¢ekilmigtir
(Bahar Ozvaris, 2009; Dagdeviren, 2010).

Kopenhag Bildirgesi

DSO iiyeleri, 1994'te Kopenhagda saglik politikalarini degerlendirmek tizere
toplanmiglardir. Toplanti sonrasi yayimlanan bildirgede Avrupada saglik alaniyla
ilgili yapilan elestirilere yer verilmistir. Ayrica saglik alaninda degisimlerin
olmasi gerektigine kanaat getirilmistir (Madenoglu Kivang, 2015). DSO’niin
Herkes I¢in Saglik hedefleri, 1998 senesinde yine Kopenhagda 48. si diizenlenen
Avrupa Bolgesi Komitesi Toplantis’nda “Saglik 217 bashigiyla “21. yiizyilda 21
Hedet” olarak giincellenmistir. Yirmi bir baglikta ortaya konulan hedeflerin 2020
yilina kadar gerceklestirilmesi 6ngoriilmiistiir. Boylece DSO tarafindan, orgiite
tiye olan iilkelerden Herkes I¢in Saglik kapsaminda amaglarin, stratejilerini ve
politikalarini belirlemeleri talep edilmistir. Tiirkiyede yine ayni sene 21. yiizyilda
Herkes Igin Saglik hedeflerini belirlemis ve bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi
icin stratejiler geligtirmistir (Bahar Ozvarig, 2009).

Amsterdam Bildirgesi

1995’te “Avrupa Hasta Haklar1 Bildirgesi” seklinde yayimlanmistir (Madenoglu
Kivang, 2015). Haberlesmenin 6nemine ve yetiskinlerin 6zel hayatina saygi ile
gizliligine 6nem verilmesi konular1 hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur
(Sentiirk, 2020).

Bali Bildirgesi

Yine 1995te Endonezyada “Diinya Tabipleri Birligi Hasta Haklar1 Bildirgesi”
adiyla yayimlanmistir (Madenoglu Kivang, 2015). Hastalarin rahat bir sekilde
saglik hizmeti alma hakki, muayene olabilmek i¢in istedigi doktoru segebilme de
Ozgiir olmasi, hastanin kendi sagligiyla ilgili konularda se¢imde bulunabilmesi,
bilgi talep edebilmesi, hasta mahremiyeti ve 6zel hayata sayg, saglik alaninda
egitim alabilmesi, yasal olarak karar verebilecek yetkisi olmayan hasta, suuru
kapali hasta, onur hakki, inandig dinle ilgili destek talep edebilmesi gibi konularda
hastalarin haklarinin oldugu goriistilmiistiir. Bu bildirge, insan haklariyla ilgili
olan diger bildirgelere gore, hastanin yasal olarak karar verme yetkisi olmasa da
mantik cercevesinde karar verdigi takdirde itiraz edilmemesi, saglik egitiminin bir
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hak oldugu ve doktorun, tedavi siirecinde suuru kapali ve intihar denemeleri olan
hastayla ilgili nasil bir yol izleyecegi konular1 bakimindan farklilik géstermektedir
(Sentiirk, 2020).

Jakarta Bildirgesi

Sagligin Tegviki ve Gelistirilmesine Iliskin Dordiincii Uluslararasi Konferans,
gelismekte olan bir {ilkede diizenlenen ve saghigin tesviki ve gelistirilmesini
desteklemeye 0Ozel sektorii dahil eden ilk konferanstir (World Health
Organization, 1997). 1997 yilinda gergeklestirilen konferansta uluslararasi
planlamalarin yapilmas: gerektigine vurgu yapilmistir. Ayn1 zamanda {tilkelerin
sosyal ve ekonomik olarak kalkinmasi icin saghigin gerekliligine, temel insan
hakki olduguna da deginilmistir. Saghigin gelistirilmesi siireci ise bireysel saglikla
ilgili olarak denetimlerinin artirilmasiyla gelisim gosterebilecegi ve bu siirecin
ilerleyebilmesi i¢in saglig: etkileyen faktorlerin 6neminden bahsedilmistir (Bahar
Ozvaris, 2009).

Ljubljana Bildirgesi

1996 yilinda gergeklesen konferansta Avrupada yasayan halktan saglik
hizmetlerinden yararlanamayanlar i¢in neler yapilabilecegi ile ilgili toplanilmistir.
Coztim onerileri olarak saglikta reformlara ihtiya¢ oldugu, insan onuruna 6nem
verilmesi gerektigi, meslek etigi, dayanigma ve adil bir sistem olmas: gerektigi
konularinda fikir birligine varilmistir (Demir Bayram, 2021). Ayrica toplamsal
olarak da saglik hizmetinin esasinin toplam oldugunu bilmek, kaliteli saglik
hizmeti sunmak, saghigin finansmaninda zorlanmayacag: bir sistem gelistirmek
ve birinci basamak olarak adlandirilan saglik hizmetlerine odaklanmak gibi
ilkeler benimsenmigtir. Tim bu ilkelerin yani sira idari ilkeler olarak da so6z
edilen; toplumsal tercih ve onceliklere yon verilmesi, saglik politikalarinin ve
saglik hizmetlerinin sunumlarinin goézden gegirilerek gelistirilmesi, yonetim
faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve tecriibe edilen uygulamalardan faydalanilmasi
gibi ilkeler de yer almaktadir (Altay, 2007).

Meksika Bildirgesi

Sagligin Tesvikive GelistirilmesineIligkin BeginciKiiresel Konferansvesilesiyle 2000
yilinda bu Bildiriyi imzalayan saglik bakanlar1 bir araya gelmistir. Sagligin tesviki
ve gelistirilmesini yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi politika ve programlarda
temel bir 6ncelik olarak konumlandirmak; saglik icin ortakliklar: gii¢lendiren ve
genisleten sagligin tesviki ve gelistirilmesi eylemlerinin uygulanmasinda, tim
sektorlerin ve sivil toplumun aktif katiliminin saglanmasinda 6ncti rol iistlenmek;
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gerekirse DSO ve ortaklarinin bu alandaki uzmanligindan yararlanarak, saghgin
tesviki icin {ilke ¢apinda eylem planlarinin hazirlanmasini desteklemek; saglig:
tesvik eden ulusal ve uluslararasi aglar kurmak veya giiclendirmek; Birlesmis
Milletler kuruluslarinin kalkinma giindemlerinin saglik tizerindeki etkilerinden
sorumlu olmalarini savunmak; DSO Genel Direktoriini, Yiiriitme Kurulunun 107.
oturumuna sundugu rapor amaciyla, yukaridaki eylemlerin yerine getirilmesinde
kaydedilen ilerleme hakkinda bilgilendirilmesi kabul edilmistir (World Health
Organization, 2009). Bu konferansta sagliga erisimde esitsizlikler, yasam
kalitesi, toplum i¢indeki saglik farkliliklarinin giderilmesi, ulusal ve uluslararas:
saglig1 gelistirici ve iyilestirici stratejiler olusturulmasi ve ulusal alanda yapilan
planlamalarin stratejilerle uyumlu olmasina dikkat ¢ekilmistir (Dagdeviren,
2010).

Bangkok Sarti

Sagligi etkileyen faktorlerin belirlenebilmesii¢in yapilmasi gerekenleri tespit etmek
amactyla 2005 yilinda “Kiiresellesmis Bir Diinyada Saglig1 Gelistirme Konferans1”
gerceklestirilmistir. ~ Goriigmeler sonuncunda; saglk belirleyicilerinden
bahsedebilmek i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi ve bu konuda yatirimlarda
bulunmak, insan haklarini da unutmadan sagligin savunuculugunu yapmak,
saglik bilgisi, bu bilginin olusturulabilmesi i¢in arastirilmasi ve paylasimi, saghgi
gelistirme etkinlikleri, 6nder olma, politika hazirlama ve saglig: iyilestirebilme
hususlarinda kapasite ortaya koyma, bireylerin sosyal adalet ilkesinden hareketle
saglik esitsizliginin dnlenmesi i¢in yasalarda degisiklik yapma ve saglig gelistirme
faaliyetleri kapsaminda harekete gecebilmek i¢in gerek 6zel, gerek yerel cercevede
gerekse de uluslararasi platformlarla isbirligi icerisinde bulunulmasi gerektigi gibi
tavsiyelerde bulunulmustur (Bahar Ozvaris, 2009).

Tallinn Sarti

Avrupa Bolgesine iiye iilkelerin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel kosullarin

degisikligine bagli olarak, saglik sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

amaciyla 2008 yilinda Estonyada diizenlenmistir. DSO Avrupa Uye Ulkeleri ve

ortaklarin bu konferansta ayni fikirde oldugu basliklar su sekildedir (Sentiirk,

2020);

o Toplumsal refaha ulasabilmek i¢in saglik alaninda iyilestirme yapilmas:
gerektigi,

« Toplumun koétii saglik sartlarindan dolay1 ekonomisinin bozulmasinin normal
karsilanmamasi gerektigi,
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o Saglik sistemleri kavraminin; koruyucu saglik hizmetleri, sagligin tesviki
ile saghkla ilgilenen baska alanlari da etkileme hedeflerine odaklanan
caligmalarin kapsadigy,

» Hata kabul etmeyen saglik sistemi anlayisinin sagligin gelistirilmesi ve tesviki
i¢in son derece 6nemli oldugudur.

Konferansta daha oOnceki raporlardan yola ¢ikarak saglik hizmetlerinin
sunumundaki ozellestirmeler konusunda ortak sonuglar elde edildigi tespit
edilmistir. Bu yiizden saglik hizmetlerindeki 6zellestirmeler {izerine inceleme
baslatilmigtir (Demir Bayram, 2021).

Nairobi Konferansi

2009da Nairobide diizenlenen 7. Saghgin Tesviki ve Gelistirilmesi Kiiresel
Konferansi, sagligi tesvik edenlere nereden geldiklerini ve nereye gittiklerini
degerlendirmeleri i¢in bagka bir firsat sagladi. Daha 6nceki konferanslarda oldugu
gibi, DSO’niin ev sahipliginde, ancak bu kez kiiresel saglik icin ilk firsat1 saglayan
Kenya Cumbhuriyeti ile ortaklasa yapild: (Catford, 2010). Katilimcilar bogluklar:
ve bunlarin kapatilmasinda saghgin tesviki ve gelistirilmesinin roliinii ((b) https://
www.who.int; Dagdeviren, 2010):

« Topluluk gii¢lendirme,

« Saglik okuryazarlig: ve saglik davranis,

o Saglik sistemlerinin gii¢lendirilmesi,

 Ortakliklar ve sektorler arasi eylem,

o Sagligin tesviki ve gelistirilmesi i¢in kapasite olusturma seklinde 5 ana baglikta
incelemislerdir.

Malta Belgesi

2012 yilinda DSO Avrupa Bélge Komitesi'nin altmis ikinci oturumu 51 iilkenin
temsilcilerinin katilimiyla Maltada gerceklestirildi (World Health Organization,
2012). Miigterek uygulama alanini betimleyen Saglik 2020 ifadesine, DSO’ye
tye 53 iilke tarafindan karar kilmmustir (Sentiirk, 2020). Saghik 2020, saglik
esitsizliklerini gidermeye, sagligin sosyal belirleyicilerini ele almaya ve sistematik
onlemeyi tegvik etmeye vurgu yaparak, insanlarin sagliginda 6nemli bir fark
yaratma potansiyeli en yiiksek olan stratejileri ve miidahaleleri tesvik etmelidir.
Ayrica 6nleme ekonomisini incelemeli, sagliga yatirim yapmanin faydalarina dair
net kanitlar sunmali ve politika yonergelerini ana hatlariyla belirtmelidir (World
Health Organization, 2012).
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Sanghay Bildirisi

En son, “Siirdiriilebilir Kalkinma Hedeflerinde Saghigin Tesvik Edilmesi:
Herkes I¢in Saglik” baglikli 9. Kiiresel Konferans, saghgin tesvik edilmesi ile
2030 Sirdirilebilir Kalkinma Glindemi arasindaki kritik baglantilar1 vurguladi.
Sanghay Deklarasyonu, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri konusunda {ilkelerin
eylemlerini hizlandirmak i¢in cesur siyasi miidahaleler ¢agrisinda bulunurken,
hitkiimetlerin sagligin tesviki ve gelistirilmesinin donistiiriicti potansiyelinden
yararlanabilecegi bir ¢erceve sunmaktadir ((c) https://www.who.int).

SONUC

Bu ¢aligmada; saglik kavrami, sagligin korunmas: ve gelistirilmesine yonelik
kavramsal bilgiye yer verilmistir. Ayrica; ge¢misten giiniimiize devam eden saglik
problemlerine ¢6ziim bulabilmek i¢in uluslararasi saglik topluluklarinin bir araya
gelmesiyle hazirlanan saglik bildirgelerine deginilmistir. Sagligin gelistirilmesi;
var olan kosula, toplumdaki degisime ve diinyadaki kiiresel gelisime bagli olarak
degiskenlik gosterir. Ayrica sagligl; sosyo-ekonomik, bireysel, cevresel, kiiltiirel,
esitsizlikler, dijitallesme, kiiresellesme, saglik politikalar1 ve stratejileri gibi bir¢ok
unsur etkilemektedir. Toplum sagliginin gelistirilmesi i¢in saglik politikalarinin
dogru secilip, uygulanmas1 gerekmektedir. Ulkeler, daha iyi saglik kogulunu
saglayabilmek i¢in uygun saglik stratejilerini belirlemelidir. Saghigin gelistirilmesi
amaciyla, diinyada uluslararasi saglik topluluklarinca hedefler belirlenip,
konferanslar yapilarak gesitli bildirgeler yayinlanmaktadir. Bu kapsamda; saghigin
korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde saglik stratejileri belirlenirken saglik
profesyonellerince ilgili 6nlemler alinmakta ve saglik bildirgeleri bu konuda
6nemli rol oynamaktadr.
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Boliim 4

YESIL FINANS PERSPEKTIFINDEN HAVACILIKTA
SURDURULEBILIRLIK

Yagar SAHIN!

GIRIS

Giintimiizde, gevresel siirdiiriilebilirlik giderek artan bir endise kaynag: haline
gelmis, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiitkenmesi ve dogal yasamin kirlenmesi
gibi sorunlar, diinya genelinde, kiiresel ¢apta siirdiiriilebilirlikle ilgili ¢6ziim
arayislarini hizlandirmistir. Bu baglamda, yesil finans kavrami, finansal karar alma
stireglerinde ¢evresel ve sosyal etkileri goz 6niinde bulundurarak siirdiiriilebilirligi
tesvik etmeyi amaglayan 6nemli bir finansman kaynagi haline gelmistir. Havacilik
sektori, bu siirdiiriilebilirlik cabalarinda 6zel bir 5neme sahiptir. Hava tasimaciligy,
diinya ¢apinda bireylerin ve tirtinlerin ulasim ihtiyaglarini karsilamak i¢in kritik
bir rol oynamaktadir. Ancak, bu sektériin biiylimesi karbon emisyonlari, enerji
titketimi ve gevresel etkileri gibi konularda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikarmustir.
Bu nedenle, havacilik sektoriiniin stirdiiriilebilirlikle ilgili mevcut zorluklarla basa
¢ikmasi, daha gevreci bir yapiya sahip olmasi ve yesil finans ilkelerini benimsemesi
zorunlu hale gelmistir.

Bu c¢alismanin amaci, havacilik sektoriinde yesil finansin uygulanmasinin
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini incelemektir. Havacilik sektoriinde yesil
finans yoluyla saglanan kaynaklar, sektordeki cevresel etkileri azaltmayi, enerji
verimliligini artirmay1r ve dogal kaynaklar1 daha siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, havacilik sektoriinde yesil finansin
potansiyeli ve bu alandaki énemli gelismeler ve havacilik endiistrisindeki yesil
finans uygulamalar1 caliymada ele alinarak, siirdiiriilebilirlik agisindan potansiyel
firsatlar ve zorluklar degerlendirilmis, yesil finansin havacilik sektoriindeki
onemine ve gelecekteki roliine yonelik oneriler sunulmugtur.

' Ogr. Gor. Dr., Trabzon Universitesi, Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklameilik Boliimii,

yasarsahin@trabzon.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5205-3054.
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HAVACILIK SEKTORU VE SURDURULEBILIRLIGIN ONEMI

Havacilik sektorii bireyleri ve {iriinleri birbirine baglayan kiiresel ulagim
sistemleri icinde olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Teknolojik ve ekonomik
gelismeler dogrultusunda giiniimiiz diinyasinda havacilik sektoriiniin 6nemi
ve yayginlig1 her gecen giin daha da artmakta, ulasim yontemleri i¢inde sahip
oldugu pay da biiytimektedir. Ancak sektoriin ve sirketlerin biiylimesi, 6zellikle
sera gazi emisyonlar1 agisindan havacilik sektoriintin gevresel etkilerine yonelik
endiseleri de artirmis, bu endiseler dogrultusunda havacilikta siirdiiriilebilirlik
kavrami 6nemli bir ilgi alan1 olarak ortaya ¢ikmistir (Kharazishvili & ark., 2022).
Bu dogrultuda toplumsal endiseleri gidermek, sektore olan giiveni giiglendirmek,
havacilik endistrisinde siirdiiriilebilir kalkinmay: tesvik etmek icin ¢esitli
girisimler ve stratejiler gelistirilmistir (Rambaud & ark., 2021).

Aragtirmacilar, tilkenecegi 6ngoriisii ve yeryiiziindeki tiim canlilarin yagamini
tehdit etmesi sebebiyle fosil yakitlar yerine ulasilabilir, stirdiiriilebilir ve ¢cevreyle
dost alternatif enerji kaynaklar: arayisina girmistir. Alternatif enerji kaynaklar:
yenilenebilir ve yenilenemez enerji kaynaklar: olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklar1 dogal, geri donistiiriilebilir ve ¢evre dostu
enerji kaynaklaridir. Evlerde, isyerlerinde, 1sitma-sogutma sistemlerinde yani
yenilenemeyen enerji kaynaklarinin kullanildigi her yerde kullanilabilirler
(Sahin & Ergiin, 2023). Yenilenebilir enerji, tiim sektorlerde oldugu gibi havacilik
sektoriinde de siirdiiriilebilirligin saglanmasinda hayati bir rol oynamakta, fosil
yakitlara olan bagimliligini azaltmaya yardimci olmakta ve karbon ayak izini
azaltmay icermektedir. Bu kapsamda havacilik sektoriinde, giines, riizgar ve
biyoyakit gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak daha siirdiiriilebilir
ve diisiik karbonlu bir gelecege ulasmak miimkiin hale gelebilecektir.

Havacilik sektoriinde yenilenebilir enerjiye gecis, cevresel siirdiiriilebilirlik
agisindan ¢ok 6nemli olmasinin yani sira ekonomik agidan da 6nemli faydalar
saglayacaktadir. Yenilenebilir enerji, fosil yakitlara olan bagimliligi ve karbon
emisyonlarini azaltarak havacilik endiistrisinde stirdiiriilebilirligin saglanmasinda
onemli bir etken olup, sektoriin fosil yakitlara olan bagimlilig1 azaltarak isletme
maliyetlerini diistirebilir, degisken yakit fiyatlarindan kaynaklanan riskleri
azaltabilir ve yenilenebilir enerji sektoriinde istihdam yaratilmasi ve ekonomik
biiylime i¢in yeni firsatlar yaratabilmektedir. Havacilik sektoriinde siirdiiriilebilir
ve yenilenebilir enerjinin benimsenmesi, daha ¢evre dostu ve diisiik karbonlu
bir gelecege katki saglayarak, alternatif jet yakitlarina ve yenilenebilir enerjiye
yatirimlar yoluyla karbon emisyonlarini azaltabilecek ve sektoriin iklim degisikligi
tizerindeki etkisini hafifletebilecektir (Johnson & ark., 2022).
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Havacilik endiistrisi sera gazi emisyonlarini ve iklim degisikligini 6nemli
olgiidde ve olumsuz yonde etkilemektedir. Sektoriin ¢evresel etkisini azaltmak
icin endistrinin siirdiiriilebilir uygulamalar1 ve teknolojileri benimsemeye
odaklanmasi gerekmekte, yenilenebilir jet yakitlar1 ve teknolojik gelismeler
stirdiiriilebilir havaciliga ulagsmak i¢cin 6nem tasimaktadir (Kubit & ark., 2020).
Ayrica havacilik endiistrisinin, yer operasyonlar1 ve havalimani altyapist igin
glines ve riizgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina
oncelik vermesi daha ¢evre dostu ve sosyal agidan sorumlu bir sektor igin gerekli
olup havacilik sektoriiniin daha yesil bir gelecege gecisi i¢in hayati dneme sahiptir
(Zhang & ark., 2016).

Atik malzemeler gibi siirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilen yakitlar, fosil
yakitlara kiyasla karbon emisyonlarini 6nemli 6l¢lide azaltma potansiyeline
sahiptir, siirdiiriilebilir havacilik yakitlarinin gelistirilmesi ve benimsenmesi,
endiistrinin fosil yakitlara bagimhiliginin azaltilmasina, karbon emisyonlarinin
azaltilmasina ve havacilik i¢in daha siirdiiriilebilir bir gelecege katkida
bulunulmasina yardimei olmada 6nemli 6l¢tide etkili olacaktir (Chen & ark,,
2021). Guniimiizde diger sektorlerde oldugu gibi havacilik sektorii de iklim
degisikligi tizerinde ortaya ¢ikardig1 olumsuz etkiyi azaltmaya yonelik tedbirler
almayla kars1 karsiyadir. Sektordeki siirdiiriilebilirlik icin yenilenebilir enerji
ve cevreye duyarll uygulamalarimin havacilik sektoriine entegre edilmesiyle
daha cevre dostu ve sosyal sorumluluk bilincine sahip bir sektore ulagilmasi
zorunludur. Boylece sektoriin karbon emisyonlarinin azaltilmasi, yakat
giivenliginin saglanmasi ve daha siirdiiriilebilir bir gelecege gecis bu biitiinlesme
ile miimkiin hale gelebilecektir. Bu entegrasyon, havacilik sektoriiniin gevresel
etkisini azaltma ve daha siirdiiriilebilir bir gelecege ulasma gabalariin temel
bilesenleridir (Morgan & ark., 2019). Ancak bu entegrasyonun saglanabilmesi
biiytik ¢apli projeler ve yiiksek yatirim maliyetleri gerektirmekte olup bireysel
yatirimcilarin tasarruflarinin sisteme ¢ekilmesi yaninda kurumsal yatirimcilarin
ve ¢evreye duyarl: fonlarin sisteme adapte edilmesi gerekmektedir.

YESIL FINANS VE HAVACILIK SEKTORU

Finans piyasalarinda, kapsami doga dostu, ¢evreyi korumay:1 amaglayan finansal
triinleri ifade etmek igin yesil finansman terimi kullanilmaktadir. Yesil finans,
finans kuruluslar1 tarafindan dogaya saygili, cevre dostu iriin, hizmet ve
projelerin kullanicilarina avantaj saglayacak sekilde finanse edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Finansal kurumlar ¢evre dostu triinlerin, teknolojilerin ve
yatirrmlarin kurulmasi, kullanilmasi ve tesvik edilmesini saglayarak ekonomik
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avantaj saglamakla birlikte yatirnmcilarin ve kullanicilarin gevre bilincinin
artirllmasini hedeflemektedirler (Kuloglu & Oncel, 2015). Ayni zamanda halkla
iligkiler faaliyetleri kapsaminda dogayr korumaya ve temiz enerji kullanimina
verdikleri finansal destekler ile sektdrde popiiler olmay: ve bilingli misterilere
ulagmay1 da amaglamaktadirlar.

Havacilikta stirdiiriilebilir bityiime igin elde edilebilecek kaynaklardan biri
gliniimiizde ilgi ¢eken yontemlerden biri olan yesil finans uygulamalaridir. Yesil
finans, ¢evre dostu proje ve faaliyetleri destekleyen finansal girisim ve yatirimlari
tanimlamakta kullanilan bir terim olup havacilik sektorii agisindan, stirdiiriilebilir
havacilik yakitlarina, enerji tasarruflu ugaklara, altyapiya ve sektoriin gevresel
etkisini azaltan diger girisimlere yapilan yatirimlar: ifade etmektedir (Hooda &
Yadav, 2023). Yesil finans uygulamasi yesil finansal araglar olarak adlandirilan yeni
finansal enstriimanlar kullanilarak bireysel ve kurumsal miisterilere uzun vadeli
finansman saglanarak gerceklesmektedir. Yesil finansal araglarin kullanilmasinda
temel amag¢ kullaniciya sunulan uzun vadeli finansal kaynaklarin biiyiik 6lgekli
kurumsal miisteriler i¢in ¢evre faydasi saglayacak yatirim projelerinde, bireysel
miisteriler icin ise dogaya katki saglayacak iirtinlerde kullanimini saglamaktir.
Stirdiiriilebilir finans veya yesil yatirim olarak da bilinen yesil finans, finansal
kaynaklarin gevresel faydasi yiiksek projelere tahsis edilmesini amaglamaktadir.
Yesil finans, yenilenebilir enerji projelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina
finansal destek saglayarak havacilik endiistrisinde de stirdiriilebilirligin
desteklenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadur.

Strdiriilebilir havacilia yapilacak yatirimlar sektoriin cevresel hedeflere
ulagabilmesi i¢in 6nem tasimakta, bu yatirimlarin gerceklestirilebilmesinde
tinansal kuruluslardan elde edilebilecek ve yesil finans olarak adlandirilan yatirim
yontemleri siirdiiriilebilir bir havacilik sektoriine gegisin desteklenmesinde 6nemli
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cevreye duyarli enerji teknolojilerinin
gelistirilmesi ve yaygin olarak kullanilabilmesi, siirdiriilebilir havacilik
yontemlerinin uygulanmaya baslanmasi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi
gibi projelere finansal kaynaklarin saglanmasini igermektedir. Bu tiir projelere
finansman ve mali tegvikler saglamay1 hedefleyen yesil finans yoluyla yenilenebilir
enerji kaynaklarinin yayginlastirilmas: hizlandirilarak, yakit verimliligi ve
sektoriin ortaya ¢ikardigi karbon ayak izinin azaltilmasi da miimkiin olabilecektir.

Bu baglamda havacilik sektoriiniin, yesil finansmandan yararlanarak sadece
suirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmakla kalmayip ekonomik biiyiimeyi ve sosyal
kalkinmay1 da tesvik edebilecegini soylemek miimkiin olmaktadir (Rambaud &
ark., 2021). Bu dogrultuda havayollarinin ve havalimanlarinin daha temiz enerji
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kaynaklarina gecis yapmasina ve ¢evresel etkilerini azaltmasina imkan taniyarak
yenilenebilir enerjinin kullanilmas: daha siirdiiriilebilir ve dayanikli bir enerji
sisteminin olusturulmasina yardimci olabilecektir (Aksoy & ark., 2022). Ayrica
havacilik sektoriinde yesil finansman, yenilenebilir enerji projeleri igin gerekli
sermaye akigini kolaylastirarak, havacilikta yenilenebilir enerjiyi desteklemek
i¢in gereken yeni teknolojilerin ve altyapinin arasgtirilmasina, gelistirilmesine ve
uygulanmasina yonelik fonlarin kullanilabilirligini saglayabilecektir. Yesil finans
uygulamalari, havacilik sirketlerinin ve paydaslarinin yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi ve emisyon azaltma girisimlerini destekleyen projeler i¢in finansmana
erismesine imkan saglamakta, bu uygulamalar yalnizca havacilik sektoriiniin
cevresel stirdiiriilebilirligine katkida bulunmakla kalmayip, ayni zamanda finansal
kuruluslarin daha yesil bir ekonomiye gecisi desteklemesi ve buna katilmast i¢in
firsatlar da saglamaktadir.

Havacilik sektoriinin  yesil finansman uygulamalarini da kullanarak
yenilenebilir enerjiyi benimsemesi yalnizca sektoriin  siirdiiriilebilirlik
hedeflerini desteklemekle kalmayip iklim degisikligiyle miicadele ve sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasina yonelik kiiresel o6lgekli uygulamalara da katkida
bulunacaktir. Bu nedenle havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasabilmesi ve cevresel etkilerini azaltabilmesi i¢in stirdiiriilebilir yakitlarin ve
yenilenebilir enerji kaynaklariin benimsenmesine 6ncelik vermesi bityitk 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir enerji ve yesil finans,
havacilik sektoriiniin iklim degisikligine ¢6ziim bulma, karbon emisyonlarini
azaltma ve daha gevre dostu ve siirdiiriilebilir bir gelecege gegis ¢abalarinin
onemli unsurlar olup havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik, fosil yakitlara olan
bagimliligin azaltilmasi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve daha ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir bir gelecegin tesvik edilmesi i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarinin
benimsenmesine ve yesil finansmanin desteklenmesinde 6nem arz etmektedir
(Aksoy & ark., 2022).

Yesil teknolojiler, yesil projeler ve yesil endiistriler icin olanak saglayan yesil
finans, bolgesel ekonomilerin siirdiiriilebilir kalkinmasini tesvik etmede ve
cevreye duyarl bir havacilik endiistrisi yaratmada 6énemli bir rol oynamaktadir.
Giiniimiizde havacilik sektoriinde yesil finansmanin kullanilmasi; stirdiiriilebilir
kalkinmay1 tesvik etmek, karbon emisyonlarini azaltmak ve g¢evre dostu
uygulamalar1 desteklemek icin 6dnemli bir secenek olarak yer almakta, havacilik
sektorii sirketleri stirdiirtilebilir kalkinma projeleri vasitasiyla gevresel énlemler
almaya 6nem vermektedirler (Kharazishvili & ark., 2022).
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Bu dogrultuda, yesil finansman kapsaminda elde edilen kaynaklar ile ¢evresel
teknolojilere yatirnm yapma, hava trafik yonetim sistemlerini iyilestirme,
alternatif yakitlar1 kesfetme ve sektor genelinde daha siirdiirtilebilir uygulamalara
erisebilmek miimkiin olmakta, havacilik sektoriinde, siirdiiriilebilirlige 6ncelik
verme ve ¢evreye duyarli yonetim stratejileri izlenebilmektedir (Migdadi, 2018).
Cevresel duyarliligin yiiksek oldugu yesil finans uygulamalar, stirdiiriilebilirligin
6neminin farkinda olan ve gevresel etkilerini azaltmaya yonelik stratejilerin
uygulanmasi yoniinde aktif olarak ¢aliymakta olan havacilik sektorii isletmeleri
i¢in de siirdiiriilebilir kalkinmanin tesvik edilmesinde, karbon emisyonlarinin
azaltilmasinda ve ¢evre dostu uygulamalarin desteklenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Al Sarrah & ark., 2021).

HAVACILIK SEKTORUNDEKI CEVRESEL GELISMELER VE
ZORLUKLAR

Havacilik sektériinde siirdiiriilebilir bityiimenin saglanmasinda ¢evreye duyarh
teknolojilerin kullanilmasi zorunluluk haline gelmistir. Sektoriin bu yapiya sahip
olabilmesi i¢in 6ncelikle arastirma ve gelistirmeye yatirim yaparak emisyonlari
azaltan, kullanilan enerjinin verimliligini artiran ve sektoriin gevresel etkilerini en
aza indiren yenilik¢i ¢oztimler iiretmesi, yakit verimliligini artiracak tasarimlar ve
teknolojiler gelistirilmesi gibi bilesenler dnem kazanmustir. Ayrica hiikiimetler ve
sistemi diizenleyen kurumlar havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirligi, yenilenebilir
enerji kullanimini ve stirdiiriilebilir uygulamalari tegvik edici politika ve kurallar:
hayata gecirerek yesil havacilik teknolojilerine saglayacaklar: yatirim tegvikleri ile
sektoriin stirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmasinda etkin bir role sahip olmaktadir.

Stirdiiriilebilir havaciligin saglanmast igin, ilgili tiim paydaslarin isbirliginin ve
kolektif ¢abalarinin saglanmas: gerekmekte, bu kapsamda hiikiimetler, havacilik
sirketleri, hizmet iireticiler ve yolcular da d4hil olmak iizere ilgili tim paydaslarin
isbirligi zorunlu hale gelmektedir (Baxter, 2022). Boylece havacilik sektorii igin
stirdiiriilebilir bir gelecek miimkiin hale gelerek iklim degisikligi gibi pek ¢ok
cevresel sorun ile miicadeleye katki saglanabilecektir. Havacilik sektoriinde
yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik elde edebilmesinde mevcut altyapi, arag
ve donanimlarini yenilemek, maliyet stratejileri gelistirmek ve alternatif yakit
kaynaklarinin kullanimina yonelmek biyitk 6nem tasimaktadir. Bu amagla
sektoriin olusturdugu olumsuz gevresel etkilerin 6nemli 6l¢iide azaltilmas: ve
daha yesil bir gelecek i¢in faaliyetler yiirtitebilmesi i¢in yenilik¢i teknolojilerden
yararlanarak ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gecirmesi gittik¢e zorunlu
bir hal almaktadir. Sektorde yer alan isletmelerin uzun vadeli stirdiiriilebilirligi
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saglamak ve ¢evresel faktorlere dikkat gosteren bir yapiya uygun hale gelebilmesi
i¢in teknolojik ilerlemeler, politika destekler yaninda ortak amaglar tasiyan ve
destekleyici finansal uygulamalara ulagabilmesi de mutlak faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir. Giiniimiizde havacilik sektorii, sera gazi emisyonlar1 yoluyla gevresel
bozulmay1 6nemli 6l¢lide negatif yonde etkilemekte olup, sektoriin endiistrinin
karbon ayak izini azaltmak igin siirdiiriilebilir uygulamalari, yenilenebilir enerji
kaynaklarini ve yesil finans girisimlerini benimsemesi ¢ok 6nemlidir (Pinheiro
Melo & ark., 2020).

Havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirligi saglamak igin biyoyakitlar gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarinin benimsenmesi olduk¢a 6nemlidir (Carreon &
Zhu, 2022). Ayrica havalimanlar fiziksel yapilar1 sayesinde gesitli yenilenebilir
enerji kaynaklarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan biiyiik potansiyele
sahiptir (Nam, 2019). Yenilenebilir enerji tiretim teknolojilerinin havalimanlarina
kurulmasi yalnizca karbon ayak izini azaltmakla kalmayip, ayni zamanda
havalimani operasyonlari iizerinde de minimum etkiye sahip olabilecektir. Ayrica,
havalimanlarinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin faaliyete ge¢mesiyle enerji
glivenilirligi artirabilecek boylece geleneksel sebeke altyapisina bagimliligin da
azaltilmasi miimkiin olacaktir. Sonug olarak havacilik sektériinde fosil yakitlara
bagimliligin azaltilmasi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve gevre dostu ve
stirdiiriilebilir bir gelecegin elde edilebilmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
benimsenmesine ve yesil finans yatirimlarinin desteklenmesine dayanmaktadur.

Havacilik sektorii cevresel faktorlere duyarli yesil havaciliga geciste bircok
zorluk ve firsatla karsi karsiyadir. Temel zorluklardan biri, siirdiiriilebilir havacilik
uygulamalarinin ve teknolojilerinin kullanimiyla ilgili yiiksek maliyetlerdir.
Ancak bu maliyetler, daha diisiik yakit tiiketimi ve daha diisiik karbon
emisyonlar1 gibi uzun vadeli faydalarla dengelenebilmektedir. Diger bir zorluk ise
stirdiiriilebilir havacilik yakitlarinin sinirliigr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
havacilik sektorii; hiikiimetler, arastirma merkezleri ve finans kurumlar: gibi
diger paydaslarla da isbirligi ve ortaklik firsatlarina sahiptir. Bu paydaslar birlikte
calisarak yeniligi tesvik edebilir, bilgi ve kaynaklar1 paylasabilir ve stirdiiriilebilir
havacilik ¢6ztimlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in destekleyici kosullar:
saglayabilirler. Genel olarak siirdiiriilebilirligi, yenilenebilir enerjiyi ve yesil
finansman1 havacilik sektoriine entegre etmek, sektoriin gevresel etkisini ele
almak i¢in gerekli bir ¢abadir (Will & ark., 2016).

Ayrica  sirdirilebilir havacilik teknolojilerinin  ve alternatif enerji
kaynaklarinin havacilik sektoriinde uygulanmasinin karbon emisyonlarini
tamamen ortadan kaldiramayacaginin da bilinmesi 6nemlidir (Carreon & Zhu,
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2022). Bununla birlikte, endiistrinin karbon ayak izini 6nemli 6l¢iide azaltabilme
ve iklim degisikligini Onlemede genel hedeflere katkida bulunabilmektedir
(Pinheiro Melo & ark., 2020). Bu baglamda havacilik sektord, siirdiiriilebilir
uygulamalardan yararlanarak ve yenilenebilir enerji ¢oziimlerine yatirim yaparak,
diistik karbon ekonomisine gegiste dnemli bir rol oynayabilme ve diger sektorlere
ornek olusturabilme potansiyeline sahip olup, sektoriin stirdiiriilebilir bir gelecege
ulasmasinda yenilenebilir enerji ve yesil finansman biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ek olarak, havacilik sektoriinde siirdiiriilebilir girisimlere mali destek ve tesvik
saglamak i¢in hiikiimetler, sektor paydaslar1 ve finansal kurumlar arasindaki
isbirligi zorunlu hale gelmektedir. Kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki ortak
faaliyetler, tesvik edici devlet politikalar1 ve hiikiimetler ve finansal kuruluslar
tarafindan saglanacak destekler havacilik sektériinde siirdiiriilebilirligin
desteklenmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Sonug olarak siirdiiriilebilirlik,
yenilenebilir enerji ve yesil finans, havacilik sektoriiniin gevresel etkisini azaltma
ve daha verimli bir doniisiime ge¢is cabalarinin ayrilmaz bilesenleridir.

HAVACILIK SEKTORUNDE YESIL FINANSIN EKONOMIK ETKILERI

Yesil finans, stirdiiriilebilir havacilik girisimlerine finansal destek saglayarak,
finansal engellerin asilmasina yardimci olabilir ve havacilik endiistrisinde
cevre dostu uygulamalarin benimsenmesini tesvik ederek, sadece ¢evreye fayda
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda yeni is firsatlar1 ortaya koymak ve sektorde
inovasyonu tesvik etmek gibi olumlu ekonomik etkiler saglayabilecektir. Ayrica
yesil finans, cevresel siirdiiriilebilirlige ve sosyal sorumluluga oncelik veren
stirdiiriilebilir yatirnmcilarin yatirimlarin da sektore ¢ekilmesini saglayabilmekte,
bu da havacilik sirketleri igin finansal istikrarin ve dayanikliligin artmasina ve ayni
zamanda siirdiiriilebilir projeler i¢in sermayeye erisimin kolaylasmasina yardimci
olabilmektedir. Cevre duyarliligi yiiksek tasarruf sahiplerinin kaynaklarinin
sisteme dahil edilebilmesi igin de sektorde yesil finans uygulamalarinin
kullanilmas: giiniimiizde ayr1 bir 6nem kazanmakta ve farkindalik yaratmaktadir.

Yesil finansmanin havacilikta uygulanmasi, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
ve diisiik karbonlu ekonomiye gegis gibi iklimle ilgili hedeflere ulagilmasina da
katkida bulunmaktadir. Genel olarak, siirdiiriilebilir uygulamalarin, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin ve yesil finansmanin havacilik sektoriinde entegrasyonu,
cevresel etkinin azaltilmasi, iklim degisikligi sorunlarinin ele alinmasi ve sektorde
uzun vadeli stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan kiiresel bir 6neme sahiptir.
Ayrica yenilenebilir yakitlarin, daha teknolojik ugus ekipmanlarinin havacilik

-58-



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler VI

sektoriinde kullanimini gelistirmek ve tesvik etmek icin kiiresel olgekli cabalar
sarf edilmesi, bu dogrultuda finansal kaynaklarin saglanmasi yesil finansman
yontemiyle ulasilabilir hale gelmektedir (Gegg & Wells, 2017).

Giliniimiizde yenilenebilir enerji kaynaklarinin  havacilik  sektoriine
entegrasyonu, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina ve sektoriin cevresel
etkisinin azaltilmasina 6nemli ol¢iide katkida bulunacagi gayet aciktir. Diger
sektorler gibi havacilik sektorii de, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak
daha diisitk maliyetle daha ¢evreci bir yapiya sahip olmakta, daha siirdiiriilebilir
ve diisitk karbonlu bir gelecege gecis yapabilme imkanina kavusmaktadir. Bu gegis
i¢in sektoriin yenilenebilir enerji projelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
gerekli finansmani saglayabilecek yesil finans kaynaklarinin yayginlastiriimasi
gerekmektedir. Paydaslarin, havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirligi, yenilenebilir
enerjiyi ve yesil finansmani benimsemesi yalnizca sektoriin gevresel ayak izini
azaltmakla kalmayacak, ekonomik biiylimeyi ve sosyal kalkinmayr da tesvik
edecektir (Kharazishvili & ark., 2022).

Genel olarak yenilenebilir enerji ve yesil finans, havacilik sektoriiniin ¢evresel
etkilerini en aza indirmeyi amaglarken sektoriin daha ¢evre dostu ve ekonomik
agidan daha uygun bir endiistriye doniistiiriilmesinde temel bilesenlerdir. Ozetle
siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir enerji ve yesil finans, havacilik sektoriiniin daha
stirdiiriilebilir ve diisiik karbonlu bir gelecege gegisinde hayati rol oynamakta
olup, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin, yenilenebilir enerji teknolojilerinin ve yesil
finansmanin havacilik sektoriine entegrasyonu, uzun vadeli ¢cevresel ve ekonomik
stirdiiriilebilirlige ulasmak i¢in temel olusturmaktadir. Havacilik sektorii de
stirdiiriilebilir kalkinmaya oOncelik vermeli ve daha siirdiiriilebilir ve diisiik
karbonlu bir gelecege gecisi yonlendirmek igin yenilenebilir enerjiyi entegre
ederek, enerji tasarrufu saglayan teknolojileri uygulayarak ve yesil finansmani
benimseyerek ¢evresel etkisini azaltmak i¢in gelecege yon verici adimlar atmalidir
(Edenhofer & ark., 2013).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giinitimiiz diinyasinda gittikce artan ¢evresel endiseler kiiresel ¢apta etkili olmaya
baslamustir. Cevre kirliligi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin
titkenmesi gibi sorunlar siirdiiriilebilirligin 6nem kazanmasina ve isletmeleri
bu dogrultuda planlamalar yapmaya yoneltmistir. Tim sektorlerde oldugu gibi
havacilik sektoriinde de gevresel endiseleri giderici 6nlemler alinmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmis, onleyici yatirimlarin maliyeti ve finansal kaynak elde etmede ortaya
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cikabilecek giigliikler 6nem kazanmuistir. Bu dogrultuda ¢evresel amaglara uygun
yatirimlarin finansmani i¢in kullanilabilen yesil finans yontemi etkili bir yontem
olarak goriilmeye baslanmaistir.

Havacilik sektoriinde yesil finansin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini
incelemeyi ve gelecekteki adimlar igin oneriler sunmay1 amaglayan bu ¢aligma
dogrultusunda havacilik sektoriinde yesil finans uygulamalarinin stirdiiriilebilirlik
performansini artirabilecegi ve havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirlik alanindaki
cabalarinin tim paydaglar tarafindan desteklenmesi gerektigi goriilmiistir.
Yesil finansin etkili bir sekilde uygulanmasi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi,
yenilenebilir enerji kullaniminin tegvik edilmesi ve atik yonetiminin iyilestirilmesi
gibi ¢evresel faktorlerde belirgin ilerlemelere yol agabilecek, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik agisindan da onemli faydalar ortaya koyabilecektir. Ancak, bu
alanda daha fazla ilerleme kaydedilmesi ve daha kapsamli ¢oziimler gelistirilmesi
gerekmektedir. Yesil finans yatirimlar1 ile havacilik sektoriiniin  karbon
emisyonlarini azaltma, enerji verimliligini artirma ve dogal kaynaklar1 daha
etkili bir sekilde kullanma gibi alanlarda 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
gortilmektedir. Bununla birlikte, yesil finansin havacilik sektoriinde daha genis
bir sekilde benimsenmesi ve etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in kiiresele ¢apta
daha fazla gaba sarf edilmesi gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalarda, havacilik endiistrisinde yesil finansin
etkilerini daha ayrintili bir sekilde incelemesi ve bu alanda daha kapsaml
caligmalar yapilmasi, sektoriin gevresel etkilerinin degerlendirilmesi agisindan
faydali olacaktir. Ozellikle, yesil finansin havacilik sektoriindeki farkli paydaslar
tizerindeki etkileri ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik performans: iizerindeki
etkileri de dikkate alinarak arastirilmalidir.

Sonug olarak, havacilik sektoriinde yesil finansin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini
desteklemek ve endiistriyi daha gevresel ve sosyal agidan sorumlu hale getirmek
i¢cin 6nemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Ancak, bu finansman y6nteminin
daha da gelistirilmesi ve yayginlastirilmas: i¢in daha fazla isbirligi ve ¢aba
gerekmektedir. Bu baglamda basta finansal kurumlar olmak tizere isletmeler,
hitkiimetler, akademik kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda daha fazla
isbirligi ve koordinasyon saglanmas1 6nemlidir. Yesil finansin havacilik sektoriinde
daha yaygin bir sekilde benimsenmesi, hem ¢evresel hem de ekonomik agidan
daha siirdiiriilebilir bir gelecege dogru atilan 6nemli bir adim olacaktur.
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Boliim 5

AHLAK KAVRAMI VE MESLEK ETiGi

Candogan AKCA!
Murat SEZGIN

GIRIS
I[nsanligin yaratihgindan beri tartigilagelen subjektif icerikli ahlak kavramu ile

kisaca ahlakin felsefesi olarak tanimlanan etik kavrami popiilerliklerini her
donemde ve toplumda korumaktadirlar.

Bu baglamda yapilan bu calismada, oncelikle, ahlak ve etik kavramlar:
tanimlanmuis, ahlakin etik ile olan iliskisi, meslek etigi ve etik kurallar1 konular1
irdelenmistir. Bu konulara deginildikten sonra, hata yapildig1 zaman telafisinin
glic veya miimkiin olmadig1 bir hizmet tiirii olan saglik hizmetlerine iligkin
gelistirilmis olan etik alan1 ve ilkeleri yani Tip Etigi ve Tip Ilkeleri anlatilmstir.

AHLAK KAVRAMI

Insan iliskilerinde “iyi” ya da “dogru” veyahut “kétii” ya da “yanlis” olarak
adlandirilan deger yargilarini ifade eden ahlak kavrami, toplum igerisinde
olusmus 6rf ve adetlerin, deger yargilarinin, normlarin ve kurallarin olusturdugu
ve bireyler, gruplar ya da tiim toplumun dogru ve yanls davranislarini belirleyip
yonlendiren bir sistem biitiiniinii incelemektedir. Bu dogrultuda; iyi ve kotiiniin,
dogru ile yanlisin ayirt edilmesi insanlarin yapmas: veya yapmamasi gereken
davranislarla insanlardan yapmalari veya yapmamalar1 beklenen davranislarin
tespit edilmesi ahlak biliminin baslica konularini olusturmaktadir (Aktan, 2009).

Manevi bir yapr olan ahlak, topluluk halinde yasamanin bir neticesi olarak
ortaya ¢ikar (Bagpinar & Cakiroglu, 2014). Bu baglamda, bireylerin ve toplumlarin
birbiriyle olan iliskilerini dogruluk esaslarina gore belirlemeleri ahlakin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Ahlaki ilkelerini belirlememis hicbir toplumsal
yapinin yasamini siirdiirmesi miimkiin degildir. Ahlaki ilkeler, toplumlarin uyum
i¢cinde yasamalarini miimkiin kilmaktadir (Atar & Sener, 2021).

' Opr. Gér, Kirikkale Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, cakca20@gmail.com,
ORCID iD: 0000-0001-6519-2849

2 Ogr. Gér., Kirikkale Universitesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu muratsezgin71@gmail.com,
ORCID iD: 0000-0003-3328-3900
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Ahlak; bir toplum i¢inde bireyler arasindaki iliskilerde denge, diizen, uyum ve
denetim saglamak, maksadiyla, toplum tarafindan olusturulmus, yazili olmayan
mutlak olarak iyi oldugu kabul edilen, yararli ve vazgegilmez ilke, deger ve
davranislar bitiinidiir (Bagpinar & Cakiroglu, 2014).

Tasidig1 genis anlam nedeni ile ahlak kavrami, karakter, disiplin ve vicdan
kavramlarini da biinyesinde barindirmaktadir. Kisilik ile es anlamli olan karakter,
yasadiklar1 ¢evrenin deger yargilarinin etkisiyle olusan, insanlarin kendilerine
6zgii bedensel, zihinsel ve duygusal biitiin davranislarinin tamamidir. Disiplin,
ortaya konan kurallar1benimseyip o kurallara uymayi, bagkalarinin haklarina saygi
gostermeyi ve bunlari isbirligi i¢inde gerceklestirmeyi ifade etmektedir. Vicdan
ise, bireylerin kendi davraniglarini ahlaki kriterleri gozeterek degerlendirmeye
tabi tutmasini ve bu davraniglarinin iyiligi ya da kottlagi ile ilgili sonuglara
ulagmasini saglayan bir his diinyasidir (Kutlu, 2015).

ETiK KAVRAMI

Sosyal bir varlik olan insanin toplumsallagabilmesi i¢in birtakim ahlak kurallarina
uymast gerekir. Insanlarin iyi ve kétiiyii, dogru ve yanlist sorgulayip, bu kavramlar
tizerine felsefe yapmaya baslamalari ile birlikte etik kavrami ortaya ¢ikmistir
(Dénmez, Yegyel & Kiling, 2022).

Etimolojik olarak, Eski Yunan Medeniyetinde karakter ve davranis
anlamina gelen “etos” sozciigiinden tiiremis olan etik kavrami felsefenin en eski
disiplinlerinden biridir (Usta & Yiikseler, 2021). Etik, bireylerin diger bireylerle ve
toplumla olan etkilesimlerindeki degerlerinin, iyi ya da kotii; dogru ya da yanlis
olma nedenlerini ve temellerini arastiran felsefe dalidir (Aydogan & Ceyhan,
2019).

Bagka bir deyisle; etik, bireylerin iligkilerinin kaynaginda bulunan degerlerin,
ahlaki agidan iyi/kotii veya dogru/yanlis olanlarinin niteliklerinin incelendigi
ahlak felsefesi olarak tanimlanabilir (S6kmen & Tarak¢ioglu, 2013).

Yiiksek Ogretim Kurulunun 2014 yilinda yayimlamis oldugu Yiiksek Ogretim
Kurumlarinda Etik Davranis Ilkelerinde ise etik; “Kisilere, kurumlara ve meslek
mensuplarinin davraniglarina rehberlik eden, iyiyi ve dogruyu belirlemede
yardimci olan kilavuz degerler, ilkeler ve standartlar biitiiniidir” seklinde
tanimlanmustir (YOK, 2014).

ﬂgi alan, bireylerin biitiin davranislarinin temellerinin arastirilmasi olan etik,
ahlak kurallarindan daha 6zel ve daha felsefidir. Etik ile ilgili degerlendirmelerin
temelini bireylerin davraniglarini ahlaki agidan degerli ya da degersiz hale
getirenin ne oldugu iizerine yapilan tartismalar olusturmaktadir (Aydin, 2014).
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Etik, hem ahlaki degerler, hem de ahlaki eylemler ile alakalidir. Ahlaki
degerlerle kastedilen, insan etkilesimi icin arzu edilen ideallerken, ahlaki
eylemlerle kastedilen ise ahlaki degerlerin uygulamasidir. Tiiketiciyi yanlis
yonlendirmeme veya kandirmama diisiincesi ahlaki degere 6rnek iken, tiiketiciye
diiriist davranmak veya dogruyu sdylemek ahlaki eylemlere 6rnektir (Sokmen &
Tarakgioglu, 2013).

ETiK - AHLAK ILISKiSI

Ahlak ve etik kavramlar1 her ne kadar ¢ogu zaman es anlamli kavramlar gibi
birbirlerinin yerine kullaniliyor olsa da, aslinda bu iki kavram birbirinden farklidir
(S6kmen & Tarakgioglu, 2013). Genel itibariyle ahlak tizerine akil yiiriiten etik,
teker teker fiillerle alakali ahlaki hitkiimlerde bulunmaz, fiillerle alakali ahlaki
hitkiimlerin nasil meydana geldigini tist bir bakis acisiyla analiz eder. Bu nedenle
etik ve ahlak kavramlarini birbirinden ayirarak bu kavramlardan bahsetmek
gerekir (Kutlu, 2015).

Etik, ahlaki kapsamina alan bir kavramdir. Ahlak, dogru ile yanlis ya da iyi ile
kotti davranislar: birbirinden ayirip bunlarin konularini irdelerken; etik ahlaka
iligkin terimleri inceleyip muhakeme eder ve bu terimlerin temeline iner (S6kmen
& Tarakgioglu, 2013).

Ahlak, davraniglarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili, yazili olmayan
standartlardan olugmaktayken; etik ise ahlak iizerine konusma faaliyetidir
(Yildirim & Kadioglu, 2007). Ayni zamanda etik yazili ilke ve kurallardan meydana
gelmektedir (Sokmen & Tarakgioglu, 2013). Etigin temel konusunu ahlak ve/veya
ahlakilik ortaya ¢ikarir ki, bu baglamda etige iliskin sorular, ahlaka iliskin sorulara
nazaran daha genel yapidadir (Kutlu, 2015).

Ahlak, farkli kiiltiirlere ait degerleri bir araya getirme ¢abasinda olmaz ve zaman
icinde degiserek toplumlar arasinda farklilik gosterir (S6kmen & Tarakg¢ioglu,
2013). Etik, her zaman ve her yerde kabul edilen kurallardan olusmaktadir. (Usta
& Yiikseler, 2021). Bireyler kendi eylemlerini vicdanlarinda degerlendirerek
iyi veya kotii yargisina ulagirlarken, ayni eylem etik agidan evrensel olgiitlere
gore degerlendirilir (Sokmen & Tarakgioglu, 2013). Ahlak, insanlarin giinliik
hayatlarinda nasil yasamalar: gerektigini ayrintili bir sekilde diisiinmekte iken;
etik, ahlak kavramina nazaran daha soyut ve evrensel diisiinmektedir (Aydin,
2014).
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Ayrica; ahlaki degerlere aykir1 davraniglarin yaptirimi ayiplanma ve kinanma
seklinde, etik degerlere aykiri davraniglarin yaptirimi ise meslekten ve/veya
gruptan diglanma seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ahlak ve etik arasindaki farklardan biri de egitim gerektirip gerektirmedigidir.
Egitimsiz insanlarin da toplum iginde yasiyor olmalari nedeniyle ahlak:
ogrenebilmeleri miimkiin iken, felsefibir yaklagimla tiretilen etik ise, kendiliginden
ogrenilemez ve egitim gerektirmektedir (Sokmen & Tarakgioglu, 2013).

Sonug olarak, etik ile ahlak kavramlari her ne kadar birbirlerinin yerine
kullanilacak kadar yakin iliski icinde gortilseler de bu kavramlar farkli anlamlar
tagimaktadir. Etik, ahlaka nazaran daha bicimsel bir yapida olup ahlakin felsefesini
yapmaktadir. Etik, disiiniilen ile davranis arasinda aynilig1 saglayabilmektir
(Kutlu, 2015).

MESLEK ETiGi VE ETiK KURALLARI

Antik Yunanda dogdugu kabul edilen ve kisaca ahlakin felsefesi olarak tanimlanan
etigin kurucusu sayilan Aristotelesten bu yana etik ile ilgili cok fazla aragtirma
ve ¢aligma yapilmigtir. Calismalar neticesinde meslek etigi kavrami ortaya
¢ikmig ve boylelikle etik davranis kodlar: tizerinden okunan bir kavram olarak
degerlendirilmeye baslanmis ve bagka bir sekle déniigmiistiir (Ozkal Sayan, 2020).

Alinan egitimler neticesinde elde edilen bilgi ve beceri kazanimlariyla,
tiretilen mal ve/veya hizmetleri faydalanmalar1 i¢in insanlara sunarak para
kazanmak amaciyla yapilan ve kurallar1 6nceden saptanmis olan is, meslek olarak
tanimlanmaktadir (Bagpinar & Cakiroglu, 2014).

Meslek etigi ise, meslek iiyelerinin bireysel egilimlerini sinirlandiran, mesleki
rekabetin sinirlarini belirleyen, belirlenmis olan kurallara riayet etmeyenlerin
dislanmasina sebep olan, o meslege iliskin yazili etik kurallar biitiinii seklinde
tanimlanabilir (Erdirencelebi & Filizoz, 2019).

Yukaridaki tanimdan da goriildigii tizere, meslek etigi, ilgili meslegi
icra edenlerin yani o meslek iyelerinin uymalar1 gereken ilke ve kurallari
belirlemektedir. Bu baglamda, meslek etigine iligskin belirlenmis olan kurallarin
amaci, o meslege iliskin birim ve personelin nasil davranmasi ya da davranmamasi
gerektigine dair standartlar1 belirlemektir (Bagpinar & Cakiroglu, 2014).

Muhakkak ki, ¢ikarilan mevzuat unsurlari, mesleki kuruluslarin verdigi
kararlar, is diinyasinin davranislarini etik agidan etkilemektedir. Ancak, meslek
etiginin kural ve ilkelerini tamamen kanunlar aracilifiyla ortaya koymak
neredeyse imkansizdir. Bu yiizden meslek etigi yasamanin belirledigi mevzuat
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unsurlariin da tizerinde, uyulmasinin zorunlu gortldigii daha st diizeydeki
deger yargilarina dayandirilmaktadir (Kutlu, 2015).

I¢inde bulunulan enformasyon ¢aginin saglamis oldugu teknolojik imkanlar
beraberinde insanligin gelecege dair endiselerinin artmasina sebep olmustur
(Cobanoglu, 2009). Ayrica; bir meslek iiyesinin yapmis oldugu bir yanlis, iyesi
oldugu meslegin itibarina ve sayginligina ¢ok biiyiik zararlar verebilir. Ciinkii
meslek etigi her meslek iyesinin olabildigince iyi olmasi gerektigi ilkesini
benimsemistir. Sayginliginin yitirmis bir meslek, toplum igin yitirilmis bir deger
demektir. (Bagpinar & Cakiroglu, 2014). Bu endiseler ve riskler uluslararasi
diizeydeki ¢esitli kuruluglarin ve meslek kuruluslarinin da dikkatini ¢ekmis ve bu
kuruluslar bir takim etik standartlar, kurallar, kodlar belirlemenin gerekliligini
fark ederek bu konuda mesai harcamaya baslamislardir (Cobanoglu, 2009).

Etik kurallar belirlenirken, bu kurallarin, etkisiz bir kurallar miisveddesi
olarak goriilerek duvara asilan birer levha olmasinin 6niine gegebilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken birtakim hususlar bulunmaktadir:

Bu hususlarin ilki, dirtstliik ve ahlaki sorumlulugu tanimlamak adina
belirlenecek olan standartlarin, toplum tarafindan kabul edilmis olan standartlarla
celismemesine dikkat edilmesidir. Aksi takdirde belirlenecek olan standartlar
toplum tarafindan benimsenmeyecektir.

Ikinci husus, belirlenecek etik standartlara iliskin bir takim eylem ve davranis
tanimlarinin herkes tarafindan anlasilabilecek a¢iklikta ve netlikte olmasinin yeni
etik ikilemler dogurmasi ihtimalinin 6niine gegeceginin unutulmamasi gerekir.
Bu yiizden, kural belirleme ¢aligmalarinda, olusturulan standartlarin anlasilir ve
net ifadeler igermesine 6zen gosterilmelidir.

Uglincii olarak, eger belirlenecek standartlar agir1 kisitlayici, daginik ve
birbiriyle ¢elisen halde bir goriintii ¢izecek olursa, bu durum, gerek ¢alisanlarda
ve gerekse yoneticilerde kafa karigikliklarina sebep olacak, bu da belirlenecek olan
etik standartlardan beklenen verimliligin elde edilmesinde engel teskil edecektir.

Dordiincii husus; belirlenecek standartlarin basarilabilmesi miimkiin olan
makul kurallar igeriyor olmasina 6zen gosterilmesidir. Standartlarin ulagilmasi
miimkiin olmayan hedefler icermekte olduguna dair bir alginin ortaya ¢ikmast,
ulagilmas: gii¢ idealler i¢in ¢aba sarfetmenin, akintiya kiirek ¢ekmekten farksiz
goriilmesine ve dnemsenmemesine sebep olacaktir.

Besinci ve son husus da katilimer bir yaklasimin 6nemine isaret etmektedir.
Etik standart ve kurallarin ¢alisan, yonetici ve tiim kesimlerin katilimi ile
olusturulursa, bu kurallar herkes tarafindan benimsenip sahiplenilmis olur.
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Boylelikle, bu kurallarin amacina ulasmamasi i¢in bir sebep kalmaz (Sokmen &
Tarakgioglu, 2013).

Yukarida dabahsedildigi gibi toplumun goziinden diismiis bir meslek, iiyelerine
fayda saglayamayacag: gibi gelisme ihtimalini de yitirecektir. Bu durum kamu
kuruluslar1 ve personeli icin de sézkonusudur. Dolayisiyla kamu kesiminin bu
konudaki hassasiyetinin bir gostergesi niteliginde Tiirkiyede de Kamu Gorevlileri
Etik Davranis Ilkeleri belirlenmistir. (Bagpinar & Cakiroglu, 2014).

Kuruluglarin ve meslek kuruluslarinin etik kavramina 6nem vermeleri ve
etik tizerine gerceklestirdikleri ¢alismalar, mesleklere gore etik kurallar: i¢inde
barindiran, Hukuk Etigi, Cevre Etigi, Bilim Etigi, Siyaset Etigi, Tip Etigi gibi etigin
gesitli tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Cobanoglu, 2009).

Bu baglamda kitabin bundan sonraki bélimiinde Tip Etigi ve Ilkelerine
deginilecektir.

TIP ETiGi

Tip etiginin tarihgesi incelendiginde bu alanin etikle ilgili ilk bulgusunun Hipokrat
yeminine dayandigi gorilmektedir ve meslek etikleri agisindan bakildiginda
kendine 6zgi ilkeler belirleyen ilk meslek grubunun tip oldugu soylenebilir
(Aydin, 2001). Tibbi konularda ve uygulamalarda gerek hekimler ve gerekse
diger saglik calisanlar1 bazen ¢ok zorlu, bazen de daha az zorlu durumlarla
karsilagsmaktadirlar ve onlara genel olarak etik ilkeler rehberlik etmektedir (Tekis,
2023). Tip etigi, tip meslegine iliskin islemleri diizenleyen kurallarla ve tibba 6zgii
degerler diinyas ile ilgilenmektedir (Yildirim & Kadioglu, 2007).

Saglik hakkinin en temel insan haklarindan biri oldugu bilinci saglik sektorii
acisindan ciddi 6lgekli bir etik birikimini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla; tip etigi,
saglik calisanlarinin hasta ve hasta yakinlari ile ilgili tutum ve davranislarindan,
meslekleriniicra ederken atmalar1 gereken tiim adimlarda uymalari gereken biitiin
kurallar1 icermektedir. Oyle ki; bu durum, hastalarin hastaliklarinin teshisinden,
saglik durumlarinin iyilestirilmesine, hasta ve hasta yakinlari ile birebir iletisim
saglanmasindan, bu kisilerin saglik sistemi igindeki siireglerde dogru bir sekilde
yonlendirilmelerine kadar uzanan gesitli davraniglar1 icermektedir (Sarthan &
Yarar, 2021).

Tibbi bilginin saglik hizmetleri sunumunda 6zensiz bir sekilde kullanilabilmesi
riskinden kaynakli sonuglar ile ilgili gelecekte sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi
ihtimali saglik calisanlari icin bazi sinirlamalar koymayi ve bu sinirlamalar igin
gerekli kurallar gelistirmeyi zorunlu kilmistir (Kirilmaz & Kilig Kirilmaz, 2014).
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Bu baglamda; saglik alaninda etik, saglik calisanlarinin mesleklerini icra ederken,
hangi davranislar1 yapmalar1 ve hangi davranislari yapmamalar: hususunda yol
gosteren kurallar biitiintidiir (Yanik, 2021).

Saglik galisanlarinin etigi, tip etigi temelinde degerlendirilmektedir. Tip etigi,
saglik alaninda gergeklestirilen tiim miidahalelerin, islemlerin, yonlendirmelerin
ve analizlerin, insanlarin sagliklarina iliskin geleceklerini diisiinmek {izere
olusturulmus olan degerler sistemidir. Genis bir yaklasimla bakildiginda, tip
etigini sadece saglik operasyonlarindan ibaret gormek dogru olmaz. Tip etigi,
saglik sektoriindeki tiim yonetim siireglerini de icermektedir (Sarthan & Yarar,
2021).

Tip etigi, hastalarin, hasta yakinlarinin, toplumun saghgini ve esenligini
etkileyebilecek eylemlerin hangilerinin gerceklestirilmesi gerektigi ve hangilerinin
daha 6ncelikli oldugu gibi kararlarin, saglik ¢alisanlari, arastirmacilar ve politika
yapicilar tarafindan verilmesine de rehberlik eder. Bu baglamda niifusun sagligini
iyilestirmek igin gelistirilen programlar, sistemler ve yapilarin yani sira saglik
calisanlari ile saglik hizmeti alanlar arasindaki iliskileri, saglikla ilgili kaynaklarin
nasil dagitilip kullanilacagina iligskin secimlerde ¢ok 6nemli bir rol {istlenmektedir
(Mert & Sayan, 2023).

Tip Etigi ilkeleri

Tip etigi ilkeleri, saglik calisanlarinin gerek kendileri, meslekleri ve meslektaslari
ile ilgili sorumluluklar: olsun ve gerekse toplumla ilgili sorumluluklar: olsun,
biitiin sorumluluklarinin bilincinde gérevlerini yerine getirirken kullandiklar1 ve
yararlandiklar1 evrensel nitelikteki etik ilkelerdir (Ustiindag & Eti Aslan, 2012).

Yararhlik ilkesi

Bu ilke ile, yararli olmak edimi tibbi etik kurallar ¢ercevesinde baskalarina yardim
etmeyi ve yararli olmayi bir ylikiimliliik haline getirmektedir. Hastanin iyilik ve
yararini birincil deger olarak gérmesi saglik calisaninin yararhilik ilkesine uygun
bir davranisi olarak degerlendirilmektedir (Aydin, 2001).

Yararhilik ilkesi kosullar ne olursa olsun, hastanin yararina olan eylemi
gerceklestirmek icin ugrasmay: icermektedir. Saglik ¢aligani olmak isteyenlerin
birgogunun motivasyonunu ingalara yardim etmek olusturmaktadir. Dolayisiyla
ortam ne kadar stresli olursa olsun saglik calisanindan daima sefkatli, nazik
ve anlayish olmalar1 beklenir. Her hastanin degeri olan essiz bir varlik olarak
goriilmesi hastaya yararli olabilmede ¢ok 6nemli bir etkendir (Mert & Sayan,
2023).
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Tip etiginin, en eski ilkesi olarak goriilen yararlilik ilkesinin temelinde her
durumda hastaya yararli olmak vardir. Saglik ¢alisaninin hastanin yagamina
destek vermesi, hastayi tedavi etmeye ve agrilarini, acilarini dindirmeye ¢aligmasi
gibi tiim iyi niyetli davranislar yararhilik ilkesi ile anilmaktadir (Sarithan & Yarar,
2021).

Ozerklige Saygi (Otonomi) ilkesi

Insan haklarina ve bireysellige sayginin temel kosullardan biri olan &ézerklige
saygi ilkesi, kisinin kendisine uygulanacak tibbi bakimla ilgili kararlara katilma ve
ozgiirce karar verebilme hakkini ifade etmektedir (Cobanoglu, 2009). Bu ilkenin
hakkiyla uygulanmasinin anlami, tibbi bir islem esnasinda hastanin bireysel
haklarina 6zen gosterilmesi ve karara hastanin da katiliminin saglanmasidir.
Boylece, hekim hasta iligkisindeki insan haklar1 boyutuna gerekli 6nem verilmis
olmaktadir (Aydin, 2001).

Ozerklige sayg ilkesinin uygulanabilmesi i¢in, hastalara durumlar1 hakkinda
gercegi sdylemek ve tibbi uygulamanin risklerini, avantajlarini ve dezavantajlarini
etraflica anlatmak gerekir. Verilen saglik hizmeti, hizmeti veren ile alan arasinda
kurulmus bir ortaklik olarak degerlendirildiginden tibbi uygulamadan o6nce
bilgi verilmis olmas1 saglik ¢alisaninin sorumlugunu ortadan kaldirmaz (Mert &
Sayan, 2023).

Aydinlatilmis Onam ilkesi

Hastanin kendisine uygulanacak olan teshis ve tedavi yontemlerinin igerigini,
saglayacagl yararlari, risklerini, varsa diger uygulama seceneklerini bilerek
bir uygulamay1 kabul etmesidir. (Cobanoglu, 2009). Hatta hastanin tedaviyi
reddetmesi durumundan karsilagabilecegi sorunlarin da ayrintili bir sekilde
anlatilmasi gerekir (Aydin, 2001). Bu ilke, saglik ¢alisanlarinin bilincine vardiklar:
ve mesleklerini icra ederken mutlaka hayata gegirmeleri gereken, getirdigi etik
sorumlulugun yaninda ayni zamanda yasal bir boyutu da olan ¢ok énemli bir
ilkedir (Cobanoglu, 2009).

Muhakkak ki, hastaya verilmesi gereken tiim bilgiler aktarilmis olsa dahi,
hastalarin aktarilanlar1 anlama kapasitesinin ne olacag: belirisiz olabilir (Aydin,
2001) Bu yiizden, saglik ¢alisani hastasini bilgilendirirken hastanin kiltiir
diizeyine uygun acik ve anlagilabilir bir dil kullanarak, hastaya sevecen bir
sekilde, yargilayiciliktan uzak ve bilgilendirici olmaya 6zen gosteren bir yaklagim
sergilemelidir (Cobanoglu, 2009).
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Aydinlatilmis onam ilkesi saglik calisani ile hasta arasinda gerceklestirilen
goriisme sonrasi, hastanin uygulanacak tibbi uygulamayr kabul etmesi
durumunda, onam formunu imzalamas: seklinde gerceklesir (Aydin, 2001).
Onam formunun imzalanmasi, bir kagit par¢asinin imzalanmasindan ¢ok daha
fazla bir igerik tasiyan ve hasta ile saglik ¢alisani arasinda gerceklesen kapsaml
bir iletisimi gerektirmektedir (MEGEP, 2011).

Sir Saklama (Mahremiyet) ilkesi

Saglik calisanlarinin hastalar ile iliskilerinde hastalarin tercih haklarini dikkatle
dinleyerek onlara yol gostermesi son derece dnemlidir (Sarthan & Yarar, 2021).
Bunun i¢in de hastanin rahatlikla problemlerini agiklayabilmesi icin hekim basta
olmak iizere saglik ¢calisanlarina giiven duymas: gerekir.

Hipokrat yemininde de bulunan bu ilke 2500 y1ldan daha fazla siiredir mesleki
bir deger olarak yerini korumaktadir ki bu etik ilkenin temelinde hasta 6zerkligine
saygt ile sadakat kavramlari yatmaktadir. Bireylerin kendilerinin kontroliinde olan
ve ondan bagka kimsenin izin almadan giremeyecegi ve miidahale edemeyecegi
kendine ait bir mahremiyet alani vardir.

Saglik hizmetleri ekip ¢aligmasi gerektiren bir hizmet tiirti oldugundan hastaya
iliskin bilgi tibbi kayitlar1 gorebilen tiim saglik ¢aliganlarinin bilgi mahremiyetine
saygl konusunda st diizeyde esit sekilde hassasiyet gostermesi gerektirmektedir
(Aydin, 2001).

Tiirk Tabipler Birligi Merkez Konseyi (TTBMK)'nin 2012 yilinda yayinlamis
oldugu “Hekimlik Meslek Etigi Kurallari’nin 9. Maddesinde; hekimin hekim
hasta iliskisinin sona ermesinden sonra bile meslegini icra ederken hastasinin
sirlarin1 agiklayamayacagi hitkmii bulunmaktadir. Bu maddeye gore, ancak
hastanin rizasinin alinmasi veya sirrin saklanmasiyla hastanin kendisinin veyahut
bagkalarinin hayatlarini tehlikeye atacak bir ihtimalin belirmesi durumlarinda
yine hastanin kisisel haklarina zarar vermemek kaydiyla sirrin saklanmasina
iliskin hekimin yiikiimliiliigii ortadan kalkar. Yasal bir zorunluluk geregi hekimin
rapor tanzim etmesi de meslek sirrinin agiklandig: anlamina gelmeyecegi gibi,
hekimin bilirkisi ya da tanik sifatiyla mahkemeye ¢agrilmasi durumunda meslek
sirr1 oldugunu belirterek bu gorevlerden cekilebilmesi de miimkiindiir (TTBMK,
2012).

Yukarida belirtilen istisnalar haricinde, bir bilgi saglik isetmesinin kayitlarina
girdigi andan itibaren bu bilgilerin mahremiyetinin korunmasi bir etik sorumluluk
haline gelmistir (Cobanoglu, 2009). Bu sorumluluk bilinci i¢inde saglik ¢alisanlar:
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saglik kurumlarindan hizmet alanlarla ilgili 6grenmis oldugu tiim bilgilerin
gizliligini korumak zorundadir (Sarthan & Yarar, 2021).

Adalet ve Esitlik ilkesi

Saglik sektoriinde esitlikten kasit, saglik sistemi igindeki tiim bireylerin saglik
durumlarinin esitligi degil, saglik hizmetlerine erisebilmede esitliktir. Saglik
sistemlerinin tiim vatandaglarina esitlik ve adalet ilkesini gozeterek saglik
hizmetlerini sunma sorumlulugu sosyal devlet olmanin bir gerekliligidir
(Cobanoglu, 2009).

Adalet ve esitlik ilkesi, saglik hizmetlerinin sunumu ile ilgili kaynaklarin adil
kullanimini gerektirmektedir. Ornegin yogum bakim iinitesinde yatak sayisinin
sinirli olmasi durumunda, bu tiniteden yararlanacak olan hastalarin tespitinde
adaletin nasil saglanacagi hususu bu ilkenin sorumluluk bilinci ile verilecek bir
karar olmalidir. Bu ilkenin organ ve doku nakli siras1 bekleyen hastalar i¢in de
ayn1 hassaiyetle uygulanmasi gerekmektedir. (Aydin, 2001).

Diinya Tabipler Birliginin Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesinde hastalarin
tibbi ihtiya¢larinin durumu haricinde higbir kistasin hastalar arasinda bir ayrim
yapilmasina sebep olusturamayacag net bir sekilde belirtilmistir.

Ozetle; etnik koken, cinsiyet, dini inang vb. bireysel 6zelliklerin bir ehemmiyeti
olmaksizin tiim insanlar gerekli saglik bakimini adaletli ve esit bir sekilde
alma hakkina sahiptir. Oyle ki; hiikiim giymis suglularin saglik hizmetlerinden
yararlanma konusunda diger insanlardan bir farki yoktur (MEGEP, 2011).

Diiriistliik ve Dogruluk ilkesi

Diriistliik ve dogruluk ilkesi ile, saglik ¢alisanlarinin hasta ve hasta yakinlarina
diiriist davranma, dogrular1 sdyleme ve yalan soylememe seklinde davranmak
kastedilmektedir. Hasta ve hasta yakinlar1 tiim insanlar gibi kendileri hakkinda
gergegi 0grenmek isterler ve kendilerine dogrularin sodylendigine inandiklar:
stirece saglik calisanlari ile giivenilir ve diiriist iliskiler kurulmus olur (Sarthan &
Yarar, 2021).

Gergege Uyma ilkesi

Ahlaki ve kanuni agidan gercege baglilik ilkesidir. Bu ilke, saglik calisanlarinin
dogmatik davranislardan kendilerini soyutlayip mantiga aykir1 konu ve olaylar:
akilc1 bir tavirla sorgulamalari, bu konular bilimin 1s1g1nda arastirarak sorularina

karsilik tatmin edici cevaplara ulasincaya kadar gercegi ispatlamaya ¢aligmalar:
gerektigini belirtmektedir (MEGEP, 2011).
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Sozciiliik ilkesi

Hastalarin, konugsamadiklari, bu nedenle de kendileri ile ilgili karar veremedikleri
ve hasta adina konugabilecek bir kimsenin bulunmamasi durumunda hastanin
bu becerileri tekrar kazanincaya kadarki siiregte menfaatlerini korumak amaciyla
sozciiligiinii yapmaktir. Sézciiliik yapan saglik ¢alisaninin hastanin durumunu
saglik mesleklerinin tanimladig: sekilde degil de hastanin tanimladig: sekilde
anlatmasi gerekmektedir (MEGEP, 2011).

SONUC

Saglik sektortl, etik kavramina en gok kiymet veren sektérlerden biridir. En 6nemli
konusu insan sagligi olan saglik sektoriiniin kamu ya da 6zel farketmeksizin
tiim calisanlarinin, etikle ilgili biitiin unsurlar1 hassasiyetle olusturup uygulayan
bir sistem icinde bulunmalari, insani duygularinin 6n planda oldugunun
gostergesidir. Bilindigi {izere son zamanlarda ozel sektor saglik piyasasinda
eskisine nazaran daha fazla hareket alani bulmaktadir. Bu durum her ne kadar
ozel sektorde bir ticari kimligin 6n planda oldugu algisina neden olsa da, saglik
galisanlar1 6nceliklerinin insan saghgi oldugu bilincinde hareket etmektedirler
(Sarthan & Yarar, 2021).

Saglik calisanlari, mesleklerini icra ederken tip etigi ilkelerini uygulamalari
sirasinda bazen gii¢ durumlar yasayabilmektedir. Yani, bu ilkelerden birine uygun
hareket ederlerken bazi etik ilkeleri ihlal etmek zorunda kalabilirler. Béyle bir
durumda ihlal edilecek bir ilkenin belirlenmesi sirasinda, ihlal edilecek ilkenin en
az zarar gorecegi sekilde ihlal edilmesine 6zen gosterilmelidir. Unutulmamalidir
ki, saglik ¢alisanlarinin her olay1 kendi kosullar: icinde degerlendirip herkes i¢in
en uygun olan ¢6ziimii bulup uygulamalar1 gerekmektedir (MEGEP, 2011).
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Boliim 6

YONETIiCi DESTEGI KAVRAMI UZERINE KURAMSAL
BIR CALISMA

Kasim Kagan OZLOK!

YONETICI DESTEGiI KAVRAMI

Yonetimin tanimi farkli acilardan ele alinmig, bircok bilim dalinda calisan
aragtirmacilar tarafindan farkli sekilde yorumlanmistir. Buna ragmen iizerinde
az da olsa goriis birligine varilan ve kisa bir tanima gore yonetim, bagkalar:
vasitast ile is gormektir seklinde tanimlanmaktadir. Yani yonetim, birden fazla
kisiyle gergeklesen bir grup faaliyetidir. Yonetici ise; yonetimle ilgili sahip oldugu
bilgi birikimini kullanip, diger kisiler ile ¢alisarak isleri yapan ve ortak amaglara
ulastiran kisiyi ifade etmektedir. Yonetici sahip oldugu bireysel becerilerini ve
yeteneklerini kullanarak yoneticilik isini yerine getirir. Bu kapsamda yoneticilik
bir meslek, yonetici ise bu meslegi icra eden kisidir (Kogel, 2020).

Isverenler emri altindaki ¢alisanlarinin bagliliklarina ve onlarin sadakatine
deger verirler. Orgiitsel baglliklar1 yiiksek ¢alisanlar daha az devamsizhik
yaparlar, yiiksek performans gosterirler ve isten ayrilma niyetleri daha diistiktiir.
Bunun aksine ¢alisanlar ise orgiitlerinin kendilerine olan bagliliklarini daha fazla
onemserler. Calisanlarin o6rgiitlerinden deger gérmeleri onlarin sayginhg, terfi
almalari, yardimlara erisimleri konularinda fayda saglayabilir. Eger bir kisi bagka
birisinden fayda goriirse, Gouldner’ in (1960) karsiliklilik normuna gore, o kisi
gordigii fayda sebebiyle kars: tarafa gordiigii fayda ol¢iistinde muamele gosterir.
Yani hem ¢alisan, hem de isveren birbirlerine kars: faydali davranislarda bulunur
ve bu fayda her iki taraf icinde olumlu sonuglar dogurur. Orgiitsel destek teorisi,
calisanlara deger verilmesi ve onlarin refahlarinin 6nemsenmesi ile ¢alisanlarin
¢abalarinin ddiillendirilmesi ve sosyo-duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasidir.
Algilanan orgiitsel destekte, calisanin stresli durumlarla basa ¢ikmasi gerektiginde
ayrica isini dogru bir sekilde yerine getirmesi gerektiginde, ¢alisanin 6rgiitiinden
yardim alabilecegine dair algisidir (Rhoades & Eisenberger, 2002).

! Doktora Ogrencisi, Gog Idaresi Baskanligi, kasim.ozlok@ogr.ebyu.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-0062-0205
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Orgiitsel destek teorisi temel olarak algilanan yonetici destegi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve yonetici desteginin
algilanan orgiitsel destege yol a¢tigimi ileri siirmektedir. Bu etkinin tam
tersi sekilde olustuguna yonelikte goriislerde bulunmaktadir. Calisanlarin,
sunduklar1 katkilara orgiit tarafindan deger verildigi ve kendi refahlarinin o6rgiit
tarafindan onemsendigiyle ilgili sahip olduklar: algy; ¢alisanlari, yoneticilerinin
kendilerine karst olumlu tavir icinde olduguna inanmaya sevk eder. Yoneticiler,
calisanlarin performanslariyla ilgili yonlendirici kisiler olduklarindan, ¢aliganlar
yoneticilerinin tutumlarini orgiitiin bir destegi olarak goreceklerdir (Eisenberger
& ark., 2002). Arastirmacilar ¢ogunlukla yonetici destegini, algilanan orgiitsel
destek kelimesine yonetici kelimesini ekleyerek ol¢miislerdir (Rhoades &
Eisenberger, 2002). Eisenbergere (1986) gore yonetici destegi, algilanan orgiitsel
destegin bir yonii veya bir bileseni olarak adlandirilabilir (Elias & Mittal, 2011).
Yonetici desteginin orgiitsel destege onciilik ettigi belirtilmis olup orgiitsel
destegin en 6nemli destek tiirlerinden biri yonetici destegi oldugu séylenebilir.

Yonetici destegi, ¢aliganlarin orgiitleri icin gostermis olduklar: katkilarin ve
calisanlarin oOrgiit icerisindeki refahlarinin, yoneticileri tarafindan ne derece
onemsendigi ve ne derece deger gordiigliniin seviyesini gosteren kavramdir
(Eisenberger & ark., 2002). Diger bir tanim ise ¢alisanlarin, islerini yaparken
yoneticilerinin kendilerine yardim etme ve kendilerine ne kadar ilgi gosterdiklerini
algilama seviyesidir (Burke & ark., 1992). Yonetici destegi, bir ¢aliganin yoneticileri
tarafindan desteklendigini hissetme derecesidir (Gagnon & Michael, 2004). Diger
bir ¢alismada ise yonetici destegi, yonetici ile calisan arasinda olumlu bir iliskinin
kurulmasi ve yoneticinin astlarini daha iyi ¢alisabilmeleri i¢in motive etmesi
olarak tanimlanmistir (Bhanthumnavin, 2003).

Yoneticiler, sadece ¢alisanlar1 motive etmezler, bunun yaninda acil ¢6ziim
bekleyen konular ile acil ihtiyaglar1 da kontrol eder ve bunlar1 yonetir. Dolayisiyla
yoneticilerin davranislari ¢alisanlar: olumlu veya olumsuz sekilde dogrudan ya da
dolayli olarak etkilemektedir (Bhanthumnavin, 2003). Is ortaminda destekleyici
bir yonetim anlayisi sergileyen yoneticiler, ¢alisanlarin refahlar1 i¢in gerekli
adimlari atarlar, ¢alisanlarin kariyerlerini gelistirmeleri i¢in yardimda bulunurlar
ve ¢alisanlara deger verirler. Bu tip yoneticiler ¢alisanlar i¢in olumlu ve giivenli
bir ortam olusturur. Boyle bir ortamda ise ¢alisanlar, yoneticilerinin kendilerine
giivendiklerini bildikleri i¢in risk almaktan ve hata yapmaktan korkmazlar
(Paterson & ark., 2014). Yapilan bazi ¢aligmalarda yonetici desteginin olumlu
sonuglar ortaya ¢ikardig1 gorillmistiir. Yonetici desteginin, is ve yasam kalitesi,
ise baglilik, is doyumu ile olumlu iliski igerisinde olugus; is stresini, isle ilgili saglik
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sorunlarini, titkenmisligi de azalttig1 yapilan bazi ¢aligmalarda tespit edilmistir
(Bhanthumnavin, 2003).

YONETICI DESTEGiININ BOYUTLARI

Yonetici destegi genellikle sosyal destegin bir alt kiimesi olarak algilanir. Caligma
alanlar, saglik, aile gibi kategorilerde sosyal destek Oneren birgok arastirmaci,
yonetici desteginin de bu kategorilerde oldugu gibi benzer destek bi¢imine sahip
olabilecegini ifade etmislerdir. Bu nedenle yonetici destegi, yonetici ve astlar
arasinda, astlarin performansini ve motivasyonunu gelistirmek iizere yoneticilerin
sagladigi a) bilgi destegi, b) maddi destek c¢) duygusal destek seklinde davraniglar
olarak tanimlanmaktadir (Bhanthumnavin, 2000).

Bilgi Destegi

Burada isle ilgili igerige odaklanilir. Calisanlarin is etkinliklerini artirmak i¢in
geri bildirim, 6diil, ceza, degerlendirme gibi is igerikleri kullanilir. Ornek olarak,
bir yonetici, ¢aligani isi basardiginda onu sozlii geri bildirim ile takdir ederek bilgi
destegi saglar. Bu ise ¢alisanin kendisini degerli hissetmesini, saygi duyulan biri
oldugunu diisiinmesini ve yoneticisi tarafindan 6nemsendigi hissine kapilmasini
saglar (Bhanthumnavin, 2000).

Bilgi destegi ayni zamanda orgiitiin ¢alisan yardim programi veya aile igi
siddet hakkinda bilgi saglamay1 ve yakin partner siddeti ile ilgili politika ve
uygulamalar hakkinda bilgi vermeyi kapsar (Yragui, 2008). Bilgisel destekte,
calisan yoneticisinin davranisiyla ilgili su algiya sahiptir: iste bir sorunum
oldugunda yoneticim her zaman nasil ¢6zecegim noktasinda bana oneride
bulunur (Bhanthumnavin, 2003).

Maddi Destek

Maddi destek, galiganlarin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar:
zaman, malzeme, mali yardim, techizat, ihtiya¢ duyulan hizmetler, insan
kaynaginin yoneticileri tarafindan karsilanmasidir (Bhanthumnavin, 2000).
Ayrica maddi destek esnek ¢alisma saatleri, is yiikiiniin azaltilmasi veya is yapilan
yerin degistirilmesi gibi ¢aligana yardimci olacak davranislar: da kapsamaktadir
(Yragui, 2008).

Maddi destek igerisinde yer alan mali destek, ¢alisanin mali ihtiyaglarinin ne
kadar 6nemsendigi, calisanin orgiite sagladigi faydanin ne kadar 6dillendirildigi
ve ne kadar tazminat hakk: sagladigiyla ilgilidir. Mali destek, ¢aligana saglanan
mali tegvikleri, 6diilleri ve bununla ilgili politikalar1 ifade eder (Kraimer & Wayne,

-77 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler VI

2004). Maddi destek alan galisan yoneticisiyle ilgili su algiya sahiptir: yoneticim
isle ilgili malzemeye/techizata ihtiyactm olup olmadigini bana genelde sorar
(Bhanthumnavin, 2003).

Duygusal Destek

Duygusal destek yasam kalitesini artirmada énemli bir rol oynamaktadir. Is
hayatinda gosterilen duygusal destekte i motivasyonunu artirmakta, is yasam
kalitesini olumlu anlamda etkilemektedir. Duygusal destek, ¢alisanlarailgi, sevgive
sayg1 gostermek, onlara deger vermek, ¢alisanlara stresle ve ¢alisma giiliikleriyle
basa ¢tkmada yardimci olmay: ifade etmektedir (Bhanthumnavin, 2000). Diger
bir tanimda duygusal destek, kisinin kendisiyle ilgilenildigi, kendisine deger
verildigi ve dikkate alindig1, kendisine ihtiya¢ duyuldugunda destek kaynagiyla
iletisim kurma noktasinda rahat hissettigi algisini ifade etmektedir (Yragui, 2008).
Duygusal destekte, ¢alisan yoneticisinin davranisiyla ilgili su algiya sahiptir: isle
ilgili bir problemle karsilastigimda yoneticim beni neselendirmek i¢in ¢abalar
(Bhanthumnavin, 2003).

YONETICi DESTEGI KAVRAMININ ORGUTSEL SONUCLARI VE
ONEMI

Isle ilgili prosediirlerin ve 6rgiitsel prosediirlerin her giin degistigi giiniimiizde,
calisanlarin bu degisim karsisinda endiseli hissetmeleri normaldir. Bu nedenle
calisanlar, yoneticilerinin desteklerine ve yonlendirmelerine ihtiya¢ duyacak
olup yoneticilere bagimliliklar: artacaktir. (Elias & Mittal, 2011). Yoneticiler,
¢alisma ortaminin olusturulmasinda ve ¢alisanlara geri bildirim ve bilgi sunma
noktasinda biiyiik bir giice sahiptir. Yoneticiler ayn1 zamanda ekip ¢aligmasinin
modellenmesinde ve ¢alisanlarin ekiple ilgili olusturulan stireglere dahil olmasinda
biiyiik rol oynamaktadir (Griffin & ark., 2001). Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlar
ve orgiit i¢in biiytik 6neme sahiptir.

Yoneticilerden veya is arkadaslarindan alinan destek is tatmini gibi olumlu
sonuglar doguracagi belirtilmektedir. Bir¢ok ¢alismada is tatmininin sosyal
destekle iliski oldugu bulunmustur. Sosyal destek ise ii¢ bilesene ayrilmakta
olup bunlar: yonetici destegi, is arkadagi destegi ve aile destegidir. I hayatinda,
yoneticilerden gelecek destegin is tatmini gibi olumlu tutumlar i¢in ¢ok 6nemli
olacag ifade edilmektedir. Eisenbergere (1986) gore yonetici destegi algilanan
orgiitsel destegin bir yonii veya bir bileseni olarak diistintilebilir. Calisanlar,
yoneticileri tarafindan destek hissettiklerinde algiladiklar1 6rgiitsel destek artar
ve bu ise calisanlarin orgiitsel vatandasliklarinin artmasina neden olur. Yonetici
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desteginin oldugu orgiitlerde, keyifli bir ¢alisma ortami olusur ve ise yonelik
algida olumlu hale gelir (Elias & Mittal, 2011). Calisanlar yoneticilerinin her daim
desteklerine ihtiya¢ duymaktadir. Yoneticilerinden destek goren ¢alisanlar ise
olumlu is tutumlari sergilemekte, isle ilgili olumlu algilara sahip olmakta ve orgiite
olan katkilar1 artmaktadir. Bu ise yonetici desteginin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Yonetici destegi cesitli orgiitsel sonuglara yol agmaktadir. Bu
orgiitsel sonuglardan 6nemli olarak goriilenler agagida yer almaktadir.

YONETICi DESTEGI VE CALISAN PERFORMANSI iLiSKiSi

Literatiirdeki goriise gore is performansi, her bir kisin bireysel niteliklere sahip
oldugu ve yonetici ile galigan arasindaki etkilesiminin bir fonksiyonu olarak ifade
edilmektedir. Yonetici tarafindan saglanan destek ile ¢aligan performans arasinda
iliski oldugu belirtilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda yonetici destegi
ile calisanlarin performansi arasinda iliski oldugu bulunmus ayrica yonetici
desteginin bir¢ok olumlu sonugla iligki icerisinde oldugu belirtilmistir. Yoneticiler
orgiit ile caliganlar arasinda bir koprii gorevi goriirler ve yoneticilerin yaptiklari
isler orgiitiin is-aile politikalar1 agisindan olumlu sonuglar verir. Boylelikle
caliganlar olumlu tutumlara sahip olur ve is performanslari artar. Ornek olarak,
iste yoneticisi tarafindan desteklenen ¢aligan eve geldiginde isten kaynaklanan
olumlu ruh halini is digina da yansitir ve mutlu olur. Is talepleri ve kaynaklar1
modeline gore calisanlar, Ustlerinden elde edilen kaynaklar sayesinde isi
basarabileceklerine inanirlar. Bu sayede iy memnuniyetleri artan ¢alisanlar daha
iyi performans gosterirler (Talukder & Galang, 2021). Iyi bir yonetici, ¢calisanlarin
orgiitte daha iyi performans gostermelerini saglamak i¢in onlar1 motive eder ve
galisanlara olumlu tutum gelistirebilmeleri igin uygun ortam saglar (Qureshi &
ark., 2018).

Yonetici destegi arttiginda, bu destek sonucunda ¢alisanlarin performansinin
arttig1 ve is streslerinin azaldig1 seklinde olumlu sonuglara yol a¢tig: literatiirde yer
alan arasgtirmalarda goriilmektedir (Shanock & Eisenberger, 2006). Avustralyada
305 finans sektorii ¢alisant ile yapilan bir ¢alismada, yonetici desteginin ¢alisan
performansini olumlu anlamda etkiledigi bulunmustur (Talukder & Galang,
2021). Pakistanda ¢alisan 295 akademik personel ile yapilan ¢alismada yonetici
desteginin performans ile pozitif iliski icerisinde oldugu bulunmustur (Zeb &
ark., 2023).
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YONETICI DESTEGI VE i$ TATMINI iLiSKiSi

Yoneticisinden destek alan, yoneticisinin ailesine deger verdigini hisseden
calisan isle ilgili daha fazla is tatmini saglar ve orgiitte calismaya devam etmek
ister. Calisanlar, yoneticilerinin is yasam dengesini gozeterek kendilerine destek
sunduklarini hissederlerse olumlu duygulara sahip olurlar ve bu sonuncuda
da calisanlarin is tatminleri artacaktir (Talukder & Galang, 2021). Literatiirde
arastirmasinin sonuglari yonetici desteginin is tatminini artirdigi bunun yaninda
is stresini azalttig1 kanitlar sunmaktadir (McGilton & ark., 2007). Yonetici destegi,
duyarl: bir ¢alisma ortami olusturmaya katki sunar ve is tatminini artirmada
onemli bir rol oynar (Qureshi & ark., 2018).

Amerikada polis memurlar1 iizerinde yapilan bir caligmada, yonetici desteginin
is tatmini ile pozitif iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir (Elias & Mittal, 2011).
Ingilterede 48 imalat sirketinde 4708 calisan ile yapilan aragtirmada yonetici
desteginin c¢alisanlarinin is tatminini olumlu anlamda etkiledigi bulunmustur
(Griffin & ark., 2001). Restoranlarda gorevli 261 hizmet galisani ile yapilan bir
calismada, yonetici desteginin is tatminini artirdig1 bulunmustur (Babin & Boles,
1996).

YONETICI DESTEGI VE ISTEN AYRILMA NiYETI ILISKiSi

Literatiirdeyeralan ¢aligmalarincelendiginde, bir¢ok ¢alismada yonetici desteginin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azalttign belirtilmektedir (Hognestad &
ark., 2021). Yonetici desteginin, ¢alisanlarin iste kalmalarinin 6nemli bir nedeni
oldugu belirtilmistir (Fakunmoju & ark., 2010). Yonetici desteginin diisiik
olmasi son derece zararli olmakla birlikte, ¢alisanlarin devamsizlik yapmasina,
memnuniyetsizliklerine, performans disikligiine ve isten ayrilma niyetlerinin
artmasina sebep olmaktadir. Yonetici destegi, ¢alisanlarin yoneticilerinin
kendileri hakkinda katkilar1 ve refahlar: ile ne kadar ilgili olduklarina sahip
olduklar: algilaridir. Bu nedenle yonetici destegi isten ayrilma niyeti ile negatif
iligki icerisindedir (Srivastava & Agarwal: 2020).

Giiney Korede yapilan bir ¢alismada Mers hastalarinin dogrudan bakimiyla
ilgilenen 147 hemsirenin c¢esitli derecelerde stres bozuklugu yasadigi tespit
edilmistir. Bu hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Yonetici desteginin ise stres bozuklugunun isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini tamponladigi bulunmustur. Bu sonug¢ yonetici desteginin,
salgin sonrasinda stresle baga ¢itkmada ve isten ayrilma niyetini azaltmak i¢in etkili
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bir yonetim stratejisi oldugunu gostermektedir (Jung & ark., 2020). Pakistanda
calisan 295 akademik personel ile yapilan ¢alismada yonetici desteginin isten
ayrilma niyeti ile negatif iliski icerisinde oldugu bulunmustur (Zeb & ark., 2023).
Norveg'te gorev yapan 2946 hemsireyle yapilan ¢alismada, yonetici desteginin
isten ayrilma niyeti ile negatif iliski icerisinde oldugu bulunmustur (Hognestad
& ark., 2021). Marylandda gorev yapanl76 sosyal hizmet uzman ile yapilan
arastirmada, daha diistik yonetici desteginin daha yiiksek isten ayrilma niyeti ile
iligkili oldugu bulunmustur (Fakunmoju & ark., 2010).

YONETICI DESTEGI VE iSE BAGLILIK ILiSKiSi

Ise baghlikla ilgili belirtilen is kosullar1 arasinda yonetici destegi, is arkadagt
destegi, is Ozerkligi, orgiitsel destek gibi kavramlar bulunmaktadir (Swanberg
& ark., 2011). Yonetici destegi, ¢alisanlarin is tatminini artirmasi yoluyla ise
bagliligini da artirir (Qureshi & ark., 2018). Yonetici destegi, is talepleri karsisinda
onemli bir is kaynag olarak sayilir. Bunun nedeni yonetici desteginin ¢alisanlarin
is hedeflerine ulasmasinda yardimcis: olmasi ve is talepleri ve is stresinin baskisin
tamponlanmasidir. Boylelikle ¢alisanlarin ise bagliliklarini da artirmis olacaktir
(Suan & Nasurdin, 2016). Yonetici destegi, caliganlarin tilkenmislik duygusunu
azaltmakla birlikte ise bagliliklarin1 artirmaktadir (Hognestad & ark., 2021).

Amerikanin farkli bolgelerinde ¢alisan 1343 isci ile yapilan ¢aligmada, yonetici
destegi ile ise baglilik arasinda pozitif bir iliski igerisinde oldugu bulunmustur
(Swanberg & ark., 2011). Amerikanin farkli boélgelerinde gorev yapan 30
departmandan 88 polis memuru iizerinde yapilan bir caligmada, yonetici
desteginin ise baglilik ile pozitif iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir (Elias
& Mittal, 2011). Malezyada liiks otellerde gérev yapan 438 galisan ile yapilan bir
arastirmada, yonetici desteginin ise baglilig1 pozitif olarak etkiledigi bulunmustur
(Suan & Nasurdin, 2016).

YONETICI DESTEGI VE i$ STRESI ILISKiSi

Literatiirde yer alan bir¢ok galigmada da yonetici ile ¢aligan arasinda olusan
olumlu iliskilerin is stresini azalttig1 bildirilmistir (McGilton & ark., 2007). Bir¢ok
miisteriyle iletisim kuran caliganlar, birbirinden farkli goriislere, isteklere ve
duygulara sahip miisterilerle ilgilendikleri i¢in daha streslidirler. Bu durumlarda
yoneticilerin caliganlarini dinlemek, onlara ilgi gostermek, yardim etmek gibi
yonetici destegi sergilemesi sonucunda galisanlarin stresi azalacaktir (Suan &
Nasurdin, 2016). Is yerinde is talepleri ne kadar fazlaysa, ¢aliganlar daha fazla
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is stresine maruz kalirlar. Fakat yoneticilerden c¢alisanlar icin gelen destek
calisanlarin is stresini azaltmaktadir (Yang & ark., 2016).

Restoranlarda gorevli 261 hizmet ¢alisani ile yapilan bir ¢calismada, yonetici
desteginin is stresini azalttigi bulunmustur (Babin & Boles, 1996). Amerikada
1649 kisinin katildig1 saglik ve emeklilik anketi ¢alismasinda, yonetici destegi ile
is stresi arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir (Yang & ark., 2016). Amerikada
bilgisayar firmasinda ¢alisan 160 personel izerine yapilan bir aragtirmada, yonetici
destegi ile is stresi arasinda olumsuz bir iligki oldugu bulunmustur (Steinhardt &
ark., 2003).
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