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ONsoy,

Boyle bir kitabin olmasi gerektigini diisiindiigiimiizde 2020 yilinin Mayis
ayindaydik ve Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin tespit edilmesinin iistiinden
yaklasik olarak iki ay gecmisti. Neredeyse yazilmis olan biitiin iletisim kitaplari-
na baktigimizda iletisimin hayatimizi devam ettirebilmekteki essiz roliine vurgu
yapilr. letisim; liderler icin &nemlidir, ¢ahsanlarla ve miisterilerle iliskilerde
dnemlidir, sivil toplum kuruluslar1 ve kurumlar ve hiikiimetler a¢isindan énem-
lidir, tilkeler icin 6nemlidir...COVID-19 stireci gosterdi ki diinya iletisimle do-
ner, iletisim olmadan ynetim olmaz, iletisim olmadan tiretim olmaz. Bu yiiz-
dendir ki insanlar COVID-19 siirecinde iletisim kurmay: miimkiin kilmak icin
yollar aramis ve dijitallesmenin getirdigi olanaklarla yakinlarini gérmek, islerini
yiirtitmek, ekmeklerini siparis etmek icin ¢6ziimler bulmustur. Her ne kadar di-
jital ¢oztimler iletisim kurmayr miimkiin kilsa da, insanlar hicbir zaman bununla
yetinmemis; bir araya gelecegi, yiiz yiize konusabilecegi giinleri 6zlemle bekle-
mistir. Bu da bize gdstermektedir ki, insanlar farkli yollarla ve istedikleri sekilde
iletisim kurabildiginde mutlu olabilmektedirler.

COVID-19 siireci; iletisimi tilkeler, kurumlar, bireysel iliskiler gibi pek ¢ok
acidan derin bir sekilde degistirmistir ve iletisimin ne denli énemli oldugu her
diizeyde kesfedilmistir. Anlamak, anlasmak ve uzlasmak COVID-19 siirecinde
iletisimi atesleyen 6zneler olmustur. Ast konusunda bilgilenmekten online nasil
siparis verecegimize, kendimizi nasil koruyacagimizdan, ne zaman seyahat ede-
bilecegimize kadar hem giinlitk hayatta hem de COVID-19 hakkinda hemen
hemen her seyde birbirimizi anlamak, birbirimizle anlasmak ve uzlasmak zorun-
daydik. Peki bunun ¢ok kolay bir formiilii var miydi? {letisim her zamanki gibi
COVID-19 siirecinde de hi¢ kolay degildi. Hem hiikiimetler, hem kurumlar,
hem de insanlar iletisimde zorluk yaratan pek cok meydan okumayla kars: karsiya
kaldilar. fletisimde yasanan meydan okumalarin ¢dziimii yine iletisimde sakliyd.
Bir yanda sahte haberler dolasirken, hatalan diizeltmek ve dogrulan sdylemek
etkili iletisimle miimkiin olabildi. Tabii bu siirecte iletisimin etkinligini azaltabi-
lecek 6nyargilarla miicadele edilmesi de gerekli oldu.

COVID-19 siirecinde iletisimin 6n plana ¢ikmasi beraberinde ‘sorumlu ileti-
sime’ de vurgu yapmaktadir. fletisimin ve iletisimcilerin pandemi dénemindeki
sorumluluklarina y6nelik olarak hazirlanan Tletisim Profesyonelleri ve Arastirma-
cilarmim Daha Saghkli, Daha Yasanabilir ve Daha Iyi Bir Diinya icin Uluslararast
Deklarasyonu’ kapsaminda iletisimciler “sorumluluk tstleneceklerine, diinyay:
koruyan ve ona deger veren bireyler olacaklarina, acik, seftaf ve diiriist iletisim
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kuracaklarina, karsilikli olumlu ve kapsayicr iletisimin giiciinii onurlandirmak
icin calisacaklarina ve daha saglikli, yasanabilir ve daha iyi bir diinya insa edil-
mesine yardimer olacaklarina” dair bir s6z vermislerdir. Bu deklarasyonun altin-
da Tiirkiye Halkla fliskiler Derneginin (TUHID) de icinde bulundugu pek ¢ok
iletisim derneginin ve iletisimle ilgili gruplarin imzalar1 bulunmaktadir (https://
www.interdecom.org/turkce/).

Tim diinyada ve iilkemizde COVID-19 ve iletisim tizerine yazilmis pek ¢ok
eserin ve ¢ok cesitli arastirmalarin olmasi sevindiricidir. Uzun bir siirecte derle-
digimiz COVID-19 Pandemisinde letisim isimli bu kitap, koronaviriis siirecini
farkli iletisim uygulamalan acisindan degerlendirmekte ve her béliimde incele-
nen vakalarla iletisim stirecinin nasil gerceklestigini irdelemektedir. Pandeminin
degisen halleri ve hizhiligi, bilimi de yaninda kosturmustur. Kitabimizin icinde
yer alan bazi béliimler; baslangicindan itibaren pandeminin belirli donemlerine
stk tutarken, bazi boliimler ise daha yakin dénemi kapsamaktadir. Kitabimizda
bazi boliimlerde COVID-19 siirecinde iletisim dénemsel bazda incelenmis, bazi
bolimlerde ise genel ¢cikarimlarda bulunularak gelecege yonelik éngoriiler sunul-
mustur. Kammzca kitabimiz icinde COVID-19 pandemisi ve iletisimini; uzun
bir zaman dilimi ekseninde okuma, gérme ve analiz etme olanagi bulunmaktadir.

Kitap, ¢ok degerli iletisim uygulayicilarinin ve iletisim akademisyenlerinin
bilgi ve deneyimlerini aktardigi 17 boliimden olusmaktadir. Editorler olarak
kendilerine kitabin olusmasindaki katkilar icin ne kadar tesekkiir etsek azdir...
Umariz akademiye ve uygulamaya faydali olur.

Salim Kadibesegil tarafindan yazilan ‘KoronaKaos Bildigimiz Biitliin Ayarlan
Bozdu!” baslikli birinci bslimde COVID-19’un hayatimizi ve iletisim diinyasim
nasil degistirdigine, bundan sonra iletisim diinyasinin kodlarinin yeniden yazila-
cagina dikkat ¢ekilmistir. Bu béliimde markalarin ve is diinyasinin sorumluluk-
larin1 yeniden tanimlamasina vurgu yapilmakta ve liderligin kavramsal ve islevsel
acidan degisime ihtiya¢ duydugu 6ne siiriilmektedir. Hesap verebilirligin her se-
yin dniine ge¢eceginin belirtildigi bu béliimde, ayn1 zamanda seffafliga da vurgu
yapilmaktadir.

Ikinci bsliim yazari Koray Camgdz, ‘Pandemiye Karsi PR: COVID-19 ileti-
simin Gecmisi, Bugiinti ve Gelecegi Icin Ne Anlama Geliyor?” bashgini tasiyan
boslimde; halkla iliskiler profesyonellerinin rollerini a¢iklamis, COVID-19 sii-
recinin iletisim sektdriine etkilerini tartismus ve iletisim sektdriiniin gelecegine
iliskin dngoriilerde bulunmustur. Halkla iliskiler profesyonellerinin degisimlerde
kisilere ve kurumlara destek oldugunun belirtildigi bu boliimde, halkla iliskiler
sektdriintin kendisini toparlayacag: ve eskisinden daha da giiclii olacag: dile ge-
tirilmektedir.
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Gonca Karakas tarafindan hazirlanan ‘fletisimin Giiciiyle Degisime Yén Ver-
me Zamant’ bashikh Gctincii boliimde; COVID-19 pandemisinin iletisimi nasil
degistirdigi ve iletisimcilere nasil sorumluluklar getirdigi diinyada yapilan arastir-
malar ekseninde aktarlmistir. Stirdtiriilebilirligin bir secenek degil bir zorunluluk
oldugunun vurgulandigi bu béliimde, kurumsal amaclarin bir s6z olmanin Stesi-
ne gecerek icsellestirilmesi gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir. Bu siirecte iletisim
profesyonellerine ¢ok biiyiik sorumluluklar diistiigii ifade edilmektedir.

Dérdiincti boliimde José Manuel Velasco, “Yalan Viriisiine Karst” bashikl yazi-
sinda, COVID-19 disinda yayilan yalan viriislerine dikkat ¢ekmis, farkli tilke li-
derlerinin COVID-19 siirecindeki davranislarini ve mesajlarini degerlendirmis ve
sorumlu iletisim icin 12 temel ilkeden s6z etmistir. Pandeminin infodemigi daha
da arttirdiginin belirtildigi bu béliimde, halkla iliskiler ve iletisim profesyonelleri
tarafindan kabul edilen etik ilkelerden birisinin kamu yararina ¢alismak oldugu
sdylenmektedir. Bu dogrultuda profesyonellerin sorumluluklarinin, adlarina ¢a-
listiklar1 kurumlarin 6tesine gectigi vurgulanmaktadir.

Fiigen Toksii, ‘Liderler ve COVID-19 Dénemi fletisimi’ bashikli besinci bo-
limde, COVID-19’un liderligin ne kadar énemli oldugunu gosterdigini belirt-
mis, bu dénemde lider iletisiminin roliine dikkat cekerek COVID-19 sonrasinda
liderlere ve kurumlara sorulacak sorulart aciklamistir. Bu boliimde pandemi sii-
recinde liderligin ne kadar zor oldugu belirtilmis ve bu dénemde liderlere destek
olan en dnemli yardimcimn iletisim olduguna vurgu yapilmustir. Calisanlarim
ve toplumu distinen liderler, liderlik sinavindan gecmis olacak ve kalplerde yer
alacaktir.

Altinci bsliimde Yasin Bulduklu, ‘COVID-19 Siirecinde Risk ve Kriz [leti-
simi’ bashikli ¢alismasinda risk ve risk algis1 kavramlarimi aciklanus, risk ve kriz
iletisimini COVID-19 baglaminda incelemis, pandemi dénemi uygulamalarini
degerlendirmis ve kriz sonrasina iliskin ¢ikarimlarda bulunmustur. Bu béliimde,
risk iletisiminin ¢ok boyutlu ve esnek sekilde yapilandirlmasinin zorunlu oldu-
guna dikkat ¢ekilmekte, kurumlarin konu y6netiminin farkinda olmalar ve krize
yonelik hazirhiklar yapmalan gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Ayni zamanda
kriz iletisiminde kurumlar arasindaki koordinasyonun ve iceriklerin tutarli olma-
sinin énemine deginilmektedir.

Oguz Goksu tarafindan yazilan ‘Koronaviriis Siirecinde Cumhurbaskanliginin
Stratejik Iletisim Yénetiminin Degerlendirilmesi’ bashkl yedinci bsliimde CO-
VID-19 siirecinde stratejik iletisim ydnetimi anlayisi agiklanmis ve bu siirecte
Cumhurbaskanligi, letisim Baskanligi ve Saghk Bakanhiginin calismalari stratejik
iletisim ac¢isindan irdelenmistir. COVID-19 pandemisinde 1 Ocak-20 Temmuz
2020 tarihleri arasinda Cumbhurbaskanlhig: iletisim ¢alismalarimin biittinctil sekil-
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de aktarldigi bu boslimde, gerceklestirilen iletisim uygulamalan tiim yonleriyle

betimlenmistir.

Sekizinci boliimde Ashi Yagmurlu, ‘Koronaviriis ve Kamu Yénetiminde Tle-
tisim’ bashikli yazisinda kamu y&netimi ve saglk hizmeti arasindaki iliskiyi acik-
lamus, kamu yonetiminde halkla iliskilerin roliinii irdelemis ve COVID-19 siire-
cinde kamuda iletisimi degerlendirmistir. Kamu ydnetiminde pandemi siirecinde
iletisimin nasil gerceklestirildiginin devletin en iist idaresi olan Cumhurbaskanhg
ve Bakanliklar acisindan incelendigi bu béltimde, halkla iliskiler uygulamalarinin
pandemi dénemi icin etkinlik ¢cercevesi ortaya konulmustur.

T. Serra Gorpe, Burcu Oksiiz, Yusuf Erdal Erdogdu ve Burak Inan tarafindan
yazilan ‘COVID-19 Siirecinde Yerel Yonetimler ve {letisim: Umraniye ve Cigli
Belediyeleri Uzerinden Bir Inceleme’ baslikli dokuzuncu bsliimde yerel yone-
timlerde iletisimin rolt incelenmis, Umraniye ve Cigli Belediyeleri tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalar paydaslar acisindan degerlendirilmis ve Baskanlarin
bu siirecteki goriiniirliiklerine dikkat ¢ekilmistir. Yerel yonetimlerde iletisim ve
halkla iliskilerin éneminin aktarildigi bu boliimde afet, kriz ve risk iletisimi ir-
delenmistir. Belediyelerin pandemi siirecindeki faaliyetleri detayl sekilde betim-
lenmistir.

Onuncu béliimde Barika Goncii, ‘COVID-19 ve lletisim Danismanhgi Ajans-
lar’’ bashikli yazisinda iletisim danismanhig sektorii ve iletisim danismanlarinin
roliinti aktarmis ve COVID-19 siirecinde iletisim danmismanhig: sektdriine genel
bir bakisla yapilan uygulamalar degerlendirmistir. Halkla iliskiler danismanlarinin
roliiniin ve kimliginin aktarildig1 bu béliimde, iletisim danismanlig: sektoriindeki
giincel konular aktarilmis, ayrica pandeminin iletisim danismanhg {izerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Stratejik iletisim damismanligina olan talebin pandemi
sonrasinda da devam edecegi ifade edilmistir.

Ebru Géokaliler ve Asuman Ozer tarafindan yazilan ‘COVID-19 Pandemi
Donemi Ekseninde Reklamlara Genel Bir Bakis’ bashikli on birinci boliimde
COVID-19 pandemisinde reklam stireci incelenmis ve televizyon reklamlari-
na yonelik icerik analizinin kullanildigi bir arastirma gerceklestirilmistir. Pan-
demi déneminde reklam siire¢lerinin nasil sekillendiginin aciklandigi bu bolim-
de, reklam alaninda hizli harcket etmenin ne kadar énemli hale geldigine isaret
edilmistir. Pandeminin reklam sektériinde cok énemli degisiklikler yarattigina ve
markalarin reklamlarina ara vermeden tiiketiciye ulasma ¢abalarina devam ettigi
belirtilmistir.

On ikinci boliimde Ferah Onat, ‘““Uzak da Olsak Yan Yanayiz”, Pandemi
Déneminde Calisanlarla fletisime Ornekler’ bashkl ¢alismasinda kriz ve calisan-
larla iletisim arasindaki iliskiyi incelemis, COVID-19 déneminde ¢alisanlarla ilis-
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kilere dair 6rnekler sunmus ve kurumsal iletisim yoneticilerinin goriislerine yer
vermistir. Pandeminin diger iletisim uygulamalar gibi ¢alisanlarla iliskiler acisin-
dan da degisiklikler yarattiginin belirtildigi bu béliimde, kurumlarin yeni ¢alisma
diizenine gecerken calisanlarinin goriislerine basvurduklar belirtilmistir.

Serra Inci Celebi, ‘COVID-19 ve Miisteri {liskileri’ baslikli on {iciincii bo-
limde miisteri iliskilerini aciklamis ve COVID-19 siirecinde farkh sektdrlerde
miisteri iliskilerinin nasil yiirtittildiigiinti 6rnekler tizerinden degerlendirmistir.
Miisteri iliskileri yonetiminin birinci basamaginin miisteriyi tamimlamak oldu-
gunun belirtildigi bu béliimde, pek ¢ok sektérde miisterilerle olan iletisimin ve
kullanilan yéntemlerin degistigi vurgulanmistir. Salgin sonrasinda miisteri dene-
yimlerini sekillendirecek faktérlerden birinin iletisimi korumak ve gelistirmek

oldugunun alt1 ¢izilmistir.

On doérdiincii boliimde Ozgiir Saribas, Simge Komiircii ve Mehmet Emre Gii-
ler ‘Koronaviriis ve Turizm Iletisimi’ bashikli cahsmalarinda turizm ve kriz ara-
sindaki iliskiyi aciklamuslar, pandeminin turizme etkilerini degerlendirmisler ve
COVID-19 siirecinde turizm iletisimine drnek vakalar {izerinden bakmuslardir.
Pandeminin turizm tizerinde ¢ok biiyiik etkilerinin oldugunun belirtildigi bu bo-
liimde, turizm ile dogrudan iliskili kurumlarin aldiklar1 énlemler ve gerceklestir-
dikleri uygulamalara yer verilmistir. Destinasyonlarin, dijital iletisim kanallariyla
potansiyel turistlerle iletisim kurmaya devam ettikleri vurgulanmustir.

Giilnur Kaplan Esen, ‘Halk Saghgi Uzmanlart Dernegi’nin COVID-19 Pan-
demisinde Kullandig1 Infografiklerin Saghk Inan¢ Modeli Cercevesinde Deger-
lendirilmesi’” baslikli on besinci bélimde saglik iletisiminde kullanilan davranissal
model ve kuramlari incelemis, Saglik Inan¢ Modeli cercevesinde, Halk Saghg:
Uzmanlar1 Derneginin halka yénelik olarak kullandig: infografikleri analiz etmis-
tir. Saglik iletisimi uygulamalariyla hedef kitlelerin farkindaliklarinin ve olumlu
davranislarinin artacagi belirtilmekte ve bunun pandeminin yayilmasimin azaltil-
masina etki edecegine vurgu yapilmaktadir.

On altinc1 bsliimde Metin Ersoy, ‘COVID-19 ve Baris Gazeteciligi’ bashikh
calismasinda baris gazeteciligi anlayisinm aktarmus, kriz dénemlerinde baris gaze-
teciligini incelemis ve COVID-19 siirecinde baris gazeteciligini belirli ilkeler ve
ornekler tizerinden degerlendirmistir. Baris gazeteciligi anlayisi ile koronaviriistin
tartisldigi bu boliimde, koronaviriis haberleri i¢cin benimsenmesi gereken etik
ilkeler sunulmustur. Ayn1 zamanda gazetecilerin baris gazeteciliginin etik ilke-
lerini kullanmalarinin kamuoyunu daha dogru bilgilendirmek acisindan énemli
olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Ali Emre Dingin, ‘Twitter’da COVID-19 Paylasimlart: Dijital Medya Okurya-
zarhg Baglaminda I¢erik Analizine Dayali Bir Degerlendirme’ baslikli on yedinci
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boliimde dijital medya iceriklerine yonelik tartismalar irdelemis, dijital medya
okuryazarhg kavramini agiklamis ve COVID-19 ile ilgili Twitter paylasimla-
rin1 analiz etmistir. Dijital medyadaki COVID-19 tartismalarina yer verilmis ve
pandemi siirecinde sosyal medyada gecirilen zamanin arttigina vurgu yapilmustir.
Dijital medyadaki bilgi kirliliginin COVID-19 déneminde arttiginin belirtildigi
bu boliimde, dijital medya okuryazarhiginin énemine isaret edilmistir.

Bu kitap kapsaminda COVID-19’un iletisimin farkli uygulama alanlarina et-
kileri degisik perspektiflerle incelenmistir. Tiim yazarlarin ortak diistincesi, pan-
deminin iletisim tizerinde koklii degisiklikler yarattigidir. Kuskusuz pandemiden
cikardigimiz pek cok ders vardir. Her bir yazarin béliimlerinden biz editorler
olarak cesitli dersler ¢ikardik. Degerli okuyucularimizin da benzer ya da yeni
oneriler ¢ikaracagindan stiphemiz yoktur.
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Dr. Ogr. Uyesi, Cukurova Universitesi
lletisim Fakdiltesi lletisim Bilimleri
Boldmu

ORCID iD: 0000-0003-2965-8773
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« Yozarlar

Barika GONCU
Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Bilgi
Universitesi, lletisim Fakultesi, Halkla

liskiler Programi
ORCID iD: 0000-0002-4685-1340

Simge KOMURCU

Dr. Ogretim Uyesi, izmir Katip Celebi
Universitesi, Turizm Fakultesi, Turizm
Isletreciligi B&IimU

ORCID iD: 0000-0002-92094-3023

Ozgiir SARIBAS

Dr. Ogretim Uyesi, Izmir Katip

Celebi Universitesi, Turizm Fakuiltesi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Bolimui

ORCID iD: 0000-0003-0567-3039

Asuman OZER

Ars. Gér. Yagar Universitesi, lletisim
Fakdiltesi Halkla lliskiler ve Reklamcilik
Boldmu

ORCID iD: 0000-0001-6597-6563

Koray CAMGOZ

MSc, BA, Chart.PR, DipCIPR, lletisim
ve Pazarlama Direktord, Public
Relations and Communications
Association (PRCA)- Halkla lliskiler

ve lletisim Dernegi

Yusuf ERDAL ERDOGDU
lletisim Koordinatérd, Umraniye
Belediyesi

Burak INAN
Ar-Ge ve Tanitim Birim
Koordinatora, Cigli Belediyesi

Salim KADIBESEGIL

RepMan ltibar Aragtirmalar Merkezi
Kurucu Bagkani

Gonca KARAKAS
YK Bagkan, Turkiye Halkla lliskiler
Dernegi (TUHID); CEO, Effect BCW.

José Manuel VELASCO

Gegmis Donem Bagkani, Global
Alliance for Public Relations and
Communication Management-

Halkla lligkiler ve lletigim Yonetimi
Kdresel Birligi

Fiigen TOKSU

Lider lletisimi ve Paydasg lliskileri
Danismani, TUHID Yénetim Kurulu
Uyesi ve Gegmis Dénem Bagskan,
TOBB Turkiye Medya ve lletisim
Meclisi Bagkan Yardimcisi, Toksu ve

Chase Halkla lligkiler



