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GİRİŞ
‘Kriz dönemleri’, insanların en çok bilgiye ihtiyaç duydukları dönemlerdir. Bu 

dönemlerde insanların medyaya daha çok yöneldikleri ve özellikle son dönemler-

de ortaya çıkan krizlerde dijital medyayı daha yoğun kullandıkları bilinmektedir. 

COVID-19 salgınının yarattığı kriz ortamında da diğer kitle iletişim araçlarıyla 

birlikte, özellikle dijital medya kullanımının zirve yaptığı belirtilebilir.

Yapısı gereği dijital medyada hesabı olan herkes birer yayıncı konumuna ge-

lebilmekte ve her türlü içeriği bu ortamlarda paylaşabilmektedir. Bir yandan ‘öz-

gürlük’ gibi tanımlanabilecek dijital medya paylaşımları; öte yandan içeriklerin 

doğruluğu, yanlışlığı, manipülatif etkisi, yarattığı kaygı, korku ve panik havası 

nedeniyle önemli bir tartışma konusunu oluşturmaktadır. Özellikle de salgın has-

talık gibi toplumsal öneme sahip bir konuda gerçek dışı ya da doğru olmayan 

paylaşımlarda bulunulması ve halkın olumsuz duygulara kapılmasına yol açılması 

pek çok açıdan tepki çekmektedir.

Dijital medyaya yönelik eleştiri ve tartışmalardan hareketle bu çalışmada, Tür-

kiye’de ilk vakanın görüldüğü 11 Mart 2020 tarihinden sonraki ilk 30 gün içinde 
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bilginin doğrulanabilmesi önemlidir. COVID-19 hakkında yayılan, doğruluğu 
kanıtlanmamış pek çok bilginin beğenilerek paylaşılması, dijital medyanın bilinçli 
kullanılması gerekliliğini göstermektedir. Bu nedenlerden dolayı topluma yöne-
lik dijital medya okuryazarlığı eğitimlerinin uzaktan ve örgün eğitimde okullar-
da okutulması, uzmanlar tarafından halkı bilinçlendirmeye yönelik seminerlerin 
verilmesi, çeşitli kampanyalar oluşturularak dijital medya okuryazarlığına yönelik 
bilgilendirme yapılması oldukça önemlidir.

Sonuç olarak dijital medyada sunulan bilgi kirliliğinin ya da yanlış bilgilerin 
daha çok kriz zamanlarında ortaya çıkabildiği COVID-19 sürecinde de ortaya 
konulmuştur. Dolayısıyla dijital medya okuryazarlığının geliştirilmesinin gerekli-
liği bu çalışmanın geleceğe yönelik en önemli önerisi olarak ifade edilebilir.
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