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By staying home today, we can travel tomorrow

-Bugün evde kalarak yarın seyahat edebiliriz-

(UNWTO- United Nations World Tourism Organization)

(Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü)

Endüstri devrimi ile birlikte hızlanan ve günümüze kadar süregelen yenilik-

ler, sanayi ve teknolojideki ilerlemelerle birlikte iletişim ağlarını da geliştirmiştir. 

Kentleşme, yoğun çalışma saatleri, gürültü, hava kirliği, ekonomik kaygılar ve 

tüm bunların beraberinde getirdiği yoğun insan ilişkileri; stres, bedensel ve zi-

hinsel yıpranma, insan ilişkileri ve psikolojisi gibi olguları daha da önemli hale 

getirmiştir. İletişim teknolojilerindeki gelişmeler ve kalabalıklaşan dünyadaki sos-
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ve güven duygusu aşılamak da ancak sağlıklı bir iletişim kanalı ile gerçekleştiri-
lebilir.

Ziyaretçi ve misafir yönüyle değerlendirildiğinde, pandemi süresince sokağa 
çıkma yasakları ile evlerinde zaman geçirmek zorunda olan insanların kendilerini 
daha iyi hissetmelerini sağlayan çeşitli iletişim uygulamalarıyla psikolojik olarak 
rahatlamaları sağlanabilmektedir. Turizm işletmeleri bağlamında uygulamada bir-
çok örnekle karşılaşılmaktadır. Bu uygulamalarla, insanlara ev dışında özlem du-
yulan ve gereksinim halini alan tatil yapma, seyahate çıkma, dinlenme, eğlenme, 
kendini gerçekleştirme, spor yapma gibi birçok faaliyeti gelecek günlerde yapa-
bilecekleri umudu aşılanmaktadır. Kurum ve kuruluşlar, turizm bağlamında kul-
landıkları iletişim becerileriyle, karamsar bir tablonun içinde kendini hapsolmuş 
hisseden bireylerin hayal kurma özelliğini pozitif yönde etkilemekte ve böylelikle 
hem kişisel hem de toplum sağlığı açısından kurallara uyma davranışı göstermesi-
ne de yardımcı olmaktadırlar.

Kurum ve kuruluşlar açısından ise hem geleneksel hem de yeni medya araçları 
kullanılarak yapılan umut verici, moral aşılayıcı ve motive edici iletişim çalış-
malarıyla sosyal sorumluluk noktasında kendilerini gerçekleştirmiş olmaktadırlar. 
Öte yandan karamsar bir tablonun içerisinde bir umut aşılayıcısı olarak, pandemi 
kısıtlamalarının kalkmış olduğu günlerde bireylerin destinasyon ve işletme ter-
cihlerini belirlerken önemli bir veri sağlamış olmaktadırlar. İnsanlar, kısıtlamalar 
içerisinde kurdukları hayalleri gerçekleştirmek isterken kendilerini motive eden 
destinasyon ya da işletmeleri tercih etmek isteyebileceklerdir. Böylelikle işletme 
ya da destinasyon, vermiş olduğu sosyal mesajlarla reklam faaliyetlerini de yerine 
getirmiş olmaktadır.
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