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Ozgir SARIBAS!
Simge KOMURCU?
Mehmet Emre GULER?

GIRIS
By staying home today, we can travel tomorrow
-Bugiin evde kalarak yarin seyahat edebiliriz-
(UNWTO- United Nations World Tourism Organization)
(Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii)
Endiistri devrimi ile birlikte hizlanan ve glintimiize kadar stiregelen yenilik-
ler, sanayi ve teknolojideki ilerlemelerle birlikte iletisim aglarini da gelistirmistir.
Kentlesme, yogun calisma saatleri, giiriiltii, hava kirligi, ekonomik kaygilar ve
tiim bunlarin beraberinde getirdigi yogun insan iliskileri; stres, bedensel ve zi-

hinsel yipranma, insan iliskileri ve psikolojisi gibi olgular1 daha da &nemli hale

getirmistir. [letisim teknolojilerindeki gelismeler ve kalabaliklasan diinyadaki sos-
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ve giiven duygusu astlamak da ancak saglikli bir iletisim kanah ile gerceklestiri-
lebilir.

Ziyaretci ve misafir yoniiyle degerlendirildiginde, pandemi siiresince sokaga
¢ikma yasaklari ile evlerinde zaman gec¢irmek zorunda olan insanlarin kendilerini
daha iyi hissetmelerini saglayan cesitli iletisim uygulamalariyla psikolojik olarak
rahatlamalari saglanabilmektedir. Turizm isletmeleri baglaminda uygulamada bir-
cok ornekle karsilasilmaktadir. Bu uygulamalarla, insanlara ev disinda 6zlem du-
yulan ve gereksinim halini alan tatil yapma, seyahate ¢ikma, dinlenme, eglenme,
kendini gerceklestirme, spor yapma gibi bir¢ok faaliyeti gelecek giinlerde yapa-
bilecekleri umudu asilanmaktadir. Kurum ve kuruluslar, turizm baglaminda kul-
landiklar iletisim becerileriyle, karamsar bir tablonun icinde kendini hapsolmus
hisseden bireylerin hayal kurma 6zelligini pozitif yénde etkilemekte ve béylelikle
hem kisisel hem de toplum sagligi acisindan kurallara uyma davranis1 géstermesi-
ne de yardimeci olmaktadirlar.

Kurum ve kuruluslar acisindan ise hem geleneksel hem de yeni medya aracglan
kullanilarak yapilan umut verici, moral asilayic1 ve motive edici iletisim ¢alis-
malariyla sosyal sorumluluk noktasinda kendilerini gerceklestirmis olmaktadirlar.
Ote yandan karamsar bir tablonun icerisinde bir umut asilayicisi olarak, pandemi
kisitlamalarinin kalkmis oldugu giinlerde bireylerin destinasyon ve isletme ter-
cihlerini belirlerken énemli bir veri saglamis olmaktadirlar. nsanlar, kisitlamalar
icerisinde kurduklar1 hayalleri gerceklestirmek isterken kendilerini motive eden
destinasyon ya da isletmeleri tercih etmek isteyebileceklerdir. Boylelikle isletme
ya da destinasyon, vermis oldugu sosyal mesajlarla reklam faaliyetlerini de yerine

getirmis olmaktadir.
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